Nachhaltigkeitsbericht 2020

Fuir Menschen.
Fur morgen.

DEUTSCHE
WOHNEN »






FUr Menschen.
FUr morgen.

.Das Morgen im Blick" - darum geht es bei
unserem heutigen Handeln. So leitet die Verant-
wortung fur die Zukunft unsere gegenwartigen
Entscheidungen fir unsere Mitarbeiter:innen,
unsere Mieter:innen, unsere Immobilien und
den Klimaschutz. Nachhaltigkeit heil3t fur uns
auch, die vielfaltigen Bedurfnisse aller Gene-
rationen in der Gesellschaft zu berilcksichtigen.
Wir wollen gutes Wohnen und ein Miteinander
ermdglichen, das die Zufriedenheit der Menschen
und eine intakte Umwelt in den Mittelpunkt
stellt. DaflUr setzen wir uns ein — und das zeigen
wir in diesem Bericht.



UBER DIESEN BERICHT

Die Deutsche Wohnen SE veréffentlicht hiermit ihren neunten Nachhaltigkeits-
bericht nach dem globalen Standard der Global Reporting Initiative (GRI). Er be-
schreibt unser Verstandnis von Nachhaltigkeit und legt relevante Informationen

zu unseren Nachhaltigkeitsleistungen offen. Zudem haben wir wichtige Kennzahlen
und entsprechende Vergleichsdaten zusammengestellt. Im Sinne einer umfassen-
den, transparenten Kommunikation richten wir unseren Bericht an unsere Kund:innen
(Mieter:innen und Kaufer:innen), Mitarbeiter:innen, Investor:innen und Analyst:in-
nen, Geschéaftspartner:innen, Journalist:innen, Verbande, Politik und Verwaltungs-
behdrden sowie an alle weiteren interessierten Gruppen. Der Nachhaltigkeitsbe-
richt der Deutsche Wohnen SE erscheint jéhrlich in deutscher und englischer Sprache
und wird als Online-PDF auf unserer Internetseite zur Verfiigung gestellt. In unserer
Kommunikation bemihen wir uns, die Diversitat in unserem Unternehmen und in der
Gesellschaft besser abzubilden. Wir setzen uns daher gezielt fur die Verwendung
von gendersensibler Sprache ein.

Berichtszeitraum und -grenzen

Der vorliegende Bericht umfasst Informationen zur Deutsche Wohnen Gruppe
inklusive des Segments Pflege/Betreutes Wohnen (KATHARINENHOF® Senioren-
wohn- und Pflegeanlage Betriebs-GmbH und die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG
GmbH). Die Tochtergesellschaft ISARIA MUnchen Projektentwicklungs GmbH ist
aufgrund einer nicht ausreichenden Datenbasis nicht in den Bericht einbezogen.
Die enthaltenen Daten beziehen sich auf das Geschéaftsjahr 2020 (1. Januar 2020 bis
31. Dezember 2020). Sofern relevant werden auch Entwicklungen und Informatio-
nen bis zum Redaktionsschluss am 31. Marz 2021 dargestellt. Die Schwerpunktthemen
des Berichts ergeben sich aus einer im Berichtsjahr gemafi den GRI-Standards
aktualisierten Wesentlichkeitsanalyse.

Berichtsstandards

Seit 2013 berichten wir nach den weltweit anerkannten GRI-Standards Uber unsere
Nachhaltigkeitsaktivitdten sowie 6konomische, 6kologische und gesellschaftliche Indi-
katoren. Im Anhang des Berichts befindet sich der GRI-Inhaltsindex. Die jeweiligen
Standardangaben sind an den entsprechenden Textstellen gekennzeichnet. Dieser
Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option ,Kern' erstellt.

Daruber hinaus bekennen wir uns zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) und
erfullen die Anforderungen der branchenspezifischen Erganzung fir die Wohnungs-
wirtschaft. Unsere DNK-Entsprechenserklarung ist in der Datenbank des DNK
unter www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de veréffentlicht.

Nichtfinanzielle Erklarung

Als Bestandteil unseres Geschéaftsberichts 2020 haben wir am 25. Marz 2020
unsere Nichtfinanzielle Konzernerklérung zur Ergédnzung unserer Lageberichterstat-
tung um Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange sowie Korruptionspravention
und die Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen ver&ffentlicht. Damit erfillen
wir das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG), welches 2017 in Deutsch-
land in Kraft getreten ist. Die Nichtfinanzielle Erklarung ist von der Wirtschafts-
prufungsgesellschaft KPMG AG einer Prifung nach §88315b und 315¢ Handels-
gesetzbuch (HGB) i.V.m. §§289 ¢ bis 289 e unterzogen worden. Sie finden unsere
Nichtfinanzielle Konzernerklarung im Geschéaftsbericht 2020 auf Seite 116 ff.


http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de
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FUR MENSCHEN. FUR MORGEN.

Liebe Leser:innen,

hatte das Wohnen schon vor der Coronapandemie eine Schlisselrolle im Leben
der Menschen, so hat dessen Bedeutung in diesen Zeiten noch weiter zugenommen.
Angesichts der Kontaktbeschrédnkungen spielte sich das Leben mehr als zuvor in
den eigenen vier Wénden ab, in denen heute immer mehr gelernt, gearbeitet und
die Freizeit verlebt wird. Damit wandeln sich die Anspriiche an das eigene Zuhause
und so auch die Anforderungen an den Immobilienmarkt: Viele Menschen wiinschen
sich aktuell mehr Platz fur das Homeoffice oder eine Wohnung mit Gartenzugang.
FUr uns als Vermieterin bedeutet die Krise auch, unsere Mieter:innen in dieser her-
ausfordernden Zeit zu schiitzen - wir verzichten auf Kiindigungen und Mahnungen
und unterstitzen mit dem Corona-Hilfsfonds Kund:innen und Partner:innen in finan-
ziellen Notlagen.

Resilient in Zeiten des Wandels

Dieses besondere Jahr 2020 war nicht nur von der Coronapandemie gepragt -
auch unsere Aufnahme in den DAX®30 und DAX®50 ESG war ein entscheidender
Meilenstein. Damit wachsen die Anforderungen an unseren unternehmerischen
Erfolg, aber auch die Erwartungen an ein nachhaltiges Geschaftsmodell. Politik,
Offentlichkeit, aber auch unsere Investoren treten mit uns verstérkt in den Dialog
dartber, wie wir gemeinsam den groBen gesellschaftlichen Herausforderungen der
Zukunft begegnen, die auch nach Uberwindung der Coronakrise relevant sein
werden - sei es der Klimawandel oder der Mangel an Wohnraum in Ballungsgebieten.
Regulatorische Entwicklungen im Zuge des EU Green Deal mit der EU-Taxonomie
fur nachhaltige Finanzprodukte oder das in Aussicht stehende Lieferkettengesetz
begleiten diese Entwicklung. Das bestérkt uns, mit unserem strategischen Nach-
haltigkeitsprogramm auf dem richtigen Weg zu sein, es regelmaBig weiterzuent-
wickeln und noch starker in strategische Prozesse zu integrieren.

Herausforderungen annehmen

Der Klimaschutz ist eine der dringendsten gesamtgesellschaftlichen Aufgaben
unserer Zeit. Daher haben wir begonnen, auf Basis der Empfehlungen der Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) Risiken zu analysieren, die sich
fur unser Geschaftsmodell aus dem Klimawandel ergeben. Unser Ziel ist es, trans-
parent zu machen, inwieweit unser Unternehmen auf eine klimaneutrale Zukunft,
wie sie das Pariser Klimaabkommen vorsieht, vorbereitet ist. Wir werden dort nach-
justieren, wo es notwendig und sinnvoll ist. Und wir wollen stérker antizipieren,
was unser aktiver Beitrag beim Ubergang in eine kohlenstoffarme Wirtschaft ist.
In diesem Jahr legen wir zudem eine Klimastrategie vor, mit der wir uns zu einem
klimaneutralen Gebaudebestand bis zum Jahr 2040 verpflichten und die die kon-
kreten Etappenziele auf diesem Weg festlegt.

Die Schaffung von bezahlbarem Wohnraum in Metropolregionen bleibt fur unsere
Gesellschaft eine der zentralen Herausforderungen der Gegenwart. Klar ist: Es muss
mehr und schneller gebaut werden - und zwar klimagerecht und umweltschonend.
Daher investieren wir in den nachsten Jahren mehr als EUR 7 Mrd. in die Entwicklung
nachhaltiger Quartiere. Darlber hinaus sanieren wir umfassend unseren Geb&dude-
bestand, um diesen energieeffizienter auszurichten. Wir wiinschen uns, im Dialog mit
der Branche und der Politik einen gemeinsamen Weg zu einer fairen Lastenvertei-
lung zu finden, um die notwendigen MaBBnahmen im Geb&udesektor zu finanzieren.



Vorwort des Vorstands

Zu diesem Zweck haben wir einen konkreten Vorschlag erarbeitet und bei den
politischen Akteuren platziert - unser Konzept fir sozialvertraglichen Klimaschutz.
Denn nur gemeinsam konnen wir das Ziel der Bundesregierung fur einen klima-
neutralen Geb&dudebestand bis 2050 erreichen.

Auch in der Bewirtschaftung unserer Besténde lassen wir unsere strategischen
Nachhaltigkeitsziele nicht auBer Acht. Das Wohnen selbst muss ressourcenschonen-
der und energieeffizienter werden. Zukunftsweisend sind intelligente Geb&ude,
welche die Digitalisierung, das Internet of Things und 5G nutzen. Hier wollen wir die
technologischen Innovationsspriinge nutzen und fir unsere Mieter:innen umfas-
send verfligbar machen.

Wir wollen Ihnen mit diesem Bericht nicht nur einen Einblick in unsere aktuellen
MalBBnahmen geben, sondern auch aufzeigen, wie wir heute und kinftig unseren
Beitrag zur Zukunftsfahigkeit des Immobilienmarktes und der Erreichung der
globalen Nachhaltigkeitsziele leisten.

Wir winschen eine anregende Lekture.

Berlin, im April 2021

L7

Michael Zahn Philip Grosse
Chief Executive Officer (CEO) Chief Financial Officer (CFO)
der Deutsche Wohnen

Henrik Thomsen Lars Urbansky
Chief Development Officer (CDO) Chief Operating Officer (COO)
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DAS IST DIE DEUTSCHE WOHNEN:
GESCHAFTSMODELL UND
KONZERNSTRUKTUR

Die Deutsche Wohnen SE ist mit ihren Tochtergesellschaften (nachfolgend als
Deutsche Wohnen bezeichnet) gemessen an der Marktkapitalisierung von EUR
15,0 Mrd. die zweitgroBte borsennotierte Immobiliengesellschaft in Europa. Das
Unternehmen ist im DAX® der Deutschen Bdrse gelistet und hat seinen Hauptsitz
in Berlin.

Der Immobilienbestand der Deutsche Wohnen mit einem Gesamtwert von rund
EUR 26,2 Mrd. umfasst rund 155.400 Wohn- und ca. 2.900 Gewerbeeinheiten. In
Berlin gibt es rund 2 Mio. Wohnungen. Mit knapp 110.500 Wohneinheiten in der
Hauptstadt betrdgt der Marktanteil der Deutsche Wohnen rund 6 %. Zu unserem
Portfolio zéhlen auch Pflegeimmobilien mit rund 10.580 Pflegeplatzen und Appar-
tements fur Betreutes Wohnen mit einem Gesamtwert von rund EUR 1,2 Mrd.

Die Deutsche Wohnen ist ausschlief3lich in Deutschland tatig. Unser Investitions-
schwerpunkt liegt auf Wohnimmobilien in deutschen Metropolregionen und Ballungs-
zentren. Das wirtschaftliche Wachstum, der positive Zuwanderungssaldo sowie
eine zu geringe Neubauaktivitat in diesen Regionen bilden die Basis fur die weitere
Wertentwicklung unseres Portfolios. Die Erweiterung um Pflegeimmobilien sehen
wir insbesondere aufgrund der demografischen Trends als weiteres Wachstumsfeld.

Mit Vorstand und Aufsichtsrat verfugt die Deutsche Wohnen Uber eine dualisti-
sche Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Der Vorstand leitet das Unternehmen
und fuhrt dessen Geschéafte in eigener Verantwortung. Seine Mitglieder werden
vom Aufsichtsrat bestellt. Der Vorstand entwickelt die Strategie, stimmt sie mit
dem Aufsichtsrat ab und sorgt fur ihre Umsetzung. Dartber steht die Hauptver-
sammlung, in der sich die Aktionar:innen der Gesellschaft an grundlegenden unter-
nehmensrelevanten Entscheidungen beteiligen.

Das Dach der Deutsche Wohnen Gruppe bildet die Deutsche Wohnen SE, die eine
klassische Holdingfunktion wahrnimmt.

Deutsche Wohnen SE

Management und Zentraleinheiten

Verkauf/
Akquisitionen

Wohnungs-
bewirtschaftung

Pflege und
Betreutes Wohnen

Neubau

Strategische Beteiligungen

Managementansatz
GRI 201

GRI102-1
GRI102-3

GRI102-6
GRI102-7

GRI102-4

GRI102-18

GRI102-2

Organisation und
Konzernstruktur der
Deutsche Wohnen

——> Geschéfts-

bericht 2020, Seite 33

berichterstattung.
deutsche-wohnen.com


https://berichterstattung.deutsche-wohnen.com
https://berichterstattung.deutsche-wohnen.com

Unternehmensportrat

Das ist die Deutsche Wohnen: Geschaftsmodell und Konzernstruktur

Den Mittelbau als Wertschépfungsebene bilden die operativen Gesellschaften,
die sich in die Segmente Wohnungsbewirtschaftung, Pflege und Betreutes Woh-
nen, Verkauf/Akquisitionen und Neubau unterteilen lassen. Hierzu gehéren die
Deutsche Wohnen Corporate Real Estate GmbH (DWC), die Deutsche Wohnen Con-
struction and Facilities GmbH (DWCF), die Deutsche Wohnen Immobilien Mana-
gement GmbH (DWI), die Deutsche Wohnen Kundenservice GmbH (DWKS), die
Deutsche Wohnen Management GmbH (DWM), die Deutsche Wohnen Technology
GmbH (DWT), die FACILITA Berlin GmbH, die SYNVIA media GmbH, die PFLEGEN
& WOHNEN HAMBURG GmbH und seit 1. Februar 2020 zu 100 % (vorher 49 %)
die KATHARINENHOF® Seniorenwohn- und Pflegeanlage Betriebs-GmbH.

Unsere Besténde werden tberwiegend durch unsere 100 %igen Tochtergesellschaf-
ten bewirtschaftet. Zu deren Tatigkeiten z&hlen das Management von Mietvertragen,
die Kundenbetreuung, die technische Instandhaltung der Besténde sowie die Ent-
wicklung unseres Portfolios. Die infrastrukturellen Facility-Management-Leistungen
umfassen neben dem Qualitdtsmanagement vor Ort mit eigenen Mitarbeiter:in-
nen vor allem die klassischen Hausmeisterleistungen, wie Verkehrssicherungskont-
rollen, Uberpriifung der Ordnung und Sauberkeit im Quartier, Verwaltungshilfs-
leistungen und Leerstandsbegehungen.

Als eines der groBten deutschen Immobilienunternehmen werden wir in Zukunft
verstarkt zur Schaffung neuen Wohnraums beitragen, vor allem in Wachstums- und
attraktiven Metropolregionen. Hierfir bundeln wir unsere Neubaukompetenz in
einer eigenstandigen Plattform unter der Fihrung der QUARTERBACK-Gruppe, die
kiinftig alle Neubauprojekte der Deutsche Wohnen umsetzt und die unser Port-
folio hinsichtlich Lage und Qualitat optimal erganzen werden.

Im gegenwaértigen Marktumfeld prifen wir kontinuierlich geeignete Verkaufs- und
Akquisitionsmoglichkeiten von Immobilienbestédnden in Metropolregionen und
Ballungszentren.

Uber unsere Kerngeschaftsfelder hinaus bieten wir Uber Tochtergesellschaften
und strategische Beteiligungen immobilienbezogene Dienstleistungen an. So ver-
starken wir den Kontakt zu unseren Kund:innen und sichern die Qualitat der Dienst-
leistungen.

Seit dem 22. Juni 2020 ist die Deutsche Wohnen SE Teil des deutschen Leitindex
DAX®. Das entschied die Deutsche Borse auf Basis der Kriterien fur einen Aufstieg
im Rahmen des Fast-Entry-Verfahrens. Seit dem Bérsengang im Jahr 1999 sind
die Marktkapitalisierung und das Handelsvolumen der Deutsche Wohnen-Aktie kon-
tinuierlich gestiegen und erfillten nunmehr die technischen Voraussetzungen fir
die Index-Aufnahme. Die Deutsche Wohnen wird in weiteren wesentlichen Indizes
wie EPRA/NAREIT, GPR 250, STOXX® Europe 600 sowie DAX® 50 ESG gefuhrt.
BlackRock, MFS, Norges und State Street halten derzeit (Stand 6. Januar 2021) rund
31,5% der Deutsche Wohnen-Aktien. Im Rahmen des Aktienrtckkaufprogramms
hat die Deutsche Wohnen rund 4,5% eigene Aktien erworben. Die restlichen 64,0 %
der Aktien liegen bei in- und auslédndischen institutionellen Investoren sowie Privat-
aktionar:innen, die die gesetzliche Meldeschwelle von 3% nicht Uberschritten haben.

GRI102-10

Attraktive Wohn- und
Pflegeangebote der
Deutsche Wohnen
Verantwortung fur
unsere Kund:innen und
Immobilien

——> Seite 52

Unser Kerngeschift
ist die Bewirtschaftung
eigener Immobilien.

GRI102-5



ApA

Verantwortungs-
bewusste
Unternehmensfiithrung

Unsere Ziele

Nachhaltigkeitsleistung
strategisch steuern

Verabschiedung einer Klimastrategie fir einen klimaneutralen
Gebaudebestand bis 2040

+ Integration der TCFD-Empfehlungen in die Finanzberichterstattung

Erhéhung von Transparenz und Vergleichbarkeit der Nachhaltigkeits-
leistung durch Teilnahme an relevanten ESG-Ratings

Erarbeitung eines Green Bond Financing Frameworks

Erweiterung der Klimabilanz (Scope 1-3) im Geschaftsfeld Pflege
und Betreutes Wohnen

Nachhaltigkeits-
anspruch der Deutsche
Wohnen verstéarkt bei
Geschéftspartner:innen
und Lieferant:innen
verankern

Mehrheitliche Zusammenarbeit mit regionalen Lieferant:innen

und Geschaftspartner:innen

Verhaltenskodex fur Geschéaftspartner:innen fester Bestandteil in

den (Rahmen- und Muster-)Vertragen

Erstellung und Implementierung eines Standardbaukatalogs inklusive
Produktkatalog nach 6kologischen Aspekten fir Neubau und Sanierung

Ausbau des
Stakeholderdialogs

Ausbau von Nachhaltigkeitsthemen in der Stakeholderkommunikation
Durchfiihrung regelmaBiger Stakeholderbefragungen zu Nachhaltigkeits-
leistungen und -anforderungen

Aufbau neuer Dialogformate mit politischen Verantwortungstréger:innen
und Multiplikator:innen auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene
und kontinuierlicher Austausch mit Akteur:innen der Stadtgesellschaft
Durchfiihrung einer Fachgesprachsreihe ,Methoden und Anséatze der
Lebenszyklusbetrachtung fur Projektentwickler und Bestandshalter von
Immobilien” mit dem Ziel eines Leitfadens fir nachhaltiges Bauen bei
der Deutsche Wohnen




Verantwortung zu iibernehmen
hei3t, sich zu engagieren - fiir:

Die Lésung zentraler
gesellschaftlicher Herausforderungen

Kundenzufriedenheit und nachhaltiges Bauen
Die eigenen Mitarbeiter:innen
Umwelt und Klima

Gesellschaft, Lebensraume und Generationen
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AKTUELLE UND KUNFTIGE
HERAUSFORDERUNGEN ENGAGIERT
MEISTERN

2020 ist das Jahr, in dem das Zuhause noch wichtiger geworden ist, denn die
Wohnung ist wéhrend der Coronapandemie fur viele Menschen mehr als je zuvor zum
Lebensmittelpunkt geworden. Die Menschen ziehen sich ins Private zurick, sie
verbringen deutlich mehr Zeit in ihren eigenen vier Wanden, die sie als Ort der Ent-
spannung und fur das Zusammensein mit der Familie und Freunden nutzen. Gleich-
zeitig wurde fir viele die Wohnung durch Homeoffice und Homeschooling zu einem
Arbeitsplatz und Bildungsort. Das Wohnen hat vor diesem Hintergrund und an-
gesichts seiner sozialen und dkologischen Dimension weiter an Bedeutung gewon-
nen. Dem muss besonders verantwortungsvoll Rechnung getragen werden. Die
Deutsche Wohnen ist sich dieser Verantwortung bewusst. Sie ist der Kompass, an
dem wir Fihrung und Strategie des Unternehmens ausrichten.

Uber die aktuellen Veranderungen hinaus sieht sich die Deutsche Wohnen auch
weiterhin mit einer Reihe von Herausforderungen konfrontiert und agiert im Span-
nungsfeld unterschiedlicher Anforderungen sowie gesellschaftlicher Erwartungen.
Dazu z&hlt der anhaltende Trend zur Urbanisierung, der mit einem Mangel an Wohn-
raum und steigenden Mieten in Metropolregionen und Ballungsgebieten einher-
geht, in denen sich ein Grof3teil unseres Portfolios befindet. Dies verlangt fur Mie-
ter:iinnen insbesondere nach sozialvertraglichen Lésungen, die ihre individuelle
Einkommens- und Lebenssituation bericksichtigen und sie in Hartefallen wirksam
schiutzen.

Auch der demografische Wandel und die alternde Gesellschaft gehdren zu den
zentralen Herausforderungen unserer Zeit. In Deutschland leben knapp sechs Millio-
nen Menschen Uber 65 Jahren allein in ihrer Wohnung." Bis 2030 mussen drei
Millionen Wohnungen altersgerecht neu- beziehungsweise umgebaut werden und
zudem mit seniorengerechten Wohnkonzepten und Dienstleistungen neue Ant-
worten gefunden werden.?

Aufer Frage steht, dass dem Immobiliensektor eine tragende Rolle bei der Er-
reichung der klimapolitischen Zielsetzungen zukommt, werden doch ein Drittel der
CO,-Emissionen hierzulande durch Geb&ude und deren Bewohner:innen verur-
sacht. Bei der gesellschaftlich notwendigen Schaffung von neuem Wohnraum ins-
besondere in nachgefragten Markten ist somit besonders darauf zu achten, dass
die Verwendung CO,-intensiver Materialien wie etwa Stahl und Beton nicht problem-
verscharfend wirkt. Daher mUssen neue, an der Kreislaufwirtschaft orientierte
und emissionsarme Loésungsanséatze, wie etwa die weitgehende Wiederverwendung
der Materialien und die Nutzung natdirlicher Rohstoffe wie Holz, zum Tragen kommen.

Innerhalb der Branche missen wir noch kraftvoller in die digitale Transformation
investieren, damit eigene Geschaftsmodelle und Dienstleistungen effizienter machen
und Hiarden Uberwinden, zu denen vor allem fehlende personelle Ressourcen im
IT-Bereich zahlen. Die Digitalisierung muss zudem noch mehr als Schlissel fir eine
effiziente Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen genutzt werden. Hier geht es nicht
nur um Qualitdtsverbesserungen, sondern auch um die Reduktion des Ressourcen-
verbrauchs durch intelligente Gebaudesteuerung - mit positiven Auswirkungen
auf die Umwelt- und Klimabilanz.

1 Destatis: Pressemitte
2 Pestel-Institut, Bundes

ng Nr. N 014, 27.03.2020.
rband Deutscher Baustoff-Fachhandel: Studie ,Wohnen 65plus”, 2019.

GRI102-44
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werden durch Gebaude
und deren Bewohner:innen
verursacht



Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
Aktuelle und kunftige Herausforderungen engagiert meistern

Wir sind zudem mit strengeren regulatorischen Rahmenbedingungen im Wohn-
immobiliensektor konfrontiert. Dazu gehért insbesondere der Berliner Mietendeckel,
der investitionshemmend wirkt. So wollen Berliner Wohnungsunternehmen auf-
grund fehlender Mieteinnahmen nicht nur deutlich weniger Neubauprojekte in der
Stadt realisieren als geplant. 70 % der Mitgliedsunternehmen des Berliner Ver-
bands der privaten Immobilienwirtschaft (BFW) haben auch vor, ihre Investitionen
in den Wohnungsbestand auszusetzen und auf Modernisierungen und Renovierun-
gen zu verzichten. Nach Berechnungen stehen dem Berliner Wohnungsmarkt mit
seinen rund 1,5 Mio. Mietwohnungen somit rund EUR 145 Mio. weniger zur Verfu-
gung, die sonst in die notwendige Erhaltung der Bausubstanz und die energetische
Ertuchtigung der Gebaude flieBen wirden und die der Berliner Bauwirtschaft
mit ihren zehntausenden Arbeitsplatzen fehlen.® Folglich nehmen Expert:innen eine
Verschlechterung des Investitionsklimas wahr, insbesondere bei den Bestandsmal3-
nahmen, der Modernisierung und dem Umbau sowie Neubau von Mietwohnungen.*
Der Mietendeckel wirkt sich bereits konkret auf den Berliner Wohnungsmarkt
aus: Soist in den ersten drei Quartalen des Jahres 2020 die Angebotszahl von Miet-
wohnungen, die vor dem Jahr 2014 errichtet wurden, um 47 % zuridckgegangen.
Auch der Anteil an glinstigen Wohnungen am gesamten Angebot ist gesunken.®

Eingriffe wie der Mietendeckel schwachen zudem die 6konomische Basis unseres
Geschaftsmodells. Die Deutsche Wohnen ist nur dann in der Lage, den steigenden
Erwartungen im 6kologischen wie auch im sozialen Bereich gerecht zu werden, wenn
das Unternehmen Uber die dafir notwendige wirtschaftliche Leistungsfahigkeit ver-
fugt. Als DAX®-Unternehmen haben wir auch die Verantwortung, diese dkonomische
Saule der Nachhaltigkeit zu starken und den Investorenerwartungen an eine lang-
fristige Wertentwicklung unserer Aktie und unseres Portfolios gerecht zu werden.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie und Nachhaltigkeitsberichterstattung richten
wir an unseren finf Handlungsfeldern aus. Die verantwortungsbewusste Unterneh-
mensfuhrung als Ubergeordnetes Handlungsfeld dient als Rahmen fur die weiteren,
auch in unserem Leitbild beschriebenen Handlungsfelder. Zu diesen gehért die Ver-
antwortung fur unsere Kund:innen, fur unseren Immobilienbestand und dessen
sozialvertrégliche Sanierung, fir den Neubau sowie fUr unsere Mitarbeiter:innen.
Daruber hinaus achten wir auf die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit im
Bereich Umwelt und Klima und engagieren uns fir die Gesellschaft in unseren Quar-
tieren und deren Umfeld.

Wir sind Uberzeugt, dass nachhaltiges Handeln die Zukunftsfahigkeit der Deutsche
Wohnen sichert und auch unsere Stakeholder davon profitieren. Daher sind fur uns
eine strategische Herangehensweise und die konsequente Verankerung von Nach-
haltigkeit in den taglichen Arbeitsablaufen unseres Unternehmens von gro3er Bedeu-
tung. Wir wollen auf diesem Gebiet eine fihrende Rolle innerhalb der Wohnimmo-
bilienbranche einnehmen sowie die Transparenz und Vergleichbarkeit nachhaltiger
Leistungen erhdhen.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist darauf ausgerichtet, Herausforderungen
engagiert und verantwortungsbewusst anzugehen und trotz der skizzierten Span-
nungsfelder fur tragfahige und kompromissorientierte Losungen zu sorgen. Wir
wollen die verschiedenen Erwartungen und Anforderungen in Einklang bringen -
ohne die Qualitat, die Finanzierbarkeit sowie unsere soziale und 6kologische Ver-
antwortung aus den Augen zu verlieren.

3 BFW Landesverband Berlin/Brandenburg e.V.: ,BFW-Umfrage zum Mietendeckel:

Ab November muss fir fast jede dritte Wohnung in Berlin die Miete abgesenkt werden”, 20.07.2020
4 Investitionsbank Berlin: IBB Wohnungsmarktbarometer 2020, September 2020,
5 IW Kéln: ,Berliner Mietendeckel: Schon jetzt ein Problem fiir Wohnungssuchende”, 23.11.2020.
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Unser Leitbild
fir Nachhaltigkeit

deutsche-wohnen.com/
leitbild-nachhaltigkeit
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Unser Ziel ist die Schaffung von bezahlbarem und zugleich klimagerechtem Wohn-
raum in Metropolregionen mit zukunftsfahigen und nachhaltigen Quartieren, die das
Wohnen, das Arbeiten und das Leben verbinden. Um unsere Leistungen mess-
baren Kriterien zu unterwerfen, streben wir fir unsere Neubauprojekte eine Zertifi-
zierung nach dem DGNB Gold Standard an. Angesichts des wachsenden Anteils
der &lteren Bevolkerung setzen wir auf den Ausbau des Geschaftsfelds Pflege und
Betreutes Wohnen sowie auf neue Wohnkonzepte, die das Leben und das Wohnen
im Alter komfortabel machen.

Den Klimaschutz sehen wir als gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die nur gemein-
schaftlich von Politik, Unternehmen und Bewohner:innen geldst werden kann. Als
zweitgrofBtes Immobilienunternehmen in Deutschland wollen wir hier unserer Ver-
antwortung gerecht werden und investieren umfassend in die Qualitat, Zukunfts-
féhigkeit und Energieeffizienz unserer Besténde. Dabei fokussieren wir uns im
Sinne der Sektorkopplung auf die Bereitstellung von emissionsfreiem Mieterstrom
aus erneuerbaren Energien Uber Photovoltaik-Anlagen, auf die effiziente und dezen-
trale Warmeerzeugung sowie auf nachhaltige Mobilitatskonzepte in den Quartieren.
Das ist unser Beitrag zur Reduzierung der CO,-Emissionen und zur Erreichung
der nationalen Klimaschutzziele. Bei energetischen Sanierungen gehen wir sozial-
vertraglich vor, um unsere Mieter:innen nicht tber Gebihr zu belasten.

Wir investieren in die Digitalisierung von Prozessen zur Verbesserung der Reak-
tionszeit bei Mieteranliegen und erhdhen so die Zufriedenheit unserer Kund:innen.
Systeme zur automatisierten und intelligenten Gebaudesteuerung, wie zum Bei-
spiel MiA, steigern zugleich Effizienz und Komfort. Zudem nutzen wir digitale Tech-
nologien gezielt fur einen Zuwachs an Ressourceneffizienz.

Als starke Partnerin der Stadtgesellschaft engagieren wir uns fur die Gestaltung
lebenswerter, urbaner und ganzheitlicher Quartiere und in der Férderung von Kunst,
Kultur, Bildung und Sport. Dafiir setzen wir auf die Zusammenarbeit und den Aus-
tausch mit unseren Mieter:innen sowie mit zahlreichen Vereinen, Initiativen und
Akteur:innen, die in Politik, Verwaltung und Gesellschaft Verantwortung tragen.

Platzierung griner Unternehmensanleihen

Die Deutsche Wohnen hat zum Ende des ersten Quartals 2021 erstmals zwei grine
Unternehmensanleihen in Hohe von insgesamt EUR 1 Mrd. mit einer durchschnitt-
lichen Laufzeit von 15 Jahren und einer durchschnittlichen Verzinsung von jahrlich
0,90 % am Kapitalmarkt emittiert.

Grine Anleihen ermoglichen es, die Fremdkapitalfinanzierung mit der Nachhaltig-
keitsstrategie der Deutsche Wohnen zu verkntpfen. Der Nettoemissionserlds wird
zur Finanzierung griner Projekte verwendet. Damit kann die Deutsche Wohnen
kinftig noch stérker in den Erwerb und den Bau klimaschonender Geb&ude und in
die energieeffiziente Sanierung ihrer Besténde investieren.

Die sehr erfolgreiche Platzierung ist damit ein deutlicher Beleg fur die Attraktivi-
tat und Zukunftsfahigkeit unseres Geschaftsmodells und zudem ein klares Signal
des Marktes, unsere Nachhaltigkeitsstrategie konsequent weiterzuverfolgen und
einen wesentlichen Beitrag fur nachhaltiges Wohnen in Deutschland zu leisten.



Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
Aktuelle und kunftige Herausforderungen engagiert meistern

Strategisches Nachhaltigkeitsprogramm -
Aktualisierung 2021

Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele

Nachhaltigkeitsleistung
strategisch steuern

- Verabschiedung einer Klimastrategie fur einen klimaneutralen
Gebaudebestand bis 2040

- Integration der TCFD-Empfehlungen in die Finanzbericht-
erstattung

- Erhéhung von Transparenz und Vergleichbarkeit der Nach-
haltigkeitsleistung durch Teilnahme an relevanten ESG-Ratings

- Erarbeitung eines Green Bond Financing Frameworks

- Erweiterung der Klimabilanz (Scope 1-3) im Geschaftsfeld
Pflege und Betreutes Wohnen

N
o
N

Nachhaltigkeitsanspruch der
Deutsche Wohnen verstarkt
bei Geschaftspartner:innen
und Lieferant:innen verankern

- Mehrheitliche Zusammenarbeit mit regionalen
Lieferant:innen und Geschéaftspartner:innen

- Verhaltenskodex fur Geschaftspartner:innen fester
Bestandteil in den (Rahmen- und Muster-)Vertragen

- Erstellung und Implementierung eines Standardbaukatalogs
inklusive Produktkatalog nach ékologischen Aspekten fur
Neubau und Sanierung

) N ‘o N N ‘o N ﬂ
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Ausbau des
Stakeholderdialogs

- Ausbau von Nachhaltigkeitsthemen in der Stakeholder-
kommunikation

- Durchfuhrung regelméaBiger Stakeholderbefragungen zu
Nachhaltigkeitsleistungen und -anforderungen

- Aufbau neuer Dialogformate mit politischen Verantwortungs-
tréger:innen und Multiplikator:innen auf Bundes-, Landes-
und kommunaler Ebene und kontinuierlicher Austausch mit
Akteur:innen der Stadtgesellschaft

- Durchfuhrung einer Fachgesprachsreihe ,Methoden und
Ansatze der Lebenszyklusbetrachtung fir Projektentwickler
und Bestandshalter von Immobilien” mit dem Ziel eines
Leitfadens fur nachhaltiges Bauen bei der Deutsche Wohnen

jahrlich

202

jahrlich

Verantwortung fiir unsere Kund:innen und Immobilien

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele Termin
Hohe Zufriedenheit - Durchfiihrung regelmaBiger, systematischer Mieterbefragungen jahrlich
der Kund:innen - Verkirzung von Reaktions- und Bearbeitungszeiten fir Mieter-  jahrlich
anfragen durch Prozessoptimierungen und stetige Weiterent-
wicklung von Mieterdialogformaten
- Sensibilisierung und Aufklarung der Mieter:innen in Bezug auf  jahrlich

ressourcenschonendes Verhalten und Sauberkeit im Quartier

- Implementierung von Mieterangeboten in Bezug auf Mieter-
strom und E-Mobilitat (Ladeinfrastruktur und Mobility Club)

- Errichtung von 20 neuen inklusiven und langlebigen Spiel-
platzen in unseren Quartieren

- Einbindung der Mieter:innen in umweltfreundliche Wohnumfeld-
gestaltung im Rahmen von Projekten (Baum- und Insektenhotel-
patenschaften, Mietergarten, Blumenboxen, Urban Farming)

- Umsetzung des Strategieansatzes ,Wohnen PLUS" im
Segment Pflege (Sicherstellung von Wachstum, qualitative
Marktfuhrerschaft und zentrale Steuerung von Mehrmarken)

2021
2025

jahrlich

2021

il
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Verantwortung fiir unsere Kund:innen und Immobilien

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele Termin
Bestand entspricht guten, zeit- - Jahrliche Portfolioinvestitionen von rund EUR 300 Mio.
gemaBen und zukunftsfahigen in die Sanierung des Bestands o
Qualitatskriterien und liegt damit - Prifung von Zertifizierungsmoglichkeiten fir Quartiere jahrlich
langfristig Uber dem Branchen- im Bestand nach den Kriterien der DGNB

standard

Schaffung von neuen, zertifizierten - Investitionsprogramm von rund EUR 7 Mrd. in den Neubau von -
Quartieren in Ballungsgebieten Wohn-, Pflege- und Biroimmobilien fiir 18.000 Wohneinheiten

und 350.000 m? Gewerbeflache
- Schaffung von neuen Quartieren fur rund 10.000 Kund:innen
nach dem Gold Standard geméB den Kriterien der DGNB

2025

.. .’\J

Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter:innen

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele
Attraktivitat der - Die Deutsche Wohnen gehort zu den Top-3-Arbeitgeber:innen o
Arbeitgebermarke starken ausgewahlter privater und stadtischer Wohnungsunterneh-

men auf der Bewertungsplattform Kununu (Score)

- Die Mehrheit der Mitarbeiter:innen (> 70 %) ist mit der
Deutsche Wohnen als Arbeitgeberin zufrieden

- Die arbeitnehmerseitigen Kiindigungen bleiben auf einem
gleichbleibend niedrigen Niveau (< 7%)

- Mehr als 50 % der Belegschaft nehmen die Méglichkeit an, aus
dem Homeoffice zu arbeiten, und nutzen fur die Kommunika-
tion und Kollaboration den Digitalen Arbeitsplatz (MS-Teams)

- Einflhrung eines Modells fir flexibel gestaltete Arbeitszeiten
fur unterschiedliche individuelle Bedurfnisse in einzelnen

Lebensphasen
Starkung der Vielfalt - Einhaltung der Verhaltensrichtlinien
und Inklusivitat - Mindestens 40 % der Fihrungskréfte in der Deutsche Wohnen

Gruppe sind Frauen
- Umsetzung der gendersensiblen Sprache im Unternehmen

- Forderung/Starkung der Vielfalt/Individualitat durch die
Entwicklung von MaBnahmen gemaB der Charta der Vielfalt

) N ® N N ) N ?
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2021

Verantwortung fiir Umwelt und Klima

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele Termin
Klimaneutraler - Klimastrategie mit konkreten MaBnahmen
Gebaudebestand und Meilensteinen

Forderung klima- - Umstellung der Dienstwagenflotte auf alternative

freundlicher Mobilitat Antriebe

- Errichtung von 2.000 Ladepunkten fir E-Fahrzeuge

- Errichtung von 5.000 Fahrradstellplétzen in den
Quartieren

- Ein Mobilitatskonzept zur Férderung der Nutzung der
offentlichen Verkehrsmittel fir Arbeitswege und Dienstreisen
deutschlandweit wird eingefuhrt. Ziel ist es, den Anteil der
Mitarbeiter:innen, die mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zur Arbeit kommen, sukzessive zu steigern.
(Stand 12/2020: ~25%)
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Aktuelle und kunftige Herausforderungen engagiert meistern

Verantwortung fiir Umwelt und Klima

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele Termin
Forderung der 6kologischen - Neupfianzungen von Baumen nur aus Klimabaumliste zum
Standortoptimierung und Erhéhung Erhalt des Baumbestands und zur Erhéhung der Vitalitat 0%
der Biodiversitat (ca. 70% des Baumbestands mit Vitalitdt 0-2)

- Nachpflanzungen aller Vorgéarten mit veralteter Bepflanzung
im Berliner Bestand

- Okologische Standardoptimierung durch Riickbau von Ver-
siegelungen, wassergebundene Wegedecken, Regenwasser-
management und Erhéhung des Anteils an begrinten
Fassaden (an optimalen Standorten)

]
= o

202

- Erhéhung der extensivierten Flachen um 3.000 m? pro Jahr
im Rahmen der Projektreihe Bienen finden ein Zuhause 075

Verantwortung fiir die Gesellschaft

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele
Ausbau, Fortsetzung und - Implementierung einer Richtlinie fur soziales und kulturelles
Strukturierung des gesellschaft- Engagement
lichen Engagements - Engagement fur Nachwuchsforderung im Sport
Forderung einer lebendigen - In der Neuvermietung werden mindestens 25% der jahrlich
Quartiersstruktur Wohnungen an Mieter:innen mit Anspruch auf einen
Wohnberechtigungsschein vergeben
- Forderung von Kleingewerbeansiedlungen in den Besténden jahrlich
- Vernetzung mit sozialen Tragern innerhalb der Quartiere jahrlich
- Forderung junger Kunstler:iinnen und urbaner Kunst in den jahrlich
Quartieren
- Anwendung des Mieterversprechens in Bezug auf die jahrlich

Hartefallklausel bei Mieterhohungen (nach Modernisierungs-
maBnahmen und Mietspiegelerhéhungen)
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Strategisches Nachhaltigkeitsprogramm -
Status 2020

Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele Status
Nachhaltigkeitsleistung - Konzept zur Einbindung der Empfehlungen der - Abbildung im NHB 2020 ©
strategisch steuern TCFD¢ in die Konzernberichterstattung
- CO,-FuBabdruck Uber vor- und nachgelagerte - Scope 3 ist um wesentliche ©
Lieferketten messbar machen zur Scharfung Materialarten erweitert und in die

der Investitionsstrategie fur die Erreichung der  Klimabilanz 2020 integriert worden
Klimaschutzziele

- Erweiterung der Portfoliosteuerung um - Entwicklung einer Strategie fur
Kriterien zur Berlcksichtigung von Energie- einen klimaneutralen Bestand
effizienz bis 2040

- Unternehmensweite Digitalisierung und Opti- - Start des digitalen Arbeitsplatzes
mierung von Prozessen zur Sicherstellung der im Marz 2020

Wettbewerbsfahigkeit Implementierung von HERMI, einer

digitalen Datenerfassung rund

um den Mieterwechsel

- Realisierung von digitalen
360°-Grad-Besichtigungen

- Verbesserung des Services im
Deutsche Wohnen Kundenportal

b

b

Nachhaltigkeitsanspruch der - Mehrheitliche Zusammenarbeit mit regionalen - Auftragsvergabe an regionale
Deutsche Wohnen verstarkt Lieferant:innen und Geschaftspartner:innen Lieferant:innen/Geschaftspart-
bei Geschaftspartner:innen ner:innen bei Instandhaltung/Sanie-
und Lieferant:innen verankern rung und Neubau liegt unverandert
bei rund 80%
- Stérkere Beriicksichtigung von ¢kologischen - Ausbau der Eigenleistungen der
Aspekten im Rahmen der Beschaffung in der FACILITA, Verwendung von akku-
Lieferkette betriebenen Geraten und Elektro-
fahrzeugen

Planungs- und Baupartner:innen
werden vertraglich und projektweise
den jeweilig angestrebten Nach-
haltigkeitszielen unterworfen (insbe-
sondere DGNB Gold im Neubau)

- Erarbeitung eines Standardbaukata-
logs inklusive eines Produktkatalogs
zur Bndelung der Qualitdtsvorgaben
fur Neubau-Sanierungsprojekte

b

bd

Ausbau des - Ausbau von Nachhaltigkeitsthemen in der - Integration in Investorenkommuni-
Stakeholderdialogs Stakeholderkommunikation kation, Teilnahme an relevanten
ESG-Rating-Assessments, Aufnahme
in den DAX® 50 ESG
- Durchfthrung regelmaBiger Stakeholder- - Né&chste Befragung erfolgt im
befragungen zu Nachhaltigkeitsleistungen Herbst 2021

und -anforderungen

- Aufbau neuer Dialogformate mit politischen - Durchfthrung der ersten Klima-
Verantwortungstréger:innen und Multiplika- veranstaltung am 7. Oktober 2020
tor:innen auf Bundes-, Landes- und kommu- und Vorstellung des Konzepts fir
naler Ebene und kontinuierlicher Austausch sozialvertréglichen Klimaschutz im
mit Akteur:innen der Stadtgesellschaft Gebé&udesektor

6 Task Force on Climate-related Financial Disclosures



Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
Aktuelle und kunftige Herausforderungen engagiert meistern

Verantwortung fiir unsere Kund:innen und Immobilien

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele Status
Hohe Zufriedenheit - Durchfuhrung regelmaBiger, systematischer - Im Q3/2020 wurde die jahrliche )
der Kund:innen Mieterbefragungen Mieterbefragung von 31.000 Haus-

- Verkirzung von Reaktions- und Bearbeitungs-
zeiten fur Mieteranfragen durch Prozess-
optimierungen und stetige Weiterentwicklung
von Mieterdialogformaten

- Sensibilisierung und Aufklarung der Mieter:in-
nen in Bezug auf ressourcenschonendes
Verhalten und Sauberkeit im Quartier

- Smart-Home-L&sungen implementieren,
um Sicherheit und Service zu erhdhen

halten durchgefuhrt
2020 wurde der Zentrale Kunden-
service (ZKS) eingefuhrt

Kontinuierlicher Prozess durch
Hausaushange und Zusammenarbeit
mit der BSR in den Quartieren in
Berlin-Hellersdorf zur Sensibilisierung
der Mieter:innen zu den Themen
Miulltrennung, Abfallvermeidung und
Recycling

2020 wurde das schlussellose
SchlieBsystem KIWI in rund 2.400
Turen eingebaut und kann von
Mieter:innen genutzt werden; in

700 Haushalten in Berlin und Leipzig
ist die Smart-Home-L&sung MiA
installiert

£

R

Bestand entspricht guten, - Jéhrliche Portfolioinvestitionen von
zeitgemaBen und zukunfts- rund EUR 300 Mio. in die Sanierung des
fahigen Qualitatskriterien und Bestands

liegt damit langfristig tber

dem Branchenstandard - Investitionen im Bereich Smart Building fur

digitale Zugangstiren von rund EUR 1 Mio.

Im Rahmen der Portfolioinvestitionen
wurden 2020 rund EUR 365 Mio. in
die Instandhaltung und Bestands-
sanierung investiert

Rund 40 % der Gebaude sind mit
dem elektronischen Schltssel- und
Zugangssystem KIW/ ausgestattet

©

©

Schaffung von neuen, - Investitionsprogramm fur die Schaffung von
zertifizierten Quartieren in neuen Quartieren fir bis zu 10.000 Kund:innen
Ballungsgebieten gemal anerkannten Nachhaltigkeitszertifizie-

rungen (NaWoh oder DGNB)

2020 wurden 44 Wohneinheiten
mit einer NaWoh Zertifizierung
fertiggestellt; kiinftige Neubauvor-
haben werden nach DGNB Gold
Standard geplant und realisiert

R
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Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter:innen

Strategisches Ziel

Operationalisierte Ziele

Status

Diskriminierungsfreiheit
sicherstellen

- Einhaltung der Verhaltensrichtlinien

- Mindestens 40 % der Fuhrungskréfte in der

Deutsche Wohnen Gruppe sind Frauen

- Keine gemeldeten VerstoBe im
Hinweisgebersystem

- 42,4% der Fihrungskrafte sind
Frauen

©
©

Attraktivitat der
Arbeitgebermarke starken

- Die Deutsche Wohnen gehort zu den Top-3-
Arbeitgeber:innen unter den privaten und
stadtischen Wohnungsunternehmen auf der

Bewertungsplattform Kununu (Score)

- Die Mehrheit der Mitarbeiter:innen (> 70 %)
ist mit der Deutsche Wohnen als Arbeitgeberin

zufrieden

- Die arbeitnehmerseitigen Kiindigungen liegen
auf einem gleichbleibend niedrigen Niveau (< 7%)

- Mehr als 50% der Belegschaft nehmen die

Moglichkeit an, aus dem Homeoffice zu

arbeiten, und nutzen fur die Kommunikation
und Kollaboration den Digitalen Arbeitsplatz

(MS-Teams)

- 2020 Kununu-Score von 3,9 halten;
Top-3-Arbeitgeber:innen der &ffent-
lichen und privaten Wohnungswirt-
schaft ausgewéhlter Unternehmen
sowie Top-5-Unternehmen im DAX®30.

- Die Weiterempfehlungsrate bei
Kununu konnte im Berichtsjahr auf
84% erhoht werden

©

©

- Mit einer Quote von 4,3% Verbesserung @

gegenlber dem Vorjahr (2019: 5,8 %)
- 2020 waren ca. 89 % unserer Mit-
arbeiter:innen an rund 45.000 Tagen
im Homeoffice tatig, was Uber-
wiegend auf die Auswirkungen der
Coronapandemie zurtckzufihren ist

©

Verantwortung fiir Umwelt und Klima

Strategisches Ziel

Operationalisierte Ziele

Status

Vermeidung von jahrlich
20.000 t CO,-Emissionen
aufrechterhalten

- MaBnahmenmix zur dauerhaften Vermeidung
von CO,-Emissionen (Bezug von Grinstrom,

Betrieb von PV-Anlagen/BHKWs)

- 2020 konnten 15.800 t CO,-
Emissionen vermieden werden
(Grlnstrom: ca. 11.800 t CO.e,
Photovoltaik: ca. 440 t CO,e,
BHKWSs: ca 3.600 t CO,e)

bl

Einsparung von jahrlich
20.000 t CO,-Emissionen
ab 2022

- Energetische Sanierung des Bestands zur
Einsparung von insgesamt 15.000 t CO,

(jahrlich)

- Schrittweiser Energietragerwechsel und
Austausch veralteter Warmeerzeugungsanlagen
durch Umstellung auf moderne Anlagentechnik
zur Einsparung von insgesamt 5.000 t CO,

(jahrlich)

2015-2020: rund 8.000 komplex
sanierte Wohneinheiten mit rund
7.500 t CO,e/Jahr (Reduzierung von
rund 1t/WE/Jahr)

-2017-2020: rund 4.870 t COse p.a.
(Modernisierung Anlagentechnik:
3.430 t CO,e, Gebdudesteuerung
(MiA): 180 t CO,e, Energietrager-
wechsel: 1.260 t CO,e)

Forderung klimafreundlicher
Mobilitat

- Konsequente Umstellung der Dienstwagen-

flotte auf alternative Antriebe

- Entwicklung eines Konzepts zur Férderung der

individuellen Mobilitat in Quartieren

- Ein Mobilitatskonzept zur Férderung der
Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel fur
Arbeitswege und Dienstreisen deutschland-
weit wird eingefihrt. Ziel ist es, den Anteil der
Mitarbeiter:innen, die mit den &ffentlichen
Verkehrsmitteln zur Arbeit kommmen, sukzessive

zu steigern. (Stand 12/2019: ~ 25%)

2020 wurden 5 konventionell ange-
triebene Dienstwagen gegen Hybrid-
fahrzeuge ausgetauscht

20 PV-Anlagen in Berlin-Hellersdorf
installiert; soll kiinftig auch zum
Laden von E-Fahrzeugen in den jewei-
ligen Wohnanlagen zur Verfugung
stehen; Dialog mit Kommunen fir
die Erweiterung der OPNV-Angebote,
die Bereitstellung von alternativen
Mobilitatskonzepten wie Sharing-
Angebote sowie fahrradfreundliche
AufBen- und Abstellbereiche

2020 Fertigstellung des Konzepts
mit verschiedenen Service-Bau-
steinen, wie etwa der Nutzung von
Elektrofahrradern oder des OPNV;
Implementierung pandemiebedingt
auf 2021 verschoben

R

R
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Aktuelle und kunftige Herausforderungen engagiert meistern

Verantwortung fiir die Gesellschaft

Strategisches Ziel Operationalisierte Ziele Status

Ausbau, Fortsetzung - Implementierung einer Richtlinie fur soziales - 2020 wurde an einer ganzheitlichen 5
und Strukturierung des und kulturelles Engagement Sponsoring- und Engagementstrate-
gesellschaftlichen gie gearbeitet zu den Themen Kunst,
Engagements Kultur, Sport sowie Gesellschaft;

- Konzept zur starkeren Bericksichtigung
baukultureller Aspekte bei der Durchfihrung
von Neubau- und Sanierungsprojekten

- Engagement fur Nachwuchsforderung
im Sport

Ergebnisse werden im Jahr 2021 finali-
siert und im Rahmen von konkreti-
sierenden Richtlinien implementiert
Kooperation mit der Bundesstif-
tung Baukultur und Durchfthrung
einer Workshopreihe im Rahmen von
Fachgespréchen zu Methoden und
Anséatzen der Lebenszyklusbetrach-
tung fir Projektentwickler und
Bestandshalter von Immobilien
Deutsche Wohnen offizieller Haupt-
und Trikotsponsor des Berliner
Handballvereins Flichse Berlin bis
mindestens Sommer 2024;
Bestéatigung der langfristig angeleg-
ten Partnerschaft mit Konzentration
auf Nachwuchsarbeit

B

B>l

Forderung einer lebendigen - In der Neuvermietung werden 25% der
Quartiersstruktur Wohnungen an Mieter:innen mit Anspruch auf
einen Wohnberechtigungsschein vergeben

- Férderung von Kleingewerbeansiedlungen in
den Bestéanden

- Vernetzung mit sozialen Tragern innerhalb
der Quartiere

- Anwendung des Mieterversprechens in Bezug
auf die Hartefallklausel bei Mieterhéhungen
(nach ModernisierungsmaBnahmen und
Mietspiegelerhdhungen)

Im Berichtsjahr sind 30% der
Wohnungen an Mieter mit Anspruch
auf einen Wohnberechtigungsschein
vergeben worden

Rund 60% Anteil Kleingewerbe und
1% der gewerblichen Flachen an
soziale Einrichtungen vermietet
Intensivierung der Zusammenarbeit
und Unterstitzung von Vereinen und
sozialen Trégern, wie Housing First
und #Sicherheim, gerade auch in

der Coronapandemie

Bekraftigung des Versprechens
auch in der Coronapandemie, dass
kein/e Mieter:in seine/ihre Wohnung
verlieren wird; Corona-Hilfsfonds
Uber EUR 30 Mio. fur Mieter:innen
und Dienstleistende etabliert

bd

Ziel erreicht ) Ziel nicht erreicht ) Im Plan £ InUmsetzung R
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STRATEGISCHE WEICHEN STELLEN

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie und Nachhaltigkeitsberichterstattung zu den
relevanten Themen richten wir an unseren funf Handlungsfeldern aus. Dabei behal-
ten wir die fUr unsere Geschaftstatigkeit wichtigen Aspekte und die aktuellen
Entwicklungen stets im Blick.

Nachhaltigkeit fest im Unternehmen verankert

Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fiur die Nachhaltigkeitsstrategie,
klimabezogene Zielsetzungen sowie damit verbundene Entscheidungen zur Investi-
tionsstrategie. Im Jahr 2018 haben wir ein fachbereichsibergreifendes Nachhal-
tigkeitsgremium etabliert, das der strategischen Steuerung und Weiterentwicklung
von Nachhaltigkeit im Unternehmen dient. Das Nachhaltigkeitsgremium steht
unter dem Vorsitz des Chief Financial Officer (CFO) und wird durch die dort direkt
angesiedelte Stabsstelle Nachhaltigkeitsmanagement/CSR-Reporting geleitet.
Mitglieder des Gremiums sind Vertreter:innen der relevanten Fachabteilungen im
Konzern. Das Gremium tauscht sich im Jahresverlauf regelméfig zu verschiedenen
Themen aus. Dazu z&hlten im Berichtsjahr beispielsweise die (regulatorischen) Anfor-
derungen in Bezug auf die nichtfinanzielle Berichterstattung (zum Beispiel gemaf3
CSR-RUG, NAP, EU-Taxonomie, TCFD), die Auswirkungen klimawandelbedingter Ver-
anderungen und damit verbundene Chancen und Risiken oder auch konkrete Frage-
stellungen zur Integration der Nachhaltigkeitsthemen in unsere operativen Prozesse.
Auf dieser Basis ist das Gremium dafur zusténdig, die Nachhaltigkeitsstrategie fort-
laufend weiterzuentwickeln und zu evaluieren sowie die Zielerreichung zu Gberwachen.

Gesamtvorstand

LT

Stabsstelle CFO

Nachhaltigkeitsmanagement/
CSR-Reporting

Nachhaltigkeitsgremium

jeweils Vertreter:innen der jeweils Vertreter:innen der
Ressorts Gesellschaften

LT

Nachhaltigkeitsverantwortliche

Strategic
Legal/ Investor Projects and DWCE DWT DWI/DWKS
Compliance Relat M
Bo
Corporate Pflege/
Human . Asset
Communica- FACILITA Betreutes
Resources tions Management “ - WOhnen

Unser Leitbild
fur Nachhaltigkeit

deutsche-wohnen.com/
leitbild-nachhaltigkeit

GRI102-18

Geschéaftsmodell
und Konzernstruktur

—> Seite 4


http://www.deutsche-wohnen.com/leitbild-nachhaltigkeit
http://www.deutsche-wohnen.com/leitbild-nachhaltigkeit
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Wesentliche Themen bestimmen,
Rahmen setzen

Dies haben wir mit einer im Jahr 2018 durchgefuhrten umfassenden Wesentlich-
keitsanalyse fundiert und im Sommer des Jahres 2020 aktualisiert.

Zentraler Bestandteil des im Jahr 2018 durchgefihrten Wesentlichkeitsprozesses
war eine umfassende Stakeholderbefragung, fur die wir rund 670 Vertreter:innen
aus den verschiedenen Anspruchsgruppen des Unternehmens kontaktiert haben.
Dartber hinaus haben wir Expert:inneninterviews mit Vertreter:innen aus den Stake-
holdergruppen Politik und Verbande, Medien, Analyst:innen, Investor:innen, Mieter-
vertretungen sowie Geschaftspartner:innen gefihrt.

Im Sommer des Jahres 2020 haben wir unsere Wesentlichkeitsanalyse aktualisiert
und die fur die Deutsche Wohnen mafgeblichen Nachhaltigkeitsthemen anhand der
drei Dimensionen Auswirkungen des Unternehmens, Relevanz fir das Unterneh-
men und Relevanz fir Stakeholder neu bewertet. Die Mitglieder des Nachhaltigkeits-
gremiums der Deutsche Wohnen haben die 6konomischen, ékologischen und
sozialen Auswirkungen des unternehmerischen Handelns sowie die kurzfristige Ge-
schéaftsrelevanz auf Basis der aktualisierten Themenliste bewertet. Ausgewéahlte
Gremiumsmitglieder mit besonders enger Verbindung zu verschiedenen Anspruchs-
gruppen der Deutsche Wohnen haben dartber hinaus die Bedeutung der Themen
fur die Stakeholder eingeschétzt.

Durch die konsolidierte Validierung der Wesentlichkeitsanalyse im Berichtsjahr
konnten wir unser aktuelles Nachhaltigkeitsreporting nach den Standards der Global
Reporting Initiative (GRI) und des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-
RUG) harmonisieren und scharfen. Da der Wesentlichkeitsbegriff nach GRI und CSR-
RUG nicht einheitlich interpretiert wird, haben wir uns im vorliegenden Nachhaltig-
keitsbericht weiterhin an den Vorgaben der GRI-Standards zur Bestimmung wesent-
licher Themen in Bezug auf die Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit auf Umwelt,
Gesellschaft und Okologie und Relevanz fur die Stakeholder orientiert.

Strategische Weichen stellen

GRI102-40
GRI102-42
GRI102-43
GRI102-44
GRI102-46
GRI102-47
GRI102-49

Systematische
Wesentlichkeitsanalyse
unter Einbeziehung der
Stakeholder

——> Nachhaltigkeits-

bericht 2019, Seite 21
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Liste der wesentlichen Themen

Handlungsfelder Themen GRI-Standards

Verantwortungs- - Langfristige wirtschaftliche Stabilitat GRI 201 Wirtschaftliche Leistung

bewusste - Beitrag zur lokalen Wirtschaft GRI 203 Indirekte 6konomische Auswirkungen
Unternehmensfilhrung - Transparenz und Dialog mit den Stakeholdern ~ GRI 205 Korruptionsbekdmpfung

- Compliance
- Fair wirtschaften

GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten
GRI 207 Steuern

- Datenschutz GRI 307 Umwelt-Compliance
GRI 415 Politische Einflussnahme
GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten
GRI 418 Schutz der Kundendaten
GRI 419 Soziotkonomische Compliance
Verantwortung fiir - Kund:innenzufriedenheit und -dialog GRI 204 Beschaffungspraktiken
unsere Kund:innen und - Kundengesundheit und -sicherheit GRI 301 Materialien
Immobilien - Schaffung von Wohnraum in Ballungsgebieten ~ GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten

- Instandhaltung und Sanierung

- Bedarfsgerechte Wohn- und Pflegeangebote

- Auswahl nachhaltiger Lieferant:innen und
Materialien fur Instandhaltung, Modernisierung

GRI 413 Lokale Gemeinschaften
GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten
GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit

und Neubau
Verantwortung - Recruiting GRI 401 Beschéftigung
fiir unsere - Aus- und Weiterbildung GRI 404 Aus- und Weiterbildung
Mitarbeiter:innen - Work-Life-Balance und Familienfreundlichkeit ~ GRI 405 Vielfalt und Chancengleichheit

- Vielfalt und Chancengleichheit

GRI 406 Gleichbehandlung

Verantwortung fiir - Energie bei Neubau, Umbau und Bestand GRI 302 Energie

Umwelt und Klima - Emissionen bei Neubau, Umbau und Bestand GRI 305 Emissionen

Verantwortung fiir - Quartiersentwicklung GRI 203 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen
die Gesellschaft - Dialog mit Politik, Kommunen, Verbanden, GRI 413 Lokale Gemeinschaften

Burger:innen und anderen lokalen
Gemeinschaften zur Zukunft des Wohnens
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Wesentlichkeitsmatrix der Deutsche Wohnen

sehr relevant

Relevanz fiir Stakeholder

N

Auswirkungen auf Umwelt, 25
Gesellschaft und Gkonomie

Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

A1

A2

A3

A4

AS
A6

Ver

Langfristige
wirtschaftliche Stabilitat
Beitrag zur

lokalen Wirtschaft
Transparenz und Dialog
mit den Stakeholdern
Compliance

Fair wirtschaften
Datenschutz

antwortung fiir unsere

Kund:innen und Immobilien

B1
B2
B3

B4
BS

Bé6

B7

B8

Kund:innenzufriedenheit und -dialog
Kund:innengesundheit und -sicherheit
Schaffung von Wohnraum in
Ballungsgebieten

Instandhaltung und Sanierung

Smart Cities/Nachhaltige
Infrastrukturprojekte
Bedarfsgerechte Wohn-

und Pflegeangebote

Auswahl nachhaltiger Lieferant:innen
und Materialien fiir Instandhaltung,
Modernisierung und Neubau
Menschenrechte in der Lieferkette

Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter:innen

C1 Moderne Unternehmensstruktur
und -kultur

C2 Recruiting

C3 Aus- und Weiterbildung

C4 Work-Life-Balance und
Familienfreundlichkeit

C5 Vielfalt und Chancengleichheit

Cé6 Gesundheitsmanagement
und Arbeitssicherheit

Verantwortung fiir Umwelt und Klima

D1 Nachhaltigkeitszertifizierungen
von Gebauden
D2 Energie bei Neubau, Umbau und Bestand
D3 Emissionen bei Neubau, Umbau
und Bestand
D4 Ressourcen- und Klimaschutz
im Unternehmen
D5 Biodiversitat

Verantwortung fiir die Gesellschaft

E1 Quartiersentwicklung

E2 Soziale Inklusion und bezahlbarer
Wohnraum

E3 Dialog mit Politik, Kommunen,
Verbénden, Biirger:innen und anderen
lokalen Gemeinschaften zur Zukunft
des Wohnens

E4 Forderung historischer Bausubstanz,
Denkmalschutz und Baukultur

E5 Gesellschaftliches Engagement

Strategische Weichen stellen

Bewertung der
Relevanz fur die
Deutsche Wohnen
auf einer Skala von

1 (nicht relevant) bis
4 (sehr relevant)

21
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Unser Beitrag zur Erreichung der nachhaltigen
Entwicklungsziele der Vereinten Nationen

Wir teilen die Uberzeugung, dass die globalen Herausforderungen nur im Schulter-
schluss von Entwicklungslandern, Schwellenldndern und Industriestaaten bewaltigt
werden kénnen. Deshalb begrifen wir die Verabschiedung der Agenda 2030 durch
die Vereinten Nationen, mit der es ermdglicht werden soll, weltweiten wirtschaft-
lichen Fortschritt im Einklang mit sozialer Gerechtigkeit und Umweltschutz zu
gestalten. Kernstiick der 2015 verabschiedeten Agenda sind die 17 Ziele fir nachhal-
tige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs). Die 17 SDGs bertcksich-
tigen erstmals alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit - Soziales, Umwelt, Wirt-
schaft - gleichermaBen. Ihnen sind finf Kernbotschaften als handlungsleitende
Prinzipien vorangestellt: Mensch, Planet, Wohlstand, Frieden und Partnerschaft.

Wir wollen die SDGs konsequent mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie verkntpfen
und werden im Rahmen der aktuellen als auch der zukinftigen Berichterstattung tGber
unsere Aktivitaten dazu informieren. Hierzu haben wir eine Auswahl der SDGs ge-
troffen, zu deren Erreichung wir mit unserer Geschaftstéatigkeit einen wirksamen
Beitrag leisten kénnen und die mit unseren wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen
korrespondieren. Dazu gehéren Gesundheit und Wohlergehen (SDG 3), Bezahlbare
und saubere Energie (SDG 7), Industrie, Innovation und Infrastruktur (SDG 9), Nach-
haltige Stadte und Gemeinden (SDG 11), MaBnahmen zum Klimaschutz (SDG 13),
Leben an Land (SDG 15) und Partnerschaften zur Erreichung der Ziele (SDG 17).

Menschenrechte wahren

Die Achtung der Menschenrechte ist fur uns ein elementarer Bestandteil verant-
wortungsvoller Unternehmensfihrung. Dieses Bekenntnis ist in unserer Grundsatz-
erklarung zur Achtung und Einhaltung der Menschenrechte verankert ebenso wie
die Festlegung konkreter Verantwortlichkeiten im Unternehmen. Damit wollen wir
sicherstellen, dass die Menschenrechte in allen Bereichen unseres unternehmeri-
schen Handelns gewahrt werden.

Dazu zahlt der Schutz unserer Mieter:innen vor Diskriminierung, den wir auch

in unserer Hausordnung als Grundsatz verankert haben. Unsere Wohnhauser sol-
len Schutz vor Anfeindungen jeder Art bieten. Herabwirdigungen und Drohun-
gen werden von uns nicht toleriert und Beschwerden gehen wir konsequent nach.

Die Deutsche Wohnen erwartet zudem von ihren Geschaftspartner:innen, dass
diese ihrer menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht nachkommen und sich dafur ein-
setzen, dass auch ihre eigenen Geschéaftspartner:innen, Nachunternehmer:innen
oder Dienstleistenden danach handeln. Der Verhaltenskodex fir Geschéaftspart-
ner:innen der Deutsche Wohnen konkretisiert diese Erwartungen aufbauend auf
den anwendbaren Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und
den Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen.
Erganzend haben wir im Berichtsjahr eine menschenrechtsbezogene Risikoanalyse
von Teilen unserer Wertschopfungskette vorgenommen und uns dabei am Natio-
nalen Aktionsplan fur Wirtschaft und Menschenrechte (NAP) der Bundesregierung
orientiert.

GRI102-15

Unser Beitrag
zu den SDGs

deutsche-wohnen.com/
beitrag-zu-den-sdgs

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

e

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

&3

1 MASSNAHMENZUM 1 LEBEN
KLIMASCHUTZ

17 Dmex ZIELE FUR €}
SCHAFTEN NACHHALTIGE

TURERREICHUNG
DRRZELE ENTWICKLUNG

Lieferkette und
Materialeinsatz
nachhaltig ausrichten
Verantwortung fur
unsere Kund:innen und
Immobilien

——> Seite 60

Analyse potenzieller
menschenrechtlicher
Risiken in der Wert-
schopfungskette
Verantwortung fur
unsere Kund:innen und
Immobilien

——> Seite 32
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Vertrauensvoller und enger Dialog mit unseren Stakeholdern

VERTRAUENSVOLLER UND ENGER Managementansatz
DIALOG MIT UNSEREN STAKEHOLDERN R

Wir stehen als groBes und privatwirtschaftliches Unternehmen der Wohnungs-
wirtschaft im Mittelpunkt vieler Interessen. Unsere Kund:innen, unsere Aktionar:in-
nen, unsere Mitarbeiter:innen, Wissenschaft, Politik und Verwaltung sowie die
breite Offentlichkeit verfolgen zu Recht, wie wir unserer Verantwortung nachkom-
men. Die unterschiedlichen und auch gegensatzlichen Anforderungen und Ein-
schatzungen zu unserer Nachhaltigkeitsleistung sind fir uns eine bleibende Heraus-
forderung. Wir sehen darin aber auch die Chance, um eine verantwortungsbe-
wusste Unternehmensfuhrung noch konsequenter strategisch zu verankern und
in unser alltégliches Handeln zu integrieren.

Obwohl wir nicht alle Zielkonflikte vollstandig auflésen konnen, streben wir einen
fairen Ausgleich zwischen den unterschiedlichen Bedirfnissen und Interessen an.
Das erreichen wir nur im vertrauensvollen Dialog mit unseren Stakeholdern und
einer zielgerichteten sowie transparenten Kommunikation. Unser Ziel ist es, auch
zukUnftig den Stakeholderdialog weiter auszubauen. Zu den wichtigsten Instru-
menten gehodren systematische und regelmafBige Befragungen der verschiedenen
Anspruchsgruppen zu unseren Nachhaltigkeitsleistungen. Daneben entwickeln wir
neue Dialogformate mit politischen Verantwortungstrager:innen und Multiplika-
tor:innen auf Bundes-, Landes- und kommmunaler Ebene und intensivieren den Aus-
tausch mit Akteur:innen der Stadtgesellschaft.

Vielfaltige Formate fur den Austausch GRI102-40
. . GRI102-42
mit Partner:innen und Interessengruppen GRI102-43

Neben unserem Internetauftritt und der Kommunikation in sozialen Netzwerken
nutzen wir zielgruppenspezifische Dialogformate und Kommunikationskanéle, um
unsere Stakeholder zu erreichen und mit ihnen in Austausch zu treten.

Stakeholder Spezifische Dialogformate und Haufigkeit

(Potenzielle) Kund:innen  Service Points/Standorte fur Kundenbetreuung, Vermietungs-

(Mieter:innen/Kaufer:in-  teams, Zentraler Kundenservice, Kundenportal, Broschtren, Quar-

nen) tiersfeste, Ausstellungen, Mieterinformationsveranstaltungen
und Mieterbiros bei SanierungsmaBnahmen, Mietersprechstunden,
personliche Gesprachstermine/Besuche, Mieterbefragung

(Potenzielle) Intranet, Broschiiren (unter anderem zur Ausbildung),

Mitarbeiter:innen Young Talent Day, zweijéhrliche Mitarbeiterbefragung, jéhrliches
Mitarbeiterfeedbackgesprach, Fokusgruppe (vierteljghrlich),
themenspezifische Mitarbeiteransprachen durch den Vorstand
(i.d.R. 2x/Jahr), Ausstellungen, Mitarbeiter-Newsletter bruno,
Welcome-Package und Welcome-Day fur neue Mitarbeiter:innen,
Klausurtagungen

Investor:innen Geschaftsberichte, Quartalsberichte, Nachhaltigkeitsberichte,
und Analyst:innen Finanzkalender, Prasentationen, Webcasts, Ad-hoc-Mitteilungen,
(einschlieBlich Corporate News, Directors' Dealings, Hauptversammlung,
Ratingagenturen) Property-Touren, Roadshows, One-on-Ones, (Bank-)Konferenzen,

Messebeteiligungen, Telefonkonferenzen zur Veréffentlichung
von Geschafts- und Quartalsberichten, ESG-Ratings

Geschafts- Geschaftsberichte, Quartalsberichte, Nachhaltigkeitsberichte,
partner:innen Messebeteiligungen, Ausschreibungen
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Stakeholder Spezifische Dialogformate und Haufigkeit

Politik und Verbande Geschaftsberichte, Nachhaltigkeitsberichte, Unternehmens-
broschuren, Diskussionspanels und Fachforen, politische Initiativen
und BuUndnisse, Vereinbarungen zur verantwortungsbewussten
Durchfthrung von Instandhaltungs- und SanierungsmafBnahmen

mit Bezirken, personliche Gesprache

Medien Geschaftsberichte, Nachhaltigkeitsberichte, Unternehmens-
broschiren, Pressemeldungen und -termine, Konferenzen, persén-
liche Gesprache, Telefonkonferenzen zur Veréffentlichung von

Geschafts- und Quartalsberichten, Interviews

Im Dialog mit...

... unseren Kund:innen

Fur den Erfolg unserer Geschaftstatigkeit ist es entscheidend, dass wir uns an
den Bedurfnissen und Anforderungen unserer rund 300.000 Kund:innen ausrichten.
Als wesentliche Zielsetzung unseres strategischen Nachhaltigkeitsprogramms
verfolgen wir daher die Erhdhung der Zufriedenheit unserer Kund:innen. Wertvolles
Feedback erhalten wir dabei insbesondere aus unseren regelmaBigen Mieterbefra-
gungen. In unseren Service Points, an unseren Standorten fur Kundenbetreuung und
in unseren Vermietungsburos stehen unsere Mitarbeiter:innen vor Ort in den Quar-
tieren fUr Fragen und Anliegen zur Verfigung. Zudem ist der Zentrale Kundenservice
(ZKS) die mafBgebliche Anlaufstelle fur unsere Kund:innen hinsichtlich der Bearbei-
tung zahlreicher Anliegen.

Insbesondere bei komplexen SanierungsmafBnahmen wollen wir unsere Kund:innen
frihzeitig in Gestaltungsfragen mit einbeziehen und so die Identifikation mit dem
eigenen Quartier férdern. Wir stellen umfassende Informationen bereit und haben
ein offenes Ohr bei Sorgen und Bedenken unserer Kund:innen. Mit der freiwilligen
Selbstverpflichtung Unser Vlersprechen an unsere Mieter haben wir ein umfangrei-
ches MaBnahmenpaket auf den Weg gebracht, das den sozialen Ausgleich und die
individuelle Lebens- und Einkommenssituation unserer Mieter:innen in den Mittel-
punkt stellt. Zugleich kdnnen Interessierte Uber Mieterinformationsveranstaltungen,
Uber Mietersprechstunden oder auch personlich Kontakt mit uns aufnehmen.

In den jahrlichen Befragungen unserer Mieter:innen stellen wir fest, inwieweit
unsere getroffenen MalBBnahmen zur Erhéhung der Zufriedenheit mit der Wohnsitua-
tion greifen und an welchen Stellen weiterer Optimierungsbedarf besteht.

... unseren Beschiftigten

Wir fuhren einen aktiven Dialog mit unseren Mitarbeiter:innen auf Basis unserer
Arbeitgeberwerte, in deren Fokus ein fairer und respektvoller Umgang miteinander
steht. RegelméBige und strukturierte Mitarbeitergesprache sowie die alle zwei
Jahre durchgefthrten Mitarbeiterbefragungen und zielgerichtete Impulsbefragungen
erméglichen uns wichtige Erkenntnisse Uber die Bedurfnisse und die Zufriedenheit
unserer Beschaftigten. Diese bilden zugleich die Grundlage fur unsere strategische
Personal- und Organisationsentwicklung. Im Jahr 2020 haben wir anstelle einer
umfassenden Mitarbeiterbefragung eine Pulsbefragung unter den Beschaftigten
zur Arbeitssituation unter den besonderen Pandemiebedingungen durchgefuhrt.

... Finanzmarktakteur:innen

Insgesamt hat sich das Investor-Relations-Team im Berichtsjahr mit mehr als
500 Investor:innen ausgetauscht. Aufgrund der Coronapandemie sowie der damit
einhergehenden VorsichtsmaBnahmen und Reisebeschrankungen wurden in den
vergangenen Monaten ausschlieB3lich virtuelle Meetings und Telefonkonferenzen

Engagierter Dialog
zu Klimaschutz und
Stadtentwicklung
Verantwortung fir
die Gesellschaft

——> Seite 106

GRI102-44

Mehr Informationen

zur Befragung:
Herausforderungen in
der Coronapandemie
Verantwortung fur
unsere Mitarbeiter:innen

—> Seite 73
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durchgefihrt. So fand auch die Hauptversammlung im Jahr 2020 erstmalig vir-
tuell statt. Property-Touren mit einer Bestandsbesichtigung vor Ort waren aufgrund
der Kontaktbeschréankungen nur in den ersten Monaten des Jahres 2020 mdglich.
Der Dialog wurde weltweit gefihrt, vornehmlich jedoch mit européischen, angel-
sachsischen und angloamerikanischen Investor:innen und Aktionar:innen. Dabei
konnten wir einen transparenten Einblick in unser Gesch&ftsmodell und unsere Stra-
tegie gewahren sowie zukunftige Entwicklungsperspektiven prasentieren.

Zudem sind nachhaltigkeitsspezifische Themen vermehrt Gegenstand in unse-
ren Gesprachen mit Investor:innen. Hier haben wir insbesondere unsere Strategie
in Bezug auf Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte (ESG) verstarkt in der
Finanzmarktkommunikation adressiert und wollen dies weiter ausbauen. Insbeson-
dere zum Thema Klimaschutz nehmen wir ein deutlich gestiegenes Informations-
interesse seitens des Kapitalmarktes an unserem Umgang mit klimabedingten Risi-
ken und deren Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit der Deutsche Wohnen
wahr. Hier bilden die Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial Dis-
closures (TCFD) einen wichtigen Handlungsrahmen, den wir kiinftig ausfullen wol-
len. Im Berichtsjahr haben wir ein Konzept entwickelt, mit dem wir zukinftig die
Empfehlungen der TCFD umsetzen kdnnen.

Zudem haben wir im ersten Quartal 2021 ein Green Finance Framework aufgesetzt,
das uns die Beschaffung griner Finanzierungen ermdglicht.

... Geschéaftspartner:innen

Mit den Unternehmen und Handwerksfirmen in unserer Lieferkette streben wir
eine faire und langfristig angelegte Partnerschaft an. Hinsichtlich der Finanzierungs-
konditionen fir unseren Immobilienbestand sowie fir Akquisitionen sind wir zu-
dem mit unseren langjéhrigen Partner:innen in der Finanzbranche im Gesprach. Hier
bilden die transparente Einsicht in unser Geschaftsmodell, unser konservatives
Investitionsprofil sowie unsere zumeist langfristigen Geschaftsbeziehungen die
Basis fur einen vertrauensvollen Dialog.

... Medienvertreter:innen

Uber Pressekonferenzen, iiber aktuelle Pressemeldungen und auch Uber zahlreiche
persénliche Gesprache mit Journalist:innen halten wir den regelméaBigen Kontakt
mit unterschiedlichen Medienvertreter:innen und tragen somit zur Versachlichung
der mitunter emotional gefihrten Debatte um bezahlbares Wohnen bei. Zudem
initiieren wir dafir eigene 6ffentliche Veranstaltungen, beispielsweise zu unserem
Klimakonzept, und bringen tber die Teilnahme an verschiedenen Fachpanels unsere
Loésungsvorschlage ein.
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Empfehlungen der Task
Force on Climate-related
Financial Disclosures
(TCFD)

—> Seite 144

Engagierter Dialog zu
Klimaschutz und Stadt-
entwicklung
Verantwortung fur

die Gesellschaft

——> Seite 106
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Transparenz unserer Nachhaltigkeitsleistung

Wir wollen die Transparenz unserer Berichterstattung kontinuierlich verbessern
und orientieren uns dabei an den wichtigsten Bewertungssystemen und Ratings
unserer Branche. Im Berichtsjahr wurde die Deutsche Wohnen zum vierten Mal

in Folge mit dem EPRA Sustainability Gold Award ausgezeichnet. EPRA (European
Public Real Estate Association), der Interessenverband bérsennotierter Immobilien-
unternehmen, verleiht die Sustainability Awards mit der Zielsetzung, Unternehmen
der Immobilienbranche zu mehr Transparenz und Offenheit in Bezug auf ihre Nach-
haltigkeitsberichterstattung in Ubereinstimmung mit den EPRA Best Practice
Recommendations on Sustainability Reporting (EPRA sBPR) zu ermutigen. Das EPRA
Sustainability Reporting 2020 der Deutsche Wohnen umfasst neben den Umwelt-
auswirkungen des Portfolios und der eigenen Verwaltungsstandorte auch soziale und
unternehmenssteuerungsrelevante Leistungsindikatoren.

Unsere Fortschritte im Bereich ESG spiegeln sich auch in berzeugenden Ergebnis-
sen bei wichtigen Ratings und Rankings wider. So ist die Deutsche Wohnen im Rah-
men des ISS-ESG Corporate Ratings erneut mit dem Status Prime bewertet worden.
Dieser wird an Unternehmen vergeben, welche die anspruchsvollen Anforderungen
von ISS-ESG an die Nachhaltigkeitsleistung in ihrer Branche erfullen. Etwa 20%
der weltweit rund 360 bewerteten Immobilienunternehmen haben den Status Prime
erhalten. Unser Unternehmen wurde ferner in den neu etablierten DAX® 50 ESG
aufgenommen, der die Top-50-Firmen basierend auf ESG-Performance, Bérsenwert
und -umsatz repréasentiert. Grundlage fir den ESG-Rang ist die Bewertung von
Sustainalytics. Im Rahmen des Sustainalytics ESG Risk Rating wird die Deutsche
Wohnen mit einem Score von 12,1in der zweitniedrigsten Risikokategorie (low) ein-
gestuft. Damit gehoren wir zu den besten 2% im globalen MaBstab und z&hlen zu den
besten 6% der Unternehmen im Immobiliensektor. Zudem ist die Deutsche Woh-
nen im Rahmen des Morgan Stanley Capital International (MSCI) ESG-Ratings im
Bereich Real Estate mit einem AA bewertet worden. Das MSCI ESG-Rating be-
wertet Unternehmen auf einer Skala von AAA bis CCC entsprechend ihrer Exposition
in Bezug auf branchenspezifische Umwelt-, Sozial- und Governance-Risiken.

EPRA Corporate ESG

sBPR

Performance

RATED BY

ISS ESGP>

EPRA sBPR (2020) ISS-ESG Corporate

Rating (2020)

Gold Award Prime Status

SUSTAINALYTICS -
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Sustainalytics
ESG Risk Rating (2021)
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Real Estate (2021)

Low Risk (12,1) AA

EPRA Sustainability
Reporting 2020 der
Deutsche Wohnen
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Im Berichtsjahr haben wir dartber hinaus als First Time Responder erstmals am
Carbon Disclosure Project (CDP) Assessment teilgenommen und dabei das Level C
erreicht. Die Non-Profit-Organisation CDP hat im Namen von Investoren ein weltweit
anerkanntes System zur Offenlegung der Umweltauswirkungen, Klimarisiken, Klima-
strategien und -reduktionsziele von Unternehmen und Organisationen etabliert.

Unsere ESG-Kommunikation wird extern positiv bewertet: In einer Studie der
Sozial- und Wirtschaftsforschungsgesellschaft Kohorten und der Investor-Relations-
Agentur cometis AG zur ESG-Berichterstattung von DAX®- und MDAX®-Unterneh-
men wurde unser Nachhaltigkeitsbericht 2018 mit der besten allgemeinen Berichts-
qualitét im Gesamtranking aller MDAX®-Unternehmen bewertet.

In einem Ranking des Magazins Stern und des Marktforschungsinstituts Statista
zahlt die Deutsche Wohnen zu den 200 nachhaltigsten Unternehmen Deutschlands.
Bei der Untersuchung von 2.000 Unternehmen wurden sowohl Nachhaltigkeits-
kennzahlen als auch die Wahrnehmung der Nachhaltigkeitsleistung der Unterneh-
men zugrunde gelegt.

Transparenz zu Spenden, Mitgliedsbeitragen
und staatlicher Unterstitzung

Im Berichtsjahr beliefen sich unsere Ausgaben fur maf3gebliche Mitgliedschaften

in Branchenverbanden, wie etwa beim Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungs-
unternehmen (BBU), beim Bundesverband Deutscher Wohnungs- und Immobilien-
unternehmen e.V. (GAW), beim Zentralen Immobilien Ausschuss e.V. (ZIA), beim
Deutschen Verband fur Wohnungswesen, Stadtebau und Raumordnung e.V., bei
der European Federation for Living (EFL), dem Urban Land Institute (ULI), der Stif-
tung 2°, der Initiative Wohnen 2050 und bei der European Public Real Estate Asso-
ciation (EPRA) auf rund EUR 530.000. Im Zusammenhang mit politischen Beratungs-
leistungen haben wir im Jahr 2020 rund EUR 200.000, firr Forschungsfinanzierung
rund EUR 64.000, fur Public Affairs rund EUR 580.000 und fur administrative Kos-
ten rund EUR 145.000 aufgewendet.

Die Deutsche Wohnen hat im Berichtsjahr keine Parteispenden getatigt.

GRI 415-1

Mitgliedschaften

—> Seite 147
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WIRTSCHAFTLICHE STABILITAT
SICHERT NACHHALTIGE ZUKUNFT

Die Geschaftstéatigkeit der Deutsche Wohnen ist langfristig ausgerichtet. Als
kapitalmarktorientiertes Unternehmen haben wir auch stets die 6konomischen Aus-
wirkungen unserer Geschaftstatigkeit im Blick und sind den Interessen unserer
Anteilseigner:innen verpflichtet. Die wirtschaftlichen Folgen der Coronapandemie
im Jahr 2020 waren fir die Deutsche Wohnen im Vergleich zu anderen Branchen
gering. Das liegt zum einen an den staatlichen Unterstitzungen und Zusicherungen,
die auch unseren betroffenen Kund:innen sowie Gesché&ftspartner:innen zugute-
gekommen sind. Zum anderen fihren wir dies auch auf unser resilientes und stabiles
Geschaftsmodell sowie unsere risikobewusste Geschaftsstrategie zurtick. Die 6ko-
nomische Stabilitdt unseres Unternehmens wird durch die GréBe und Qualitat unse-
res Immobilienportfolios und die Konzentration auf attraktive deutsche Metropol-
regionen und Ballungszentren gewahrleistet. Mit gezielten Zukdufen scharfen wir
zudem das Profil unseres Portfolios. Unsere zukunftsgerichteten Investitionen in
den nachhaltigen Neubau von Wohn-, Gewerbe- und Pflegeimmobilien in wachsen-
den Stadten und Ballungsraumen sind ebenfalls Teil unserer Strategie fir wirt-
schaftlichen Erfolg und Wettbewerbsfahigkeit. Mit der Sanierung unseres Immobi-
lienbestands verbessern wir zudem kontinuierlich die Qualitat, die Energieeffizienz
und die Zukunftsfahigkeit unseres Portfolios.

Die Themen Digitalisierung, Internet of Things (IoT) und kinstliche Intelligenz
spielen auch in der Immobilienwirtschaft eine immer wichtigere Rolle. Die Deutsche
Wohnen méchte die damit verbundenen Chancen nutzen und setzt insbesondere
auf ganzheitliche, integrierte Smart-Living-Konzepte statt auf Insellosungen. Fur
die Weiterentwicklung der technologischen Infrastrukturen von Gebauden und
Quartieren in unseren Bestanden zeichnet die Deutsche Wohnen Technology GmbH
(DWT) verantwortlich. Hier liegt der Fokus auf dem Management dezentraler
Energieerzeugung und Telekommunikationslésungen, auf Mobilitdtskonzepten, der
Errichtung und dem Betrieb von Ladeinfrastruktur fir die Elektromobilitat sowie
auf Losungen aus dem Bereich |oT. Das intelligente Zusammenspiel der Technologi-
en stérkt die DWT hier durch die Kooperation mit KIW/ bei der Ausstattung der
Wohngebaude mit schllssellosen Zugangssystemen.

Enge Partnerschaften mit Region
und Lieferant:innen

Die Deutsche Wohnen ist sich auch ihrer besonderen regionalen Verantwortung

als wirtschaftliche Akteurin der Immobilienwirtschaft, als Arbeitgeberin und Vermie-
terin, aber auch als Auftraggeberin bewusst. Wir sehen in der Beauftragung regio-
naler Firmen nicht nur eine Investition in die Wirtschaftskraft der Region, sondern
wir profitieren auch als Unternehmen von der N&he zu unseren Geschéftspart-
ner:innen in Bezug auf die Effizienz und Qualitat der Prozesse.

Bei unseren langfristigen Partnerschaften zu den Unternehmen und Handwerks-
firmen in unserer Lieferkette bauen wir auf gegenseitiges Vertrauen. Die hohen Qua-
litdtsanspruche, die wir fur unser Handeln formuliert haben, stellen wir auch an
unsere Geschéaftspartner:innen und Zuliefer:innen. Wichtige Parameter sind hier
unsere Nachhaltigkeitskriterien und die Regionalitat, die wir Uber unser zustandi-
ges Lieferantenmanagement und die Vergabeprozesse weiter starken wollen. Wir
achten zudem auf einen schonenden Umgang mit naturlichen Ressourcen und
bevorzugen deren Herkunft aus erneuerbaren Quellen.

Digitalisierung ebnet
Weg zum smarten Haus
Verantwortung fur
unsere Kund:innen und
Immobilien

——> Seite 45
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Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
Integritat wahren durch Compliance und Antikorruption

INTEGRITAT WAHREN DURCH
COMPLIANCE UND ANTIKORRUPTION

Die Deutsche Wohnen und ihre Konzernunternehmen sind als Vermieter:innen
und Transaktionspartner:innen darauf angewiesen, das Vertrauen von Kund:innen,
Kaufer:innen und Geschaftspartner:innen zu gewinnen und zu erhalten. Unser
Handeln ist gepragt von Ehrlichkeit, Integritat und Offenheit mit dem Ziel, die Werte,
die Grundsé&tze und die Regeln verantwortungsbewusster Unternehmensfihrung
umzusetzen. Eine wesentliche Grundlage fur Integritat ist Compliance, also die Ein-
haltung der gesetzlichen Bestimmungen und der internen Richtlinien.

Wir tolerieren keinerlei Form von Korruption oder anderen unlauteren Geschafts-
praktiken und erwarten dies ebenso von unseren Geschaftspartner:innen. Zudem
sind jegliche Interessenkonflikte zu vermeiden.

Richtlinien und Prozesse etabliert

Die Deutsche Wohnen hat zur Umsetzung der Werte, der Grundsé&tze und der
Regeln verantwortungsbewusster Unternehmensfihrung sowie zur Vorbeugung von
Korruption und Bestechung im téglichen Handeln Verhaltensrichtlinien festgelegt,
die die gesetzlichen Bestimmungen konkretisieren und unternehmensweit fur die
Mitarbeiter:innen der Deutsche Wohnen gelten. Die Verhaltensrichtlinien werden
regelmafBig Uberprift und weiterentwickelt. Eine Antikorruptionsrichtlinie enthalt
erganzend detaillierte Anweisungen zur Einhaltung von Gesetzen und internen
Regeln zur Pravention von Korruption und Bestechung. Die unrechtmaBige Beeinflus-
sung von Geschaftspartner:innen beziehungsweise durch Geschéftspartner:innen
durch Beglnstigungen, Geschenke oder die Gewahrung sonstiger Vorteile ist danach
ausnahmeslos untersagt. Den Erhalt und die Kenntnisnahme der Richtlinien haben
die Mitarbeiter:innen bei Arbeitsantritt zu bestatigen. Fihrungskrafte haben ihre
Mitarbeiter:innen flr deren Einhaltung zu sensibilisieren.

Die Regeln zur Korruptionspravention sind zentraler Bestandteil des Compliance-
Management-Systems (CMS) der Deutsche Wohnen. Alle Unternehmensbereiche
und Prozesse der Deutsche Wohnen unterliegen regelmafBigen Untersuchungen
hinsichtlich Compliance-Risiken. Etwaige Verdachts- und Korruptionsfalle unter-
suchen wir anlassbezogen sowie im Rahmen unserer regelmafigen Risikobericht-
erstattung. Falls notwendig, passen wir unsere Prozesse oder Richtlinien entspre-
chend an.

Alle Vorgénge mit kartellrechtlicher Bedeutung, wie zum Beispiel Akquisitionen,
werden sorgféltig und eingehend gepruft. Sofern die Voraussetzungen gegeben sind,
wird die erforderliche Freigabe bei der zusténdigen Kartellbehérde eingeholt.

Verantwortlichkeiten im
Compliance-Management-System

Die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der internen Richtlinien ist ein
wesentlicher Grundsatz fir die Deutsche Wohnen. Hierfur sind insbesondere der Vor-
stand, der Compliance Officer des Konzerns und das Team Legal/Compliance
sowie die FUhrungskrafte, aber auch alle Mitarbeiter:innen verantwortlich. Der Com-
pliance Officer und das Team Legal/Compliance informieren regelmafig tber
wesentliche Verdnderungen der relevanten gesetzlichen Vorschriften und fungieren
als Ansprechpartner:innen bei sémtlichen Compliance-relevanten Fragen sowie
bei Hinweisen auf Compliance-VerstoBe. Hinweise auf Compliance-Verst&Be nimmt
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zudem ein Vertrauensanwalt der Deutsche Wohnen Gruppe entgegen, wenn die
Hinweisperson Vertraulichkeit hinsichtlich ihrer Identitdt (Anonymitat gegeniber
dem Unternehmen und Dritten) winscht oder den Hinweis aus sonstigen Grin-
den durch den Vertrauensanwalt Ubermitteln mochte.

Wir wollen insbesondere durch Schulungen das Bewusstsein fur Compliance bei
unseren Beschéftigten scharfen und hier eine breite Wissensbasis zur Grundlage
des téglichen Handelns machen. Unsere Fuhrungskrafte und Mitarbeiter:innen
absolvieren Compliance-Schulungen, die im Présenz- und im E-Learning-Format
stattfinden. Der Compliance Officer kontrolliert dabei die Teilnahme der verpflich-
teten FUhrungskrafte und Mitarbeiter:innen an den Schulungen.

Die Deutsche Wohnen verfolgt das Ziel, ihr CMS stets weiterzuentwickeln und zu
optimieren. Im Berichtsjahr hat das Team Legal/Compliance zusammen mit einem
externen Berater ein Projekt zur Evaluierung und Weiterentwicklung des CMS
durchgefuhrt. Ziel des Projekts war es, ausgehend von einer aktualisierten Ermitt-
lung des rechtlichen Compliance-Risikoprofils im Geschéaftsfeld der Deutsche
Wohnen, unter Bertcksichtigung des bereits bestehenden CMS-Frameworks, Kon-
trollen und MaBnahmen zur weiteren Verbesserung der internen Kontrollstruktur

zu identifizieren. Die Ergebnisse des Projekts werden, wo notwendig, zu weiteren
Optimierungen fihren.

Einhaltung des Steuerrechts
durch Tax-Compliance-System

Die Deutsche Wohnen bekennt sich vorbehaltlos und uneingeschrankt zur Einhal-
tung steuerrechtlicher Regelungen. Gebotene Steueroptimierungen sind ausschlieB3-
lich innerhalb des gesetzlichen Rahmens und unter Beachtung allgemeingultiger
Normen umzusetzen. Zur Einhaltung der gesetzlichen Pflichten und zur Vermeidung
steuerlicher und steuerrechtlicher Risiken hat der Deutsche Wohnen-Konzern eine
Organisationsstruktur (Tax-Compliance-System) implementiert. Dieses Tax-Com-
pliance-System besteht aus verschiedenen einzelnen Regelungen und Arbeitsan-
weisungen, die den Verdnderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen und des
Geschaftsumfeldes angepasst werden. Das Tax-Compliance-System gilt fur die
Deutsche Wohnen SE und Gesellschaften, die sich mittelbar oder unmittelbar im
Mehrheitsbesitz der Deutsche Wohnen SE befinden und fur die eine interne Ge-
schaftsbesorgung vorliegt.

Innerhalb des Vorstands ist der Chief Financial Officer (CFO) der fur Steuern zu-
standige Vorstand. Zu seinem Vorstandsressort gehért der Bereich Finance mit einer
Steuerabteilung, an die das Aufgabenfeld Tax-Compliance Ubertragen wird. Steuer-
liche Angelegenheiten werden durch die Steuerabteilung, andere Bereiche der
Deutsche Wohnen SE und weitere Konzerngesellschaften betreut. Das Tax-Compli-
ance-System regelt Aufgaben und Verantwortungsbereiche sowie Melde- und
Berichtspflichten im Einzelnen.

Das Tax-Compliance-System wird durch eine externe steuerzentrierte Rechts-
beratung hinsichtlich Angemessenheit gepriift. Die letztmalige Prufung, die im Jahr
2019 erfolgte, ergab keine Beanstandungen. Teilaspekte der Tax-Compliance sind
zudem Gegenstand von Prufungen der Internen Revision.

Hinweisgeber-
system -
Vertrauensanwalt

deutsche-wohnen.com/
hinweisgebersystem
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Hinweisgebersystem
fur vertrauliche Meldungen

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter:innen und unsere Geschaftspartner:innen dazu,
uns Uber mogliche Regelverletzungen zu informieren. Hierfir steht ein Hinweisgeber-
system zur Verfigung. Das System ermdglicht es Beschaftigten, Kund:innen und
Vertragspartner:innen des Unternehmens, Informationen zu méglichen schwerwie-
genden Rechts- oder RegelverstoBen an einen Vertrauensanwalt weiterzugeben.
Dies kann auf Wunsch anonym erfolgen. Die Hinweispersonen sind durch die anwalt-
liche Schweigepflicht des Vertrauensanwaltes geschitzt. Dieser nimmt die Hin-
weise auf und wertet sie aus. Falls ein Hinweis einen Anfangsverdacht eines schwer-
wiegenden Rechts- oder Regelverstof3es begriindet, leitet der Vertrauensanwalt
diesen mit Zustimmung der Hinweisgeberin oder des Hinweisgebers an den Com-
pliance Officer weiter.

Im Jahr 2020 haben wir wie im Vorjahr keine Meldungen im Hinweisgebersystem
zu Fallen zu verzeichnen, die eine Untersuchung erfordert hatten. Wir prifen, inwie-
weit das System seine Funktion erfillt und ob gegebenenfalls erganzende Kom-
munikationsmaBnahmen notwendig sind, um dieses noch bekannter zu machen.

Im Berichtszeitraum wurden keine neuen Korruptionsfalle bei der Deutsche Woh-
nen oder einer Tochtergesellschaft bekannt und es gab keine bestatigten Vorfalle, bei
denen Mitarbeiter:innen wegen Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

Geschéaftspartnerkodex mit Fokus
auf Integritat und Compliance

Wir legen groBBen Wert auf eine partnerschaftliche und respektvolle Zusammen-
arbeit mit unseren Geschéaftspartner:innen. Fur die Kooperation hat die Deutsche
Wohnen einen Verhaltenskodex fur Geschaftspartner:innen implementiert. Der
Kodex legt die Anforderungen im Hinblick auf die Einhaltung gesetzlicher Vorschrif-
ten sowie Integritdt und ethischer Standards fest. So erwarten wir diesbezuglich
insbesondere von unseren Geschaftspartner:innen, dass sie alle fir sie jeweils gelten-
den Gesetze und Vorschriften, insbesondere hinsichtlich Antikorruptions-, Geld-
waésche-, Kartell-, Wettbewerbs-, Umwelt-, Datenschutz- und Kapitalmarktrecht,
befolgen, fair und verantwortungsvoll mit ihren Arbeitnehmer:innen umgehen
und ihren menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten nachkommen.

Die Verpflichtung zur Einhaltung des Kodex ist fester Bestandteil aller wesent-
lichen neu abgeschlossenen Vertrage. Als weiteres Instrument zur Verbesserung
der Nachhaltigkeitsleistung unserer Lieferant:innen und unserer Dienstleister:in-
nen nutzen wir eine Einkaufsrichtlinie. Diese regelt die Verantwortlichkeiten des
zentralen und dezentralen Einkaufs, legt die Grundséatze und die Prozesse der
Zusammenarbeit mit den Gesché&ftspartner:innen fest und konkretisiert die An-
forderungen in puncto Qualitat, Compliance und Nachhaltigkeit.

Unsere Compliance-
Richtlinien -
Hinweisgeber-
system

deutsche-wohnen.com/
compliance
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Verhaltenskodex
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ner der Deutsche
Wohnen Gruppe
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Analyse potenzieller menschenrechtlicher
Risiken in der Wertschdpfungskette

Um potenziell nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte in unserer Wert-
schoépfungskette zu identifizieren, haben wir im Berichtsjahr eine menschenrecht-
liche Risikoanalyse mit Fokus auf die Handwerks- und Baubranche durchgefihrt.
Der Fokus auf diese Branchen begriindet sich in den hohen Investitionen im Rahmen
der laufenden Instandhaltung, der Sanierung und der Neuvermietung (Handwerk)
sowie in den zukUnftigen Investitionen in Neubauvorhaben (Baubranche). Dabei
haben wir uns an den finf Kernelementen des Nationalen Aktionsplans Wirtschaft
und Menschenrechte (NAP) der Bundesregierung orientiert. Zunachst wurden auf
Grundlage der anerkannten volker- und menschenrechtlichen Rahmenwerke und
unter Einbeziehung von Interviews mit Expert:innen acht menschenrechtliche Hand-
lungsfelder identifiziert, die fur die Deutsche Wohnen potenziell von Relevanz sind.
Die identifizierten potenziellen Risiken haben wir anschlieBend priorisiert und dafur
die Kriterien Verbindung zu unserem Unternehmen und Schweregrad zugrunde ge-
legt. Die Verbindung zum Unternehmen wurde anhand der Vertrags- und Geschafts-
beziehungen zu Lieferanten sowie anhand der Komplexitéat der eigenen Wert-
schopfungskette bewertet. Der Schweregrad hangt von dem Ausmaf3, dem Umfang
und der Umkehrbarkeit der moglichen Menschenrechtsverletzung ab. Als prioritar
eingestufte potenzielle Risiken wurden die Rechte auf fairen Lohn, auf sichere Arbeits-
bedingungen sowie auf soziale Sicherheit und Arbeitssicherheit identifiziert. Auf
Grundlage der Analyse werden wir prifen, inwieweit unsere bestehenden Manage-
mentansatze diese potenziellen Risiken abdecken beziehungsweise diese durch
gezielte MaBnahmen reduziert werden kdnnen. Die Durchfiihrung von Risikoanalysen
im Sinne des NAP sehen wir als kontinuierlichen Prozess, den es stets anzupassen
und weiterzuentwickeln gilt.

Risikomanagement zur frihzeitigen
Erkennung von drohendem Schaden

Die Risikostrategie der Deutsche Wohnen ist darauf ausgerichtet, den Fort-
bestand des Unternehmens zu sichern und den Unternehmenswert nachhaltig zu
steigern. Die Deutsche Wohnen stellt sicher, dass geeignete Maf3nahmen zur
Vermeidung, zur Reduzierung oder zur Ubertragung von Risiken getroffen werden
beziehungsweise eine bewusste Inkaufnahme von kalkulierten Risiken erfolgt.
Informationen zu den wesentlichen Risiken werden allen Entscheidungstragern
rechtzeitig und vollstandig zur Verfigung gestellt.

Der Vorstand tréagt die Gesamtverantwortung fur das Risikomanagement. Er ent-
scheidet Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Ausstattung mit Ressour-
cen. Dartber hinaus verabschiedet der Vorstand die dokumentierten Ergebnisse
des Risikomanagements und berilcksichtigt diese bei der Unternehmenssteuerung.
Die Deutsche Wohnen hat ausgewéhlte Fuhrungskrafte als Risikoverantwortliche
benannt. Diese Ubernehmen die Verantwortung fir die Identifizierung, die Bewer-
tung, die Dokumentation und die Kommunikation aller wesentlichen Risiken in
ihrem Verantwortungsbereich. Der Risikomanager koordiniert diese Prozesse, ver-
arbeitet die Meldungen der Risikoverantwortlichen und erstellt den Bericht fir
das Management und den Aufsichtsrat. Die Interne Revision Uberwacht ihrerseits
die Funktion des Risikomanagements. Im Risikomanagement der Deutsche Woh-
nen wurden folgende zehn Risikokategorien identifiziert:

GRI203-2
GRI 414-2

Grundsatzerkldrung
zur Achtung und
Einhaltung der
Menschenrechte
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Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
Datenschutz und Datensicherheit durchgéngig gewéhrleisten

1. Allgemeine Unternehmensrisiken 6. Risiken aus An- und Verkauf
2. Rechtliche Risiken 7. Risiken aus Pflegegeschéft
(Immobilien und Betrieb)
3. IT-Risiken 8. Objektrisiken
4. Risiken aus Vermietung 9. Finanzwirtschaftliche Risiken
5. Risiken aus Personal/Mitarbeitern 10. Investitionsrisiken (Bestand und Capex/

Projektentwicklung und Neubau)

Die zehn Risikokategorien enthalten wiederum ca. 70 Einzelrisiken. Ab einer mog-
lichen drohenden Schadenshéhe von EUR 500.000 aus Perspektive der Deutsche
Wohnen werden Risiken in der Risikoinventur verifiziert sowie den zehn Risiko-
kategorien zugeordnet. Nichtfinanzielle Risiken, wie zum Beispiel mégliche regulato-
rische Risiken bei Anderungen von Bauvorschriften oder Bauauflagen, sind der
Risikokategorie 10 (Investitionsrisiken) zugeordnet. Risiken aus gesetzlichen Anforde-
rungen zu Datenschutzbestimmungen werden der Risikokategorie 1 (Allgemeine
Unternehmensrisiken) zugeordnet. Risiken aus dem Zustand technischer Anlagen
fallen in die Risikokategorie 8 (Objektrisiken), Risiken aus Umweltbelangen und
Bodenbeschaffenheit fallen in die Risikokategorie 10 (Investitionsrisiken). Risiken
aus Korruption von Mitarbeitern sind der Risikokategorie 5 (Risiken aus Personal/
Mitarbeitern) zugeordnet.

DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT
DURCHGANGIG GEWAHRLEISTEN

Die Deutsche Wohnen verarbeitet personenbezogene Daten, insbesondere ihrer
Kund:innen, Mitarbeiter:innen, Bewerber:innen und Geschaftspartner:innen, beispiels-
weise zur Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen oder fur gesetzlich vorge-
schriebene Zwecke. Der verantwortungsvolle Umgang mit den Daten und die Ein-
haltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen haben fir uns hohe Prioritat.

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sind die zentralen Gesetze, die die allgemeingtiltigen Regeln des Daten-
schutzes festlegen. Aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ergeben
sich verschéarfte Anforderungen an die Unternehmen beziglich des Umgangs mit
personenbezogenen Daten. Zudem kénnen VerstéBe mit hohen Buf3geldern in
Abhangigkeit vom Umsatz geahndet werden.

Zugleich hat sich auch in der Gesellschaft ein Wandel vollzogen, bei dem die zuneh-
mende Digitalisierung neben ihren Chancen auch Risiken fir jeden Einzelnen birgt.
Daher ist jede einzelne Person auch dazu aufgerufen, ihre Datensouveranitat aktiv
einzufordern. Hiervon machen auch die Kund:innen, die Mitarbeiter:innen, die Bewer-
ber:innen und die Geschéaftspartner:innen der Deutsche Wohnen Gebrauch. Der
Datenschutz ist ein Grundrecht jedes Individuums und die Deutsche Wohnen versteht
sich als verantwortungsvolle Partnerin der betroffenen Personen. Aus diesem Ver-
antwortungsbewusstsein resultiert auch das Bekenntnis zum Datenschutz.

Risiko- und
Chancenbericht

——> Geschéfts-

bericht 2020, Seite 82 ff.

GRI102-1
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Zustandigkeiten und Prozesse definiert

Die fur die Verarbeitung jeweils zustandige Gesellschaft ist verantwortlich fir die
Wahrung des Datenschutzes. Auf der Ebene der Deutsche Wohnen SE ist der Vor-
stand verantwortlich. Dieser hat eine externe Datenschutzbeauftragte bestellt,
welche mit der Datenschutzkoordinatorin und einem Mitarbeiter der Abteilung Legal/
Compliance zusammenarbeitet. Dieses Team betreut die datenschutzrechtlichen
Fragestellungen und bedient sich der Datenschutzansprechpartner:innen aus den
jeweiligen Fachbereichen, die Uber fachspezifisches Datenschutzwissen verfigen.
Bei technischen Fragestellungen zum Datenschutz bietet insbesondere die IT-Secu-
rity eine Hilfestellung.

Zum Schutz der personenbezogenen Daten und zur Datensicherheit in der Deut-
sche Wohnen sind die erforderlichen technischen und organisatorischen MaB3nahmen
implementiert. Dazu gehoren Verpflichtungen der Mitarbeiter:innen auf Vertrau-
lichkeit, Datenschutz- und IT-Sicherheitsschulungen, Richtlinien und Arbeitsanwei-
sungen sowie Datenschutzformulare. Ein interdisziplindres Team, bestehend aus
IT-Security und -Architektur-Spezialist:innen, Datenschiutzer:innen und Fachleuten
aus der Administration, bewertet hier die jeweils glltigen technisch-organisatori-
schen Maf3nahmen und fuhrt bei Bedarf Optimierungen durch. Die fir die Fachbe-
reiche relevanten Materialien, wie Arbeitsanweisungen, Musterformulare oder
Ubersichten, stehen in ihrer aktuellen Form im Intranet unter dem eigenen Bereich
Datenschutz zur Verfiugung.

Die Deutsche Wohnen verfiigt, wie auch schon in der Vergangenheit, Uber die
maBgeblichen Prozesse, um den Datenschutz der Betroffenen zu wahren. Die Daten-
verarbeitungsprozesse von personenbezogenen Daten aller Fachbereiche werden

im Verarbeitungsverzeichnis der Deutsche Wohnen dokumentiert und laufend
aktualisiert. Hierbei erfolgt eine enge Abstimmung zwischen den jeweiligen, fur die
Verarbeitungen verantwortlichen Fachabteilungen und dem Team Datenschutz.
Anderungen oder neue Verarbeitungen sind vor Inbetriebnahme mit dem Team
Datenschutz abzustimmen, das zudem eine halbjéhrliche, anlasslose Uberpriifung
der Verarbeitungen durchfiihrt. Diese sogenannten Checks and Balances sorgen fur
eine kontinuierliche Sicherstellung und Aktualitdt des Schutzprinzips des Verar-
beitungsverzeichnisses. In Bezug auf die Datenverarbeitungsprozesse folgen wir
den Richtlinien gemafl Art. 30 DSGVO.

Die Mitarbeitenden erhalten bei Beginn der Tatigkeit unter anderem eine Basis-
schulung in den Bereichen Datenschutz und IT-Sicherheit. Die Basisschulung Daten-
schutz wurde im Berichtsjahr erneut optimiert und die Mitarbeiter:innen der
Deutsche Wohnen waren aufgerufen, diese Schulung entsprechend durchzufihren.
Die in den jeweiligen Fachbereichen beschéaftigten Datenschutzansprechpart-
ner:innen erhalten Uber die Basisschulung hinaus eine jahrliche, halbtagige Prasenz-
schulung, in der insbesondere die geltenden Prozesse innerhalb der Deutsche
Wohnen vertieft erértert werden.

Wir haben klare Prozesse zur Behandlung von moglichen Datenschutzvorfallen
etabliert. Hier sind alle Besché&ftigten dazu aufgerufen, verdachtige Sachverhalte an
das Team Datenschutz zu melden. In Zusammenarbeit mit der IT-Security und
dem Fachbereich erfolgt dann eine Evaluierung und die Durchfihrung der nachsten
Schritte. So kann die eventuell notwendige Meldung an die Datenschutzbehdérde
innerhalb der 72-Stunden-Frist erfolgen und die unverzigliche Behebung der Daten-
panne adressiert werden.



Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
Datenschutz und Datensicherheit durchgéngig gewéhrleisten

Die Auswahl von Dienstleistenden erfolgt bei uns auch nach den Gesichtspunk-
ten des Datenschutzes und der IT-Sicherheit. So werden zum Beispiel jene Unter-
nehmen, die als Auftragsverarbeiter fur die Deutsche Wohnen agieren, vertrag-
lich zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet und miussen entsprechende
technisch-organisatorische MaBnahmen nachweisen.

Betroffenenrechte im Datenschutz gewahrt

Die Deutsche Wohnen verfiugt Uber einen robusten Prozess zur Wahrung der Be-
troffenenrechte, wie zum Beispiel die Auskunft tber die personenbezogenen Daten.
Eine zentrale E-Mail-Adresse, die jeder Datenschutzerklarung beigeftgt ist, dient
hier als primérer Eingangskanal solcher Anfragen. Aber auch mundliche oder schrift-
liche Anfragen kénnen durch diesen Prozess kanalisiert werden. Zusammen mit
den jeweiligen Datenschutzansprechpartner:innen in den Fachbereichen werden die
Anliegen der Betroffenen fristgerecht bearbeitet.

Die Deutsche Wohnen verfugt Uber eine ausfihrliche Datenschutzerklérung in
deutscher und englischer Sprache, die jederzeit tUber ihre Homepage abgerufen
werden kann. Zudem erhalten Mieter:innen die Datenschutzerklérung bei Miet-
vertragsabschluss in Schriftform.

Kontinuierliche Uberprifung
der Datenschutzrisiken und -vorfalle

Das Team Datenschutz hat im Jahr 2020 zusammen mit den Datenschutzan-
sprechpartner:innen ein Audit der wichtigsten Prozesse durchgefthrt, das sich in
der finalen Phase befindet. Die Ergebnisse des Audits werden, wo notwendig,
zu weiteren Optimierungen fihren.

Aktuell wird im Verarbeitungsverzeichnis der Deutsche Wohnen keine Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten identifiziert, aus der sich ein hohes Risiko fur
Betroffene ergeben konnte. Die Durchfiihrung einer Datenschutzfolgeabschatzung
war im Berichtszeitraum des Jahres 2020 nicht erforderlich. Es gab im Jahr 2020
keinen Datenschutzvorfall und keinen Zugriff durch unbefugte Personen auf Daten
der Deutsche Wohnen, die im Rahmen einer obligatorischen Datenpannenmeldung
an das Team Datenschutz herangetragen worden sind.

Zudem wurde im Berichtsjahr ein Fall aus dem Jahr 2019 weiterverfolgt. Die zu-
standige Aufsichtsbehorde hat im vierten Quartal 2019 einen BufBBgeldbescheid
gegen die Deutsche Wohnen erlassen, gegen den das Unternehmen Einspruch
eingelegt hat. Die Vorwurfe im Bescheid beziehen sich auf eine bereits abgeltste
Datenarchivierungslésung der Deutsche Wohnen. Auf den eingelegten Einspruch
des Unternehmens hin hat das Landgericht Berlin das Verfahren eingestellt, weil der
Buf3geldbescheid unwirksam war. Gegen den Beschluss des Landgerichts Berlin
hat die Beauftragte fur den Datenschutz und Informationsfreiheit Beschwerde
eingelegt.

Datenschutz-
informationen der
Deutsche Wohnen

deutsche-wohnen.com/
datenschutz

GRI 418-1
GRI 419-1
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Verantwortung fiir
unsere Kund:innen
und Immobilien

Unsere Ziele

Hohe Zufriedenheit
der Kund:innen

Durchfihrung regelmaBiger, systematischer Mieterbefragungen
Verkiirzung von Reaktions- und Bearbeitungszeiten fir Mieteranfragen
durch Prozessoptimierungen und stetige Weiterentwicklung von
Mieterdialogformaten

Sensibilisierung und Aufklarung der Mieter:innen in Bezug auf
ressourcenschonendes Verhalten und Sauberkeit im Quartier
Implementierung von Mieterangeboten in Bezug auf Mieterstrom und
E-Mobilitat (Ladeinfrastruktur und Mobility Club)

Errichtung von 20 neuen inklusiven und langlebigen Spielplatzen in
unseren Quartieren

Einbindung der Mieter:innen in umweltfreundliche Wohnumfeldgestaltung
im Rahmen von Projekten (Baum- und Insektenhotelpatenschaften,
Mietergarten, Blumenboxen, Urban Farming)

Umsetzung des Strategieansatzes ,\WWohnen PLUS" im Segment Pflege
und Betreutes Wohnen (Sicherstellung von Wachstum, Qualitative Markt-
flhrerschaft und Zentrale Steuerung von Mehrmarken)

Bestand entspricht
guten, zeitgemaBen und
zukunftsfahigen Qualitats-
kriterien und liegt damit
langfristig Uber dem
Branchenstandard

Jahrliche Portfolioinvestitionen von rund EUR 300 Mio. in die
Sanierung des Bestands

Prafung von Zertifizierungsmoglichkeiten fur Quartiere im Bestand
nach den Kriterien der DGNB

Schaffung von
neuen, zertifizierten
Quartieren in
Ballungsgebieten

Investitionsprogramm von rund EUR 7 Mrd. in den Neubau von Wohn-,
Pflege- und Biroimmobilien fir 18.000 Wohneinheiten und 350.000 m?
Gewerbeflache

Schaffung von neuen Quartieren fir rund 10.000 Kund:innen nach dem
Gold Standard gemaf den Kriterien der DGNB




CRUE TR TR

= e




38

DEUTSCHE WOHNEN SE
NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

IMMOBILIENBESTAND UND
NEUBAU NACHHALTIG GESTALTEN

Unser Kerngeschéft ist stark von sich wandelnden Rahmenbedingungen und Her-
ausforderungen in sozialer und 6kologischer Hinsicht gepragt. Wohnraummangel,
steigende Mieten, der demografische Wandel, Erfordernisse des Klimaschutzes
und der Ressourceneffizienz verlangen nach zukunftsorientierten Lésungen, denen
teilweise investitionshemmende Faktoren wie der Berliner Mietendeckel entgegen-
stehen. Im Berichtsjahr wirkte die Coronapandemie als zuséatzlicher Einflussfaktor,
diese hat die Rolle des Wohnens noch starker in den Mittelpunkt des gesellschaft-
lichen Bewusstseins gertickt. Angesichts der Kontaktbeschrankungen spielte sich
das Leben mehr als zuvor in den eigenen vier Wanden ab. Zum einen hat dies den
Wert der Wohnung und das Heimatgefihl bei vielen gestarkt - zum anderen haben
die Lockdown-Bestimmungen viele Alleinlebende belastet.

Die Menschen in Deutschland wohnen inzwischen haufiger allein als noch vor drei
Jahrzehnten: Der Anteil der Einpersonenhaushalte erhéhte sich laut Statistischem
Bundesamt von 1991 bis 2019 von 34 % auf 42 %. Hier dominieren die Grof3stadte,
wo fast die Halfte der Alleinlebenden wohnen. Es wird erwartet, dass die Anzahl
der Einpersonenhaushalte in den kommenden Jahren noch deutlich steigen wird:
auf 19,3 Mio. im Jahr 2040 (2018: 17,3 Mio.). Voraussichtlich wird damit jeder vierte
Mensch in Deutschland alleine leben.’

Bis 2030 erwartet das Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
einen Anstieg der Zahl der Haushalte um gut 500.000.2 Diese Entwicklung wird fur
zuséatzliche Nachfrage am deutschen Wohnungsmarkt sorgen. Da die durchschnitt-
liche HaushaltsgroBe weiter sinken wird, wachst die Zahl der Haushalte in Deutsch-
land starker als die Bevolkerungszahl. Gut drei Viertel der 41,4 Mio. Haushalte sind
Ein- und Zweipersonenhaushalte; in den groBten Stadten liegt die Quote mit rund
80 % sogar noch héher.

In den GroB3stadten Deutschlands wird der Druck auf den Wohnungsmarkt wei-
ter steigen, da die Zahl der Einwohner:innen deutlich zunimmt. Bis zum Jahr 2030
werden etwa Metropolen wie Minchen, Hamburg oder KéIn mehr als 5% an Bevél-
kerung hinzugewinnen.® In den Stadtstaaten ist bis zum Jahr 2060 ein Wachstum von
10% zu erwarten.* In Berlin werden in 15 Jahren voraussichtlich mehr als 4 Mio.
Menschen leben - eine Zunahme der Bevdlkerung um 6,3%. Besonders die junge
Altersgruppe der 20- bis 40-Jahrigen sorgt fir den Zuzug in die Grostadte.®

Die angespannte Situation auf dem Wohnungsmarkt fuhrt auch dazu, dass viele
Haushalte durch die Wohnkosten Uberlastet werden. Im Jahr 2019 betraf dies in
Deutschland 11,4 Millionen Menschen - und damit rund 14% der Bevdlkerung.e Im
europdischen Vergleich liegt Deutschland damit deutlich tber dem Durchschnitt.
Hier gewinnt die soziale Verantwortung von Wohnungsunternehmen an Bedeu-
tung, der die Deutsche Wohnen mit ihrem Mieterversprechen fur eine Berucksich-
tigung der individuellen Lebens- und Einkommenssituation gerecht werden will.

Die Coronapandemie hat auch die Digitalisierung unserer Lebens- und Wohnwelt
weiter vorangetrieben. Der Markt fur Smart-Home-Lésungen wird bis zum Jahr 2022
auf rund EUR 4,3 Mrd. wachsen. Bis zu diesem Zeitpunkt wird sich die Smart-

1 Destatis, Pressemitteilung Nr. 073 vom 12. November 2020 und Pressemitteilung Nr. 069 vom 02.03.2020
BBSR, Wohnflachennachfrage in Deutschland bis 2030, 2015
3 ,Ist der Wohnungsbau auf dem richtigen Weg?", IW-Report 28/2019, Juli 2019,
Institut der deutschen Wirtschaft, Kéln
4 Destatis, Pressemitteilung Nr. 242, 27.06.2019.
5 ,Die demografische Lage der Nation", Slupina et al., Berlin-Institut, 2019
6 Destatis, Pressemitteilung Nr. 428 vom 29.10.2020.
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Verantwortung fur unsere Kund:innen und Immobilien
Zufriedenheit unserer Kund:innen im Mittelpunkt

Home-Marktdurchdringung von 2 Mio. auf rund 8 Mio. deutsche Haushalte vervier-
fachen. Besonders fur die Immobilienwirtschaft wird die Digitalisierung ein maf3geb-
liches Handlungsfeld sein, so auch fur die Deutsche Wohnen.

Gut jedes vierte Unternehmen der Immobilienwirtschaft (27%) investiert mittler-
weile mehr als 5% seines Jahresumsatzes in die digitale Transformation. Vor zwei
Jahren lag der Anteil dieser Unternehmen noch bei 14 %. Das offenbart ein wach-
sendes Technologieverstandnis vor allem in den Bereichen, wo ein direkter Nutzen
erkennbar ist, zum Beispiel in der Analyse der Betriebskosten, der messbaren Redu-
zierung des Energie- und Ressourceneinsatzes und im Dialog mit den Kund:innen.

Auch hier ist ein Coronaeffekt unverkennbar: 84 % der Teilnehmer:innen einer Um-
frage in der Immobilienwirtschaft gaben an, dass ihr Unternehmen die Krisensitua-
tion ohne digitale Technologien nicht unbeschadet Uberstehen kdnne. Bei 55% sei
deutlich geworden, dass es interne Digitalisierungsdefizite gédbe. Weitere Studien
zeigen, dass der Fortschritt der Digitalisierung mit der Unternehmensgrofe zu-
nimmt und insbesondere der notwendige Kompetenzaufbau der Mitarbeiter:innen
noch vor dem Datenschutz und der IT-Infrastruktur als Risikofaktor fur die weitere
Entwicklung angesehen wird.”

ZUFRIEDENHEIT UNSERER
KUND:INNEN IM MITTELPUNKT

Die Zufriedenheit unserer Kund:innen sichert unseren langfristigen wirtschaft-
lichen Erfolg und hat fur unser Unternehmen hochste Prioritat. Deshalb arbeiten
wir stetig daran, unsere Servicequalitdt zu verbessern und die sich wandelnden
Bedirfnisse unserer Mieter:innen noch besser zu adressieren. In unserer Mieten-
politik orientieren wir uns an ihrer jeweiligen Lebens- und Einkommenssituation.
DarUber hinaus mochten wir fir unsere Kund:innen auch eine Partnerin sein, die ihnen
ein generationenibergreifendes, ein gutes und ein lebenswertes Wohnen moglich
macht. Wir denken unsere Quartiere daher ganzheitlich - von den Aul3enanlagen
Uber die Infrastruktur bis hin zur Energieversorgung und Mobilitat.

Fur die Gestaltung der Beziehung zu unseren Kund:innen sind in der Deutsche
Wohnen klare Verantwortlichkeiten festgelegt. So werden die Bereiche kaufmanni-
sche Steuerung, kaufmannisches Projektmanagement Capex, Mietenmanage-
ment, Forderungsmanagement sowie der Zentrale Kundenservice (ZKS) von der
DWM gesteuert. Die Verantwortung fir das bundesweite Netz unserer Service
Points, unserer Standorte fir Kundenbetreuung und unserer Vermietungsbdiros
liegt bei der DWI/DWKS.

Uber 70% unserer Mitarbeiter:innen sind in den Bereichen der Bewirtschaftung
der Wohneinheiten, der Vermietung, der Betreuung der Mieter:innen und dem Mana-
gement ihrer Vertragsverhaltnisse tatig. Wir bieten unseren Kund:innen die Még-
lichkeit, sich direkt mit ihren Anliegen an die kaufmé&nnischen oder technischen
Mitarbeiter:innen an unseren Standorten zu wenden. Zudem finden Mietinte-
ressent:innen in unseren Vermietungsburos die richtigen Ansprechpartner:innen.

7 Funfte Digitalisierungsstudie, ZIA, EY Real Estate, September 2020; Digitalisierung der Wohnungs-
wirtschaft, Studie zum Status 2020 und aktuelle Branchentrends, KPMG, Juli 2020
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Im Dialog mit unseren Mieter:innen

Zur Verbesserung unseres Services haben wir das Deutsche Wohnen Kundenportal
etabliert, das Dienstleistungen rund um die Uhr verfugbar macht. Kund:innen haben
hier zum Beispiel die Moglichkeit, sich alle vertragsrelevanten Informationen anzei-
gen zu lassen, Einblick in ihr Miet- und Kautionskonto oder den Energieausweis zu
erhalten oder die Vorauszahlung anzupassen. Reparaturmeldungen und andere
Anliegen konnen einfach und auch Uber das Smartphone direkt an den/die richtige:n
Ansprechpartner:in tGbermittelt werden. Aktuell sind rund 19.300 Kund:innen im
Kundenportal registriert.

Zusatzlich haben wir im Jahr 2020 den ZKS eingefuhrt, um die Bearbeitungszeit
von Anliegen zu verkirzen und eine persénliche Bearbeitung zu erleichtern. Der ZKS
besteht aus finf Teilbereichen: der Kaufmannischen Kundenbetreuung (zentral),
dem Telefonischen Kundenservice, dem Technischen Kundensupport, der Digitalen
Post sowie dem Feedbackmanagement. Das Feedbackmanagement wurde im
Zuge der Reorganisation eingerichtet. Das Team nimmt positive sowie kritische Rick-
meldungen der Mieter:innen auf und konzentriert sich auf besonders komplexe
Problemlagen. Aus der Arbeit gewonnene Erfahrungen werden genutzt, um Bear-
beitungsprozesse zu optimieren. Dazu gehort auch, die Kommunikation mit den
Mieter:innen schneller und transparenter zu fihren.

Zentraler Kundenservice

Telefonischer Digitale Post & Feedback Technischer aufmannische
Kundenservice Dokumenten management Kundensupport Kundenbetreuung
verarbeitung (zentral)

Q0
Damit entsprechen wir auch dem Feedback aus unseren Mieterbefragungen und O
entlasten zugleich unsere dezentralen Standorte, um dort die Dienstleistungen fir
unsere Kund:innen zu erbringen, die einer individuellen Beratung unter Bericksich- @

tigung der besonderen Vor-Ort-Kenntnisse bedurfen.

Im Berichtsjahr hat unser telefonischer Kundenservice mit rund 36 Mitarbei- Mit ca. 30 ooo
ter:innen rund 370.000 Anrufe und tUber 200.000 schriftliche Anliegen unserer Mie- ¢

ter:innen bearbeitet. Zudem sind im selben Zeitraum bei unserem technischen Menschen auf Objektsuche
. . - sind wir jeden Monat
Servicepartner mehr als 350.000 Anrufe zu technischen Mangeln oder Reparatur- <‘m’\ k” jeden Monat in
OoNntakt

bedarfen bearbeitet worden. Zusatzlich haben uns Uber das Kundenportal 16.500
Anliegen erreicht. Auf noch mehr Kundenfreundlichkeit zielt auch unser Service fur
Mietinteressent:innen. Unser Team aus 25 Mitarbeiter:innen berat kompetent und
zuverldssig, unterbreitet Wohnungsangebote, versendet Exposés und organisiert
Besichtigungstermine. Pro Jahr werden mehr als 150.000 Telefonate gefiihrt,
rund 790.000 Anfragen zu Wohnungsangeboten beantwortet und vor Ort rund
65.000 Mietinteressent:innen bedient.

Mit unserem Projekt |hr Hausmeister im Quartier stellen wir durch eine hohere
Zahl von Hausmeister:innen mehr Ansprechpartner:innen zur Verfugung und sorgen
gleichzeitig fur noch mehr Sicherheit, Serviceorientierung und Sauberkeit in den
Quartieren. Aktuell sind an 100 Standorten direkt in unseren Wohnanlagen rund
300 Hausmeister:innen der FACILITA in der Hauptstadtregion prasent und tUber-
nehmen mittlerweile einen deutlich erweiterten Leistungsumfang bis hin zur Quali-
tétskontrolle und -sicherung der Dienstleistungen in den Wohnanlagen vor Ort.
Wir tragen damit auch den Winschen unserer Mieter:innen Rechnung, die das Projekt
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Ihr Hausmeister im Quartier in der aktuellen Befragung positiv bewertet haben.
Daher soll das Modell ausgebaut und perspektivisch auch in den Bestédnden auBBer-
halb von Berlin Anwendung finden.

Aktuelle Mieterbefragung zur
Zufriedenheit mit der Wohnsituation

Uns liegt viel daran, bestandig mehr Uber die Zufriedenheit unserer rund 300.000
Mieter:innen zu erfahren. Deshalb fihren wir zu spezifischen Themenfeldern heute
und in Zukunft regelméfBige und zielgerichtete Befragungen durch. Aus den Ergeb-
nissen werden in den operativen Bereichen VerbesserungsmaBnahmen im Rahmen
von Workshops erarbeitet.

Im dritten Quartal 2020 hat die Deutsche Wohnen ihre jahrliche Mieterbefragung
gestartet. Rund 31.000 Haushalte wurden angeschrieben und zu Themen wie Wohn-
zufriedenheit, Kundenservice und Mietkosten befragt. Neben der Nutzung von
postalischen Fragebdgen gab es erstmalig auch die Moglichkeit, online Uber das
Kundenportal an der Umfrage teilzunehmen. Fir jede gliltige Teilnahme an der
Befragung hat die Deutsche Wohnen einen Euro gespendet. Der Gesamtbetrag
belauft sich auf EUR 10.000 und geht an die Kampagne #sicherheim. Diese sensi-
bilisiert fur die gestiegene Gefahr hauslicher Gewalt in der Coronapandemie. Die
Deutsche Wohnen ist offizielle Partnerin.

Bei der Befragung konnten wir mit 33% eine &hnlich hohe Teilnahmequote wie im
Vorjahr registrieren (2019: 36 %). In vielen Bereichen ist die Zufriedenheit unserer
Kund:innen erneut gestiegen - durchschnittlich um 2,8 Prozentpunkte. So haben
die Mieter:innen deutliche Verbesserungen bei der Sauberkeit im Quartier zurick-
gemeldet. Das gilt insbesondere fur die Treppenhausreinigung mit einer Steige-
rung der Zufriedenheit um sechs Prozent und die Sauberkeit der Mullplatze mit
einer Erhéhung um drei Prozent.

Die Zufriedenheit mit der Deutsche Wohnen als Unternehmen wuchs im Jahres-
vergleich von 78 % auf 82%. Auch bei der Zufriedenheit mit der Wohnung zeichnen
sich mit 88% (2019: 87%) erneut vergleichbar hohe Zustimmungswerte ab. Mit
der Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen sind unsere Mieter:innen besonders zufrie-
den (91%). Neben den positiven Rickmeldungen wird auch Verbesserungsbedarf
angemerkt. So konnte die Bewertung der Bearbeitungszeit von Anliegen zwar um
ein Prozentpunkt im Vergleich zum Vorjahr verbessert werden, der Zufriedenheits-
wert von 59 % zeigt jedoch, dass die Prozesse hier weiter optimiert werden mussen.

Teilnahmequote bei Befragung
Rucklaufquote dhnlich hoch wie im Vorjahr

2019 6%

2020 33%

Zufriedenheit mit der Deutsche Wohnen
Die Zufriedenheit wuchs im Jahresvergleich

2019 78%

2020 82%

9 von 10 Mieter:innen

sind zufrieden mit

ihrer Wohnung

Zufriedenheit mit den

Mitarbeiter:innen der

Deutsche Wohnen

91%

41



42

Unsere Verpflichtung zu Fairness
und Sozialvertraglichkeit

Vor dem Hintergrund der Coronapandemie wurden auch an uns besondere gesell-
schaftliche Erwartungen gerichtet. So sahen laut einer Umfrage die Mieter:innen in
Deutschland Immobilienunternehmen in der Pflicht, einen umfassenden Beitrag
zur Bewaltigung der Coronapandemie zu leisten. Zwei Drittel erwarteten von ihren
Vermieter:innen eine gréBere Kulanz bei Mietschulden. Bundesweit hatte jede:r
sechste Teilnehmer:in die Befurchtung, im Verlauf der Coronapandemie die eigene
Miete nicht mehr zahlen zu kénnen.®

Wir stehen unseren Mieter:innen in dieser schwierigen Zeit zur Seite und haben
zugesichert, dass wahrend der Pandemie niemand seine Wohnung verlieren wird. Wir
tun unser Moglichstes, um trotz der Ausnahmesituation weiterhin den besten
Service zu bieten und unsere Mieter:innen und Dienstleistenden nach Bedarf auch
dariber hinaus zu unterstitzen. Sowohl fir Wohnungs- als auch fur Gewerbemie-
ter:innen haben wir Unterstitzungsangebote aufgelegt, die von konkreten Hilfen
bei Zahlungsschwierigkeiten, Uber die Aufklarung zu Mieterschutzregelungen, die
Beantragung von Férdermitteln bis zur Vermittlung von Beratungskontakten von
sozialen Notdiensten reichen. Alle Informationen inklusive Antragsformularen und
Ansprechmoglichkeiten haben wir Uber unsere Webseite zur Verfigung gestellt.

Corona-Hilfsfonds bietet Unterstiitzung in Notsituationen

Im Berichtsjahr haben wir Gberdies einen Corona-Hilfsfonds in Hohe von EUR 30 Mio.
ins Leben gerufen, um Mieter:innen, Geschéaftspartner:innen und Dienstleistende
zu unterstitzen, die durch die Coronapandemie in finanzielle Schwierigkeiten geraten
sind. Die Beantragung der Mittel erfolgt in einem unbtrokratischen Verfahren.
Fur die Schaffung dieses Hilfsfonds folgten die Deutsche Wohnen-Aktionéar:innen
dem Vorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat auf der Hauptversammlung, fur das
Geschaftsjahr 2019 eine Dividende von 90 Cent je Aktie auszuschitten. Dies ent-
spricht einer Reduktion der urspriinglich geplanten Ausschittungsquote um 5 Pro-
zentpunkte auf rund 60 %. Damit zeigten die Deutsche Wohnen-Aktionar:innen ihr
klares Bekenntnis zu Solidaritat in der Coronakrise.

Zudem verzichten wir wahrend der Coronakrise auf Mahnungen und auf Kundigun-
gen infolge von Zahlungsschwierigkeiten unserer Mieter:innen ebenso wie auf Mieter-
héhungen. Da insbesondere Gewerbemieter:innen durch SchlieBungen von Ein-
zelhandel, von Restaurants oder von Hotels schnell in finanzielle Notlagen geraten
koénnen, haben wir auch hier mit besonderem Augenmal3 gehandelt. So hat die
Deutsche Wohnen in entsprechenden Situationen Einzelfallldsungen gefunden und
den Mieter:innen beispielsweise tber die Stundung von Mietzahlungen Planungs-

8 Bundesbaublatt, ,Reprasentative Umfrage zur Corona-Krise: Deutschlands Mieter fordern
gesellschaftlichen Beitrag von Wohnungsunternehmen”, Artikel vom 08.04.2020.
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sicherheit geboten. Bislang haben sich rund 1.000 Mieter:innen bezlglich einer Stun-
dung der Miete infolge der Coronapandemie an die Deutsche Wohnen gewandt.
Der Anteil der Mieter:innen, die von diesem Hilfsfonds Gebrauch gemacht haben, ist,
ebenso wie die bisherige Ausschopfung des Hilfsfonds, gering. Neben Mieterlassen
findet der Hilfsfonds auch fur soziale Zwecke Verwendung. Die Laufzeit des Fonds
werden wir so lange aufrechterhalten, wie die Coronakrise und deren Auswirkungen
auf unsere Mieter:innen anhélt. Wir gehen davon aus, weitere Zahlungen unter dem
Fonds im laufenden Geschéaftsjahr vorzunehmen, insbesondere um Mieter:innen
sowie Geschéftspartner:innen und Dienstleistende zu unterstitzen, die nur in einem
unzureichenden Umfang von den staatlichen Hilfsprogrammen profitieren.

Soziale Verantwortung fiir unsere Mieter:innen

Auch unabhéangig von der Corona-Situation liegt uns bei Mietrickstanden viel
daran, gemeinsam mit unseren Kund:innen frihzeitig Losungen zu entwickeln. Daflr
haben wir im Forderungsmanagement seit Langem eine Wohnberatung installiert,
deren Mitarbeiter:innen einen sozialpddagogischen Hintergrund haben. Unsere Wohn-
berater:innen bearbeiten durchschnittlich je 400 bis 500 solcher Falle im Jahr, bei
denen Kund:innen in drastische Zahlungsschwierigkeiten geraten sind. Unser Ange-
bot schlieBt zudem die Méglichkeit der Ratenzahlung von ausstehenden Mieten
ein. Im Berichtsjahr haben wir in rund 6.600 Féllen Ratenzahlungen vereinbart, fir
die wir keine Kosten oder Zinsen erheben.

Zum Ende des Jahres 2020 betrug unsere Vertragsmiete EUR 6,71 pro m2. Zum
Vergleich: Die durchschnittliche Nettokaltmiete in Deutschland betrug im Jahr 2018
rund EUR 6,90 pro m2.? Die Bestandsmieten von knapp 64 % unserer Wohnungen
liegen unter oder bei EUR 7,00 pro m2. Damit sind wir eine Anbieterin im mittleren
Marktsegment und bieten bezahlbaren Wohnraum fiir breite Bevolkerungsschich-
ten. Rund 57% unseres Bestands sind Ein- bis Zweizimmerwohnungen. Die durch-
schnittliche Wohnflache betrégt rund 60 m2. Entsprechend hoch ist der Anteil
von Ein- und Zweipersonenhaushalten.

Unsere Verantwortung fur faire Wohnverhaltnisse unserer Kund:innen bringen wir
auch in unserer freiwilligen Selbstverpflichtung Unser Versprechen an unsere Mieter
zum Ausdruck. Wir rucken dabei die individuellen Einkommens- und Lebensver-
héltnisse unserer Mieter:innen in den Mittelpunkt und begrenzen Mieterhéhungen bei
Hartefallen. Zudem vergeben wir in der Neuvermietung mindestens jede vierte
Wohnung an Mieter:innen mit einem Anspruch auf einen Wohnberechtigungsschein.
Damit wollen wir die Folgen der Gentrifizierung begrenzen und die soziale Durch-
mischung unserer Besténde erhalten. Zudem hat die Deutsche Wohnen seit dem Jahr
2017 mit mehreren Berliner Bezirken weiterfiihrende projektbezogene Vereinbarun-
gen zur sozialvertraglichen Durchfihrung von komplexen SanierungsmafBnahmen
geschlossen.

Sensibles Vorgehen bei Sanierungen

Bei sehr umfangreichen MaBnahmen, wie Strangsanierungen oder der Installation
von zentralen Heizungs- und Warmwasseranlagen, sorgen wir selbstverstéandlich fur
Ausweichquartiere. Dabei berlUcksichtigen wir vor allem die individuelle Lebens-
situation unserer Kund:innen, zum Beispiel von Pflegebedurftigen, Familien mit Kin-
dern oder von Menschen, die im Schichtdienst arbeiten.

Zudem suchen wir insbesondere hier den direkten Austausch mit unseren Kund:in-
nen, um aufkommende Fragen zu beantworten, Angste und Sorgen zu nehmen und
die Bedurfnisse unserer Kund:innen zu erfragen. Die Mieterbetreuer der von uns
beauftragten Planungsbiros stehen zur Verfiigung, um unsere Kund:innen bei der
personlichen Klarung aller organisatorischen Belange zu unterstitzen, so etwa
bei der Bereitstellung von Ausweichquartieren.

9 Destatis, Miete und Mietbelastungsquote von Hauptmieterhaushalten 2018, 26.05.2020
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Keine Diskriminierung in der Vermietung

Die Deutsche Wohnen engagiert sich fur diskriminierungsfreies Vermieten. Interes-
sent:innen sind vor Rassismus, Sexismus, Antisemitismus, Antiislamismus, Homo-
phobie, Behindertenfeindlichkeit und Diskriminierung in jeder Form zu schitzen.
Jegliche degradierenden AuBerungen, Beleidigungen, Drohungen und Handlungen
aus den oben genannten Grinden werden nicht toleriert. Allein im Berichtsjahr
haben wir im Rahmen der Neuvermietung rund 800.000 Anfragen fur Wohnungs-
besichtigungen erhalten. Vor diesem Hintergrund kdnnen Situationen entstehen,
in denen unsere Mitarbeiter:innen eine Hilfestellung benstigen, um diskriminierungs-
frei mit Mietinteressent:innen umzugehen. Eine solche Situation kann zum Bei-
spiel entstehen, wenn ein:e Mitarbeiter:in aufgrund begrenzter Kapazitaten nicht
alle Interessent:innen mit Besichtigungsinteresse zu einer Besichtigung einladen
kann und eine Auswahl treffen muss. Daher haben wir unseren Mitarbeiter:innen
einen Leitfaden an die Hand gegeben, um einen diskriminierungsfreien Umgang
mit Interessent:innen in jeder Phase des Vermietungsprozesses sicherzustellen.
In unserer Hausordnung haben wir auBerdem das diskriminierungsfreie Wohnen
als Grundsatz verankert. Unsere Wohnh&user sollen Schutz vor Anfeindungen jeder
Art bieten. Herabwurdigungen und Drohungen werden von uns nicht toleriert,
Beschwerden gehen wir konsequent nach. Wir arbeiten bei diesem Thema eng mit
der vom Berliner Senat ins Leben gerufenen Fachstelle Fair mieten - fair wohnen
zusammen.

Herausforderungen im Kontakt mit
Kund:innen durch die Coronapandemie

Wahrend der Coronapandemie haben wir die behérdlichen Regelungen zur Virus-
einddmmung schnell umgesetzt, beispielsweise die Absperrung von Spielplatzen.
Termine wie Vorbesichtigungen, Wohnungsabnahmen und -iibergaben sowie
Mietvertragsunterzeichnungen erfolgten nicht wie gewohnt, sondern mussten weit-
gehend kontaktlos durchgefiihrt werden. Fir Wohnungsbesichtigungen konnten
wir mit dem Showroom sowie der digitalen 360-Grad-Besichtigung sichere und
kund:innenfreundliche Formate anbieten. Bei der Durchfihrung von beauftrag-
ten Leistungen im Rahmen der Instandhaltung und der Modernisierung sowie im
Kontakt mit Mieter:innen haben wir streng auf die Einhaltung der Hygienebe-
stimmungen geachtet, um Kund:innen, Mitarbeiter:innen und die Beschéaftigten
der beauftragten Firmen zu schitzen. Sémtliche MaBBnahmen wurden mit unse-
rem internen Sicherheitsgremium abgestimmt.

Pandemiebedingt konnten wir ab Méarz des Jahres 2020 als Folge der Kontakt-
beschrankungen keine umfangreichen Mieterinformationsveranstaltungen zu Sanie-
rungsprojekten durchfihren und haben uns im weiteren Verlauf fur kleinere, aber
dennoch gezielte Kommunikationslésungen entschieden. Dazu zahlten etwa Sprech-
stunden vor Ort, die unter Einhaltung der Hygienebestimmungen durchgefuhrt
wurden. Zudem haben wir die Mieter:innen rechtzeitig schriftlich dartber informiert,
wenn aus Vorsicht einzelne MaBnahmen verschoben wurden. Dartiber hinaus waren
und sind wir fortlaufend tber die Mieterbetreuung vor Ort und unsere internen kauf-
mannischen Projektleiter:innen und -bearbeiter:innen sind telefonisch, per E-Mail
und postalisch erreichbar. Ferner wurden die Mieter:innen neben der Modernisie-
rungsankindigung mit kompakten Handouts Uber die wesentlichen Themen der
MafBnahmen umfassend informiert.

Im Zuge der ersten Lockdown-Phase haben wir verantwortungsvoll unsere Sanie-
rungs- und Neubauprojekte zum damals aktuellen Stand bewertet. Der Baustellen-
betrieb durfte nach dieser Priifung ausnahmslos weiterlaufen. Dennoch haben wir
aus Fursorge gegenlber den Kund:innen Ankindigungen ausgesetzt und Baustellen
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nicht eréffnet beziehungsweise MaBnahmen verschoben. So wurden zwischen
Ende Mé&rz und Ende Mai des Jahres 2020 in den bereits laufenden Projekten keine
intensiven Arbeiten in den Wohnungen begonnen. Ab Sommer des Jahres 2020
konnten durch die Lockerungen und nach Umsetzung der Sicherheitskonzepte die
BaumaBnahmen wieder regular durchgefihrt werden.

Digitalisierung ebnet Weg zum smarten Haus

Das sogenannte Internet der Dinge, Smart Building und Smart-Home-Technologien
vernetzen Gerate, Gebaude und Menschen. Das bringt nicht nur einen Mehrwert fir
die Deutsche Wohnen, sondern vor allem fur unsere Kund:innen, welche die Vor-
zUge des intelligenten Wohnens noch intensiver nutzen kdnnen.

Mit MiA - Meine intelligente Assistenz - gehen wir einen ganz entscheidenden
Schritt Richtung digitales Zuhause der Zukunft. Unsere Smart-Home-Ldsung ist in
rund 700 Haushalten in Berlin und Leipzig installiert. Dort kdnnen die Mieter:innen
energieeffizienter und umweltfreundlicher handeln, indem sie ihre Heizung oder das
Licht mit einem Tablet oder von unterwegs per App steuern. Zum Konzept zahlen
auch personalisierte Sprachassistenten, schlissellose Zugangssysteme, Video-Gegen-
sprechanlagen oder perspektivisch die Nutzung der Batterieladesaule fur das
E-Auto. Alle MiA-Funktionen wurden im Einklang mit den aktuellen Datenschutz-
bestimmungen entwickelt und umgesetzt.

Funktionen von MiA - Meine intelligente Assistenz
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Energieeffiziente, Automatische Integration Elektronische Video- Status-
energieautarke Licht- und popularer Zugangs- Gegensprech- informationen
Steuerung Jalousie- Sprach- systeme funktionen zu Ladeséaulen
der Heizung steuerung assistenten

Die Digitalisierung spielt zudem eine wachsende Rolle im Dialog mit unseren
Kund:innen. Beispielhaft steht dafiir unser neues Vermarktungstool HERMI, das
den Herstellungsprozess im Mieterwechsel steuert. In dieser digitalen Anwen-
dung ist der gesamte Prozess gebiindelt - von der Wohnungsendabnahme, tber die
Méngelfeststellung, die Beauftragung der Renovierung, die Instandsetzung bis
hin zur Neuvermietung einschlieBlich Vertragsabschluss. Von diesem transparen-
ten und effizienten Prozess profitieren sowohl wir als Vermieterin als auch die
Mietinteressent:innen.
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Um einen besseren Eindruck von der Wohnung zu vermitteln, haben wir fir Miet-
interessent:innen zusatzlich die Moglichkeit virtueller Wohnungsbesichtigungen ein-
gefuhrt. Die 360-Grad-Rundgénge, die auch auf Immobilienportalen angeboten
werden, funktionieren auf stationaren wie auch auf mobilen Endgeraten. Die Lésung
erspart Vor-Ort-Besichtigungen und schafft Entlastung fir unsere Vermietungs-
standorte. Gerade in Zeiten von Kontaktbeschrédnkungen erhalt ein virtueller und
ortsunabhéangiger Zugang zur Wohnung besondere Relevanz.

In den vergangenen drei Jahren testete die Deutsche Wohnen in Kooperation mit
dem Institute of Electronic Business und der Spezialistin fir Gebdudeautomation
iHaus den Einsatz digitaler Technologien fir ein intelligentes Zuhause. Als Partnerin
des innovativen Projekts namens B-COLAB, das fir Berlin, Co-Working und Labora-
tory steht, rief die Deutsche Wohnen die Smart WG ins Leben, in der die Themen
Smart Home und Co-Living im Alltag von Studierenden untersucht wurden. Drei Gene-
rationen von Student:innen des Masterstudiengangs Online-Kommunikation der
Hochschule Anhalt lebten, wohnten und arbeiteten in der von uns zur Verfugung ge-
stellten Altbauwohnung in Berlin-Kreuzberg. In wéchentlichen Erfahrungsberichten
nahmen die Studierenden verschiedene Technologien unter die Lupe und berichte-
ten auf dem dafir angelegten Blog diesmartwg.com Uber die digitale Vernetzung

in ihrem Zuhause. Die Bewohner konnten zum Beispiel Uber eine Smart-Home-App
alle Haushaltsgeréate steuern: von Gluhbirnen, Kaffeemaschinen, Unterhaltungs-
elektronik, Uber intelligente Rauchmelder, WLAN-Steckdosen bis hin zur energieeffi-
zienten Heizung. Zum November des Jahres 2020 schloss die Deutsche Wohnen
das Projekt Smart WG erfolgreich ab.

Im Projektzeitraum wurde die Smart WG mehrfach ausgezeichnet, unter anderem
mit dem zweiten Preis des Smart Home Deutschland Awards sowie als Projekt des
Monats 12/2018 von der Kampagne Berlin spart Energie.

Im Berichtsjahr hat unser Tochterunternehmen SYNVIA media GmbH in unserem
Bestand in Magdeburg fir 2.100 Wohnungen ein schnelles Glasfasernetz zur Nutzung
moderner Internet-, Telefon- und Fernsehprodukte installiert. Dafir wurden rund
34 km Glasfaserkabel verlegt. Bis Ende des Jahres wurden in Berlin, Magdeburg und
Halle weitere 8.400 Wohnungen mittels 85 km Glasfaserkabel an das neue FTTB-
Netz (fibre to the building) angeschlossen.

Blog -
Die Smart WG

diesmartwg.com
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Wohnungssicherheit intelligent managen

Wir setzen seit 2016 stufenweise Sicherheits- und Concierge-Konzepte um. Sie
dienen der Sicherheit in den Wohn- und AuBenanlagen und der Vermeidung von Larm-
belastigungen, von Verunreinigungen und von Vandalismus. Dafur analysieren
wir im Vorfeld das Kosten-Nutzen-Verhaltnis und identifizieren bestimmte Schwer-
punktquartiere.

Wir achten streng auf die Verkehrssicherheit in den Quartieren und sorgen unter
anderem durchgangig fur die Baumkontrolle und Totholzbeseitigung. Dartber hin-
aus werden alle Spielplétze in unseren Quartieren einer regelmafBigen Kontrolle
unterzogen. Im Rahmen der laufenden Bewirtschaftung fihren wir alle sicherheits-
relevanten Prufungen und Wartungen an technischen Bauteilen fir die gesamte
Gebaudetechnik regelmaBig und ordnungsgemaf durch. Beim fristgerechten Ein-
bau der Rauchwarnmelder in unseren Bestanden bis Ende des Jahres 2020 rich-
teten wir uns nach den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben.

Parallel dazu wollen wir unseren Gesamtbestand von rund 17.000 Geb&uden suk-
zessive mit dem elektronischen SchlUssel- und Zugangssystem KIWI ausristen. Das
System trégt zur Sicherheit und Effizienz im Bestandsmanagement bei und ver-
bessert den Komfort fir unsere Kund:innen und Dienstleistenden. Bisher sind rund
7.000 Hausturen mit KIW/I ausgestattet worden. Zudem haben wir im Berichtsjahr

in Frankfurt am Main ein Pilotprojekt zum Thema Wohnungssicherheit gestartet.
Hier bieten wir unseren Mieter:innen den Einbau einer Komforttir mit besonderen
Ausstattungsmerkmalen an, so etwa in puncto Widerstandsfahigkeit, Schallschutz
oder Warmeddmmung.

Grinflachenmanagement digital,
nachhaltig und 6kologisch aufgestellt

Die Deutsche Wohnen hat ein eigenes Grinflachenmanagement etabliert, das
auf fachlichen Standards fur eine nachhaltige Entwicklung von Frei- und Griinflachen
beruht. Es leistet einen wichtigen Beitrag zur Attraktivitatssteigerung der Quar-
tiere, zu mehr Biodiversitdt sowie zur Einbindung der Bewohner:innen.

Im Rahmen seiner Strategie griin360 leitet und nutzt das Grinflachenmanage-
ment die digitale Bestandserfassung der Auf3enanlagen, in die nicht nur Grinflachen,
sondern auch Spielplatze, Mullstationen, StrafBen und Wege einbezogen sind.
Dieses Grinflacheninformationssystem erméglicht unseren Vertragspartner:innen
eine schnelle und sichere Kalkulation der Dienstleistung. Weiterhin kénnen unsere
Grinpflegedienstleister mittels einer Software-Losung die Katasterdaten auch mobil
abfragen und erhalten damit einen schnellen Uberblick Uber die Freianlagen. Zu-
satzlich erméglicht dies ein digitales Baummanagement. Das Grunflacheninforma-
tionssystem fordert zudem effiziente Prozesse und die Vernetzung innerhalb
des Unternehmens, die Einbeziehung der FACILITA in das Controlling der Dienst-
leistungen sowie eine effiziente Planung und Umsetzung von Sanierungs- und
Neubauprojekten.

Wir setzen in unseren Quartieren auf gezielte Ma3nahmen fir den Klima- und

den Umweltschutz. Dazu gehért die Umsetzung eines eigenen Klima-Baumkonzepts,
das zu einem gesunden und widerstandsfahigen Baumbestand mit hoher Okosys-
temleistung fuhren soll. So nehmen wir Neupflanzungen nur auf Basis einer besonde-
ren Klimabaumliste vor und achten auf eine hohe Durchmischung der verschiede-
nen Arten. Ziel ist es auch, durch einen optimierten Bestand die von den Baumen
beschattete Flache zu vergréBern, um das Mikroklima vor Ort zu verbessern und
die Belastungen durch hohe Temperaturen infolge des Klimawandels abzumildern.
Daneben nehmen wir bei Nachpflanzungen vor allem die Vorgarten in den Blick,

Rund 40%
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die eine veraltete Bepflanzung aufweisen. Weitere 6kologische Optimierungen in
den Quartieren erreichen wir beispielsweise mit dem Riickbau von Versiegelun-
gen oder der Einflhrung eines Regenwassermanagements.

Grunflachen sind nicht nur mitentscheidend fur die Qualitat des Wohnumfelds,
sondern auch als Lebensrdume fir Insekten und Wildpflanzen bedeutsam. Insbeson-
dere Bienen spielen eine wichtige Rolle in der Nahrungskette von Vogeln, von Fleder-
maéusen und von anderen Tieren. Zudem bestauben sie etwa 80 % der Pflanzen und
sichern so unsere Erndhrung. Laut Roter Liste des Bundesamts fiir Naturschutz

ist mehr als die Halfte der 561 heimischen Wildbienenarten bestandsgefahrdet. Die
Ursachen sind fehlende Nistplatze und ein mangelhaftes Nahrungsangebot durch
eine zunehmende Fléchenversieglung und zu wenig Wildwiesen. Mit der Projektreihe
Bienen finden ein Zuhause wollen wir die biologische Vielfalt von Tieren und Pflan-
zen im stédtischen Raum erhalten, vor allem durch die Umwandlung von Auf3enan-
lagen in Wiesen oder Garten. Im Rahmen dieser Initiative kénnen auch unsere
Mieter:innen geeignete AulBenanlagen vorschlagen. Im Jahr 2020 wurden drei Pro-
jekte in Berlin und Potsdam ausgewahlt und realisiert: Insgesamt sind rund
17.000 m? Wiesenflachen angelegt worden.

Im Berliner Bezirk Marzahn-Hellersdorf wurde im Jahr 2020 das Projekt Umgestal-
tung des Boulevards Kastanienallee weitergefuhrt, um den StrafBenzug attraktiver
und umweltfreundlicher zu gestalten. Einige Schwerpunkte sind die Erneuerung
der Spielplatze, die Aufwertung des zentralen Platzes am Boulevard und die Errich-
tung von Bewegungs- und Aufenthaltsflachen. Die Deutsche Wohnen stellt fur
die Umgestaltung der AuBenflachen EUR 300.000 zur Verfiigung. Gemeinsam mit
seinen Mieter:innen und Mitarbeiter:innen hat das Unternehmen im Herbst des
Jahres 2020 dort eine Zwiebelpflanzaktion mit bienenfreundlichen Fruhblihern um-
gesetzt. Wir wollen so dazu beitragen, dass sich die Bewohner:innen fir ihre Wohn-
umgebung verantwortlich fihlen und sich starker mit ihr identifizieren kdnnen. In
Zusammenarbeit mit dem Verein Naturschutz Berlin Malchow ist am Boulevard
Kastanienallee auBerdem der Naturerlebnispfad Castanea entstanden. Auch

in Zukunft mochte die Deutsche Wohnen ihre Mieter:innen Uber weitere Projekte
direkt in eine umweltfreundliche Wohnumfeldgestaltung einbinden, so etwa Uber
Baumpatenschaften oder die Forderung von Urban Farming.

Bienen finden ein
Zuhause

deutsche-wohnen.com/
bienenzuhause/

Zwiebelpflanzaktion

Berlin-Hellersdorf


https://www.deutsche-wohnen.com/bienenzuhause/
https://www.deutsche-wohnen.com/bienenzuhause/
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Zufriedenheit unserer Kund:innen im Mittelpunkt

Das Grunflachenmanagement strebt zudem eine gute Gestaltungs- und Aufent- 4 8 Mio. EUR
haltsqualitat der Spielplatze in unseren Quartieren an. In den letzten vier Jahren I
haben wir rund EUR 4,8 Mio. in deren Reparatur und Neugestaltung investiert.
Bis zum Jahr 2025 sollen 20 neue Spielplatze in unseren Quartieren entstehen. Im
Rahmen des Projekts Pop-up-Spielpldtze wurde im Berichtsjahr der Spielplatz in
der Dunckerstraf3e in Berlin-Prenzlauer Berg komplett umgestaltet und durch drei
Tischkombinationen und Sitzblécke erganzt, die wie alle weiteren Bauteile aus
Robinienholz bestehen.

fur die Reparatur
und Neugestaltung

von Spielplatzen

AuBerdem treibt das Grinflachenmanagement die Entwicklung von baulichen Stan-
dards fur Fahrradabstellplatze in den Freianlagen des Berliner Bestands der Deutsche
Wohnen voran. Dies dient gleichermafen der Erhéhung des Komforts in den Liegen-
schaften wie auch der umweltschonenden und gesundheitsférdernden Mobilitat. Fur
die nachsten finf Jahre ist die Errichtung von 5.000 Stellplatzen geplant.

Vielféltiger Nutzungsmix bei
Gewerbeimmobilien

Wir steuern die Vermietung und Bewirtschaftung so, dass eine optimale Mischung 1 1
von Nutzungsarten in den Quartieren und eine hohe Attraktivitat fir die Bewohner:in-
nen erreicht werden. Zu einer erfolgreichen Quartiersentwicklung gehort fur uns,
dass lokalen Gewerbetreibenden passende Flachen zur Verfugung gestellt werden.
In unseren Quartieren ist daher eine Vielzahl an Kleingewerbe zu finden, zum Bei-
spiel Cafés, Apotheken, Blumenladen, Friseure, Restaurants oder Kosmetiksalons.

der gewerblichen Flachen
sind an soziale Einrich

tungen vermietet

Aktuell gehéren zu unserem Portfolio rund 2.900 Gewerbeeinheiten. Die durch- M
schnittliche LadengroBe betragt rund 106 m2. Aktuell sind rund 11% der gewerbli- //
chen Flachen an soziale und padagogische Einrichtungen vermietet. D e

Beispielhaft fur den von uns angestrebten Mix an Nutzungsarten steht ein Pro-
jekt in unserem Quartier im Berliner Bezirk Tempelhof-Schéneberg. Hier wurde in
einer 1970er-Jahre-Siedlung ein Gewerbestandort unter einem Hochhaus auf-
wendig saniert und mit der bevorstehenden Nutzung durch einen gro3en Anker-
mieter aus der Drogeriebranche, aber auch durch eine Kita und eine Sparkas-
sen-SB-Filiale revitalisiert.

Wir bauen auf die Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen und Trégern sowie
auf ein Netzwerk an verlasslichen Partner:innen. In Berlin-Neukdlin haben wir etwa
im Rahmen des Open-Tiny-Projekts einen verfallenen Kiosk gemeinsam mit dem
Betreiber saniert, der kunftig mietfrei genutzt und den Menschen im Kiez als Nach-
barschaftstreff zur Verfigung gestellt wird. Basis dafur waren Fordergelder des
Landes Berlin und eine enge Zusammenarbeit mit dem Bezirksamt. Im Gewerbe-
bestand der Bruno-Taut-Siedlung in Magdeburg-Cracau zahlen wir seit dem Jahr
2020 mit den Pfeifferschen Stiftungen eines der groBten diakonischen Unterneh-
men in Deutschland zu unseren Mieter:innen. In einem Gewerbeobjekt der Sied-
lung wird auch eine Werkstatt fir Menschen mit Behinderung eingerichtet, in der
gebrauchte Fahrrader wieder funktionstlchtig gemacht werden.
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT
UNSERER KUND:INNEN IM FOKUS

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Kund:innen sind uns wichtige Anliegen.

Im Rahmen von Sanierungsprojekten achten wir besonders streng auf die Risiko-
vermeidung bei der Beseitigung, dem Ausbau und der Entsorgung von Schad-
stoffen sowie Altlasten auf den Bodenflachen der Grundsticke. Zudem setzen wir
gesundheitsvertragliche und nachhaltige Baustoffe ein.

Mit unseren MafBnahmen fir die Gesundheit und Sicherheit unserer Kund:innen
wollen wir insbesondere zur Erreichung des nachhaltigen Entwicklungsziels
Gesundheit und Wohlergehen beitragen.

Prozesse und Zustandigkeiten klar definiert

Der Umgang mit geféhrlichen Baustoffen ist durch Richtlinien und Gesetze ge-
regelt. Beim Ausbau und bei der Entsorgung von gefahrlichen Abfallen halt sich die
Deutsche Wohnen an die geltenden Gesetze und Richtlinien im Rahmen der tech-
nischen Baubestimmungen wie zum Beispiel die Technischen Regeln fur Gefahrstoffe
(TRGS) und die Asbestsanierungsrichtlinie (AsbestSanRl). Vor dem Beginn einer
Sanierung sind Gutachten zu erstellen, die entsprechende Beauftragung ist ein Be-
standteil des Mustervertrages fur Fachplaner:innen. Weitere Prozessschritte
sind Objektbegehungen, Probenentnahmen und die vorschriftsméBige und doku-
mentierte Entsorgung von solchen Gefahrstoffen, die nicht im Geb&ude verblei-
ben durfen.

Die Sicherheit unserer Kund:innen im Sinne der Verkehrssicherheit der Wohnan-
lagen und Wohnungen wird bei der Deutsche Wohnen durch ein abgestimmtes Han-
deln der zustandigen Bereiche gesteuert. So sind verschiedene Abteilungen fur
die Einhaltung der Vorgaben bei Sanierungs- und ModernisierungsmafBnahmen sowie
Neubauprojekten, der laufenden Instandhaltung und dem Mieterwechsel zustan-
dig. Zudem Ubernehmen sie die Verantwortung im Rahmen der technischen Steue-
rung fur die Erfillung rechtlicher Sicherheitsvorschriften, beispielsweise bei

der Nachrustung von Rauchwarnmeldern. Vor-Ort-Prifungen werden durch die
FACILITA vorgenommen.

Fur Beschwerden im Bereich Gesundheit und Sicherheit unserer Kund:innen kén-
nen die verschiedenen Meldekanéle im ZKS einschlieBlich des Feedbackmanagements
genutzt werden.

Sicherer Umgang mit Altlasten

Ein groBer Teil der Wohnungen im Portfolio der Deutsche Wohnen wurde nicht vom
Unternehmen selbst errichtet. Vereinzelt befinden sich in diesen im Durchschnitt
mehr als 67 Jahre alten Gebauden noch Materialien, die zum Bauzeitpunkt technisch
modern waren, mittlerweile aber im Falle ihrer Freisetzung als schadlich gelten.

Potenziell schadliche Stoffe, wie zum Beispiel Asbest, ,alte" kiinstliche Mineral-
fasern (KMF), polyzyklische aromatische Kohlenwasserstoffe (PAK) oder bleihaltige
Anstriche in bestehenden Geb&uden, werden im Rahmen von Instandhaltungen,
von Neuvermietungen oder im Zuge von Sanierungsprojekten im Regelfall entfernt
und durch geeignete Materialien ersetzt. Die gefahrlichen Abfalle werden vor-

Managementansatz
GRI 416

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

4

GRI 416-1

Anteil der Deutsche
Wohnen-Bestdnde je
Baualtersklasse
Verantwortung fur
Umwelt und Klima

——> Seite 90
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Gesundheit und Sicherheit unserer Kund:innen im Fokus

schriftsmaBig entsorgt, um eine Gefahr fir Menschen und Umwelt auszuschlieBBen.
Bei Sanierungs- sowie Neubauprojekten gehen wir achtsam mit der Bodenflache
der Grundsticke um. Neubaugrundstucke werden sorgfaltig auf Altlasten unter-
sucht und geméal3 den gesetzlichen Anforderungen des Bundes-Bodenschutz-
gesetzes (BBodSchG) behandelt.

Wir gehen mit der Thematik asbesthaltiger Baustoffe, die typischerweise in den
1960er- und 1970er-Jahren verbaut worden sind, verantwortungsvoll um und inves-
tieren in die entsprechende Sanierung unserer Bestande. Das geschieht zum einen
im Zeitraum zwischen Kundigungen und Neuvermietungen, wenn Wohnungen und
Gewerbeeinheiten neu hergerichtet werden. Zum anderen legen wir bei Sanie-
rungsprojekten groBten Wert darauf, den Bestand an Mietobjekten, in denen Asbest
verbaut ist, konsequent zu verringern.

Im Berichtsjahr haben wir im Rahmen der Instandhaltung, Sanierung und Bau-
vorbereitung rund EUR 7 Mio. in die Sanierung von Schadstoffen und in die Beseiti-
gung von Altlasten investiert. Dabei handelt es sich zu einem Grof3teil um die
Beseitigung von Asbest, zum Beispiel durch die Sanierung von Bodenbelédgen, die
Entfernung von bleihaltiger Farbe in Tlr- und Fensterrahmen und um die Boden-
dekontamination.

Auf einem Grundstick an der Spandauer Daumstraf3e in Berlin haben wir seit
dem Jahr 2018 eine umfassende Altlastensanierung infolge einer Bodenkontamina-
tion durchgefuhrt. In den 1930er-Jahren wurden auf dem Grundstick chemische
Kampfstoffe hergestellt - mit entsprechenden Folgen fir die Umwelt. Nach umfang-
reichen Untersuchungen, Bewertungen und Einstufungen des Bodenmaterials
konnten der Aushub der kontaminierten Béden (ca. 30.000 m?) und die Kampfstoff-
beseitigung (65t) im Jahr 2020 abgeschlossen werden. Der kontaminierte Boden
wurde unter hochsten Sicherheitsvorkehrungen entsorgt. Der Bau der geplanten
rund 300 Wohneinheiten kann nun weiter voranschreiten.

15 Ao

Rund 7 Mio. EUR

in die Sanierung von
Altlasten investiert

DaumstraBBe
Berlin-Spandau
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ATTRAKTIVE WOHN- UND PFLEGE-
ANGEBOTE DER DEUTSCHE WOHNEN

Schon heute gibt es in Deutschland etwa 4,1 Mio. Pflegebedirftige. Rund 820.000
dltere Menschen leben in stationdren Pflegeeinrichtungen.” In Deutschland steigt
die Zahl der Menschen Uber 65 Jahren bis zum Jahr 2025 auf 20 Mio. Davon wer-
den mehr als ein Viertel pflegebedurftig sein. Bereits in den vergangenen Jahren ist
insbesondere in den GroBstadten die Anzahl der Pflegebedirftigen gewachsen:
innerhalb des Zeitraums von 2009 bis 2017 von 2,1 Mio. auf 3,2 Mio. Bundesweit wer-
den bis zum Jahr 2035 tber 300.000 zusatzliche Pflegeplatze bendtigt - dies ent-
spricht etwa 3.000 neuen Pflegeheimen.™ Auch im Segment des Betreuten Wohnens
besteht Handlungsbedarf. Die durch demografische Daten gesicherte Nachfrage
betrégt circa 850.000 Wohneinheiten, von denen bisher nicht einmal die Hélfte
existiert. Rund 550.000 Wohneinheiten mussen in den kommenden Jahren neu
geschaffen werden, um der steigenden Nachfrage gerecht zu werden.”

Viel nachzuholen gibt es auch beim barrierearmen Wohnen. Laut Statistischem
Bundesamt hatten 85% aller Senior:innenhaushalte im Jahr 2018 keinen stufenlosen
Zugang zur Wohnung. Nur 2% der Wohnungen erfiillten alle Merkmale eines
barrierearmen Wohnens.®

Wichtige Akteurin im Pflegesektor

Wir schaffen Losungen und Angebote fur die steigende Nachfrage infolge des
demografischen Wandels und der Zunahme der Pflegebedurftigkeit vieler Menschen.
So gehdren zum Portfolio der Deutsche Wohnen 77 Pflegeimmobilien mit insge-
samt rund 10.580 Pflegeplatzen und Appartements fir Betreutes Wohnen. Die
Deutsche Wohnen befindet sich damit unter den Top 5 der Eigentimer:innen von
Pflegeimmobilien in Deutschland. 38 unserer Pflegeeinrichtungen (ca. 5.440 Platze)
werden durch KATHARINENHOF® und PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG bewirt-
schaftet. Die Ubrigen 39 Einrichtungen (ca. 5.140 Platze) werden von verschiedenen
externen Betreiber:innen langfristig bewirtschaftet.

Unsere Hauser bieten im Rahmen einer vernetzten Angebotsstruktur sowohl eine
hochwertige vollstationare Pflege als auch Betreutes Wohnen mit umfangreichen,
senior:innengerechten Dienstleistungen.

Entsprechend den Winschen vieler alterer Menschen wollen wir vor allem die
Moglichkeit bieten, ein weitestgehend selbststandiges Wohnen im Alter fortsetzen
zu kénnen. Dafir bieten wir einen Servicebaukasten mit verschiedenen Maf3nah-
men und Strukturen, die zu den individuellen BedUrfnissen der Bewohner:innen
passen, einschlieBlich ambulanter und teilstationdrer Modelle.

Ahnlich wie beim Wohnen fokussieren wir uns im Pflegesegment auf wachsende
Stadte und Ballungsrdume mit einem gro3en Bedarf an Pflegeplatzen und betreuten
Wohnformen. 64 % unseres Portfolios befinden sich in Metropolregionen. Dabei
legen wir den Fokus besonders auf hochwertige Immobilien sowie eine hohe Qualitat
der Pflege und Betreuung. In diesem Zusammenhang werden wir unsere Inves-
titionen in Neubauprojekte und deren digitale Infrastruktur verstarken. Wir achten

10 ,Anzahl der Pflegebedurftigen in Deutschland, die zu Hause und vollstationar versorgt werden, nach
Altersgruppe im Jahr 2019", Statista, 2021.

11 Wuest Partner Deutschland, Pflegeheim-Atlas Deutschland 2018

12 BFB, ,Betreutes Wohnen und Service-Wohnen: wachsender Bedarf, mangelndes Angebot", 08.05.2019

13 Bfb: ,Barrierefreier Wohnraum: Ausnahme statt Regel. Ergebnisse Mikrozensus.", 16.01.2020

Managementansatz
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Betreutes Wohnen


https://www.bfb-barrierefrei-bauen.de/bedarf-servicewohnen/
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Attraktive Wohn- und Pflegeangebote der Deutsche Wohnen

vor allem auf den hohen Verbundcharakter mit der Méglichkeit, alle Unterstit-
zungsformen anzubieten. Im Herbst des Jahres 2020 haben wir die Pflegeeinrich-
tung KATHARINENHOF® An DER HEIDE in Dresden feierlich eréffnet, die diese
MafBgabe voll erfillt. Sie deckt alle Pflegeangebote fir Senior:innen ab: von der Tages-
pflege, der stationaren Pflege mit 100 Pl&atzen, Uber das Servicewohnen bis hin

zu einem ambulanten Pflegedienst.

Die Deutsche Wohnen ist eine der groBten
Bestandshalterinnen von Pflegeimmobilien in Deutschland

Region
Berlin

1.430

Niedersachsen

Nordrhein-
Westfalen

1.240

Sachsen

680

5.440 Platze
KATHARINENHOF und
PFLEGEN & WOHNEN

HAMBURG

Rheinland-
Pfalz

510

5.140 Platze
Weitere Betreiber

Bayern

1.530

Baden-
Wirttemberg

500 720 Plitze

Sonstige Bundeslander

Einfluss der Coronapandemie

Wahrend der Coronapandemie ging es in unseren Einrichtungen insbesondere Unsere Arbeitgeber-

um den Schutz der dlteren Menschen als Risikogruppe und die Sicherheit unserer verantwortung im
Beschaftigten. Dafir haben wir die unterschiedlichen landesrechtlichen Regelun- Geschaftsfeld Pflege und
gen umgesetzt. Der Rettungsschirm der Bundesregierung fiir den Bereich Pflege trug Betreutes Wohnen

zur Stabilisierung der wirtschaftlichen Situation bei. Verantwortung flr

unsere Mitarbeiter:innen

——> Seite 78
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BerlepschstraBBe
Berlin-Zehlendorf

NACHHALTIGER IMMOBILIENBESTAND
DURCH INSTANDHALTUNG UND
SANIERUNG

Unser Immobilienbestand umfasst rund 155.400 Wohn- und 2.900 Gewerbe-
einheiten. Wir wollen mit der Qualitét unserer Immobilien und den zugehorigen
Dienstleistungen einen Beitrag zum guten Wohnen und Leben leisten. Das Quali-
tatsniveau unseres Wohnungsbestands wollen wir weiterhin Gber dem Branchen-
standard halten.

Unsere umfassenden Investitionen in den vergangenen Jahren tragen insbeson-
dere zur Erhaltung, Zukunftsfahigkeit und Qualitdtsverbesserung unserer Immobilien
bei. Im Fokus stehen hier neben der zeitgemaBen Ausstattung der Wohnungen
auch die energetische Ertichtigung der Gebaude, die Sanierung der Anlagentechnik,
die Stérkung der Sicherheit und die Wohnwertverbesserung. In den letzten sechs
Jahren haben wir rund 8.000 Wohnungen fiir etwa 16.000 Menschen komplex ener-
getisch saniert. Dies ermoglicht nicht nur die Zukunftssicherung unserer Bestande

und Quartiere, im Zuge einer Sanierung wird im Vergleich zu einem Abriss und Neu- Gebiudesanierung
bau auch der Verbrauch sogenannter grauer Energie reduziert. Das betrifft die und Instandhaltung
CO,-Emissionen, die bei der baulichen Errichtung und insbesondere bei der Herstel- mit dreistelligem

lung und beim Transport der eingesetzten Materialien wie Stahl, Beton oder Alumi- Millionen-Budget

nium entstehen. Deren Weiternutzung ist somit auch ein Beitrag zum Klimaschutz
und zur Ressourceneffizienz.™ Fir unsere Vision eines nachhaltigen Immobilienbe-
stands, der auch dem Anspruch kinftiger Generationen gerecht wird, nutzen wir die —> Seite 92
Umsetzung unserer Qualitétsstandards als Hebel. AuBerdem passen wir unsere

Immobilien den neuen Anforderungen und Moéglichkeiten im digitalen Bereich an.

Verantwortung fur
Umwelt und Klima

Unser Ziel ist ein sachlicher und fairer Ausgleich zwischen den Interessen der
Gesellschaft, des Unternehmens und der Bewohner:innen in unseren Quartieren.
Diesen Anspruch wollen wir insbesondere bei der Planung und Umsetzung von

Instandhaltungs- und SanierungsmafBnahmen einldsen. Ziel ist es, tragfahige Losun- Unsere Verpflichtung

gen fur unsere Kund:innen zu finden, so zum Beispiel hinsichtlich Ausweichquar- zu Fairness und Sozial-

tieren, Mietminderungen oder Regelungen fur finanzielle Hartefélle. vertréglichkeit
——> Seite 42

Damit wollen wir zudem die Akzeptanz fur Instandhaltungs- und Sanierungsmaf3-
nahmen erhéhen und unseren Weg fortsetzen, bei gesellschaftlich breit diskutierten
Themen wie dem Neubau oder sozialvertraglichem Klimaschutz sensibel vorzu-
gehen und den Dialog zu fordern.

14 World Green Building Council, Advancing Net Zero Status Report 2020.



Verantwortung fur unsere Kund:innen und Immobilien
Nachhaltiger Immobilienbestand durch Instandhaltung und Sanierung

Verantwortlichkeiten fur
Instandhaltung und Sanierung

Die DWI und die DWKS zeichnen gemeinsam fur das Management der laufenden
Instandhaltung sowie der Herrichtung der Wohnungen im Rahmen der Neuvermie-
tung verantwortlich. Unsere komplexen Sanierungsvorhaben werden durch die
DWCF und die DWM gesteuert, denen einerseits das technische und andererseits
das kaufmannische Projektmanagement sowie die Betreuung unserer Mieter:in-
nen obliegen.

Die Steuerung des infrastrukturellen Facility Managements im Rahmen der laufen-
den Bewirtschaftung einschlieBlich des Qualitdtsmanagements Ubernimmt ins-
besondere in unseren Berliner Bestédnden die FACILITA.

Die Qualitatssicherung bei baulichen MaBBnahmen stellen Planer:innen beziehungs-
weise Baulberwacher:innen sicher. Dariber hinaus kénnen unsere Kund:innen fir
Fragen zum Ablauf der MaBnahmen Mieter:innenberater der Planungsburos in
Sprechstunden vor Ort kontaktieren.

Im Berichtsjahr hat die Deutsche Wohnen insgesamt rund EUR 365 Mio. (rund
EUR 36 pro m?) in den Bestand investiert. Von den Gesamtinvestitionen in Instand-
haltungen und Sanierungen im Berichtsjahr entfielen rund 29 % auf Instandhal-
tungen, rund 29 % auf MaBnahmen im Rahmen eines Mieterwechsels, rund 30 % auf
nicht umlagefahige Instandhaltungen im Rahmen von komplexen Sanierungspro-
jekten und rund 13% auf umlagefahige Modernisierungsaufwendungen. Im Berichts-
jahr haben wir durchschnittlich rund EUR 9.441im Rahmen von Neuvermietungen
pro Wohnung investiert (2019: EUR 10.853).

29,7%
12,8% Instandhaltungen im Rahmen
Umlageféhige Modernisierungs- von komplexen Sanierungs-
aufwendungen projekten
28,8%
Instandhaltungen

28,7%

MaBnahmen im Rahmen eines
Mieterwechsels
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UNSERE NEUBAUSTRATEGIE
ZUR SCHAFFUNG VON WOHNRAUM
IN BALLUNGSGEBIETEN

In den deutschen Ballungs- und Metropolregionen fehlen fast zwei Millionen
bezahlbare Wohnungen, denn dort hinkt der Neubau trotz steigender Fertigstel-
lungszahlen dem Wohnraumbedarf weiter hinterher.” Zudem sind in den ver-
gangenen Jahren die Preise fir Wohnungen um rund ein Viertel und die Mieten um
knapp 10 % gestiegen.’ Bezahlbarer Wohnraum in den urbanen Zentren ist daher
besonders knapp.

Mangelnder Wohnungsneubau in Ballungsgebieten und steigende Wohnkosten
belasten gerade einkommensschwachere Kund:innen. Die Deutsche Wohnen will
ihren Teil zur Problemlésung beitragen und setzt ihren Kurs fort, Neubaupotenziale
auf eigenen Grundstiicken und Konversionsflachen (Brownfield-Entwicklung)

zu erschlieBen. Zum breiten Spektrum unserer Projekte gehdren sowohl grof3flachige
Projektentwicklungen und Neubau als auch Nachverdichtungen wie Baultcken-
schlieBungen und Dachaufbauten vor den Toren der Stadt, in Stadtrandlagen sowie
im innerstadtischen Bereich in Metropolregionen.

Insgesamt wird das Unternehmen in den nachsten 10 Jahren Gber EUR 7 Mrd. in
den Neubau von Wohn-, Pflege- und Buroimmobilien investieren. Damit schaffen
wir rund 18.000 neue Wohneinheiten und 350.000 m? Gewerbeflache mit einer
Gesamtnutzflache von rund 1,7 Mio. m? in den Metropolregionen Berlin, Dresden/
Leipzig, Dusseldorf, Frankfurt, Kéln, Minchen und Stuttgart.

Die Entwicklung, die Planung und die Errichtung von Neubauprojekten dauern in
Abhéngigkeit von ihrer GréBe, der baurechtlichen Beschaffenheit unserer Grund-
stlcke und der Dauer der Genehmigungsverfahren durch die entsprechenden
Behorden zwischen zwei und sechs Jahren. Gerne wirden wir durch Neubau noch
mehr und schneller zusatzlichen Wohnraum schaffen, um die angespannten Woh-
nungsmarkte weiter zu entlasten. Die behordlichen Auflagen und Gesetze, insbeson-
dere in Berlin, wie beispielsweise der beschlossene Mietendeckel, wirken jedoch
investitionshemmend. Daher planen wir, kiinftig nicht nur in Berlin, sondern auch
in anderen deutschen Metropolregionen neuen Wohnraum zu schaffen.

Mit unseren Neubauten wollen wir lebenswerte Quartiere der Zukunft gestalten
und die Winsche der Menschen nach sozial und 6kologisch ausgerichtetem Wohnen,
baulicher Vielfalt und Teilhabe erfillen. Dabei investieren wir nicht nur in die tech-
nisch moderne und energieeffiziente Ausstattung, sondern auch in attraktive Dienst-
leistungen und innovative Wohnkonzepte von morgen. Wir bauen somit zeitge-
mafe, lebenswerte und nachhaltige urbane Quartiere.

Effiziente Steuerung der Neubauvorhaben

Das Thema Neubau wird im Vorstandsressort des Chief Development Officer
(CDO) verantwortet und Uber die Stabsstelle Project Development gesteuert. Fir
die Umsetzung der Bauprojekte in den strategischen Kern- und Wachstumsregio-
nen bundelt die Deutsche Wohnen ihre Neubaukompetenz in einer eigenen Platt-
form unter der Fiihrung der QUARTERBACK-Gruppe, die zukinftig alle Neubau-
projekte der Deutsche Wohnen umsetzt.

15 Hans Bockler Stiftung: ,Bockler Impuls Wohnungsmarkt: Unbezahlbare Mieten”, Ausgabe 07/2018
16 Pressemitteilung Nr. N 012 vom 04.12.2019, i.V.m. IW-Kurzbericht Nr. 4 vom 17.01.2020
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Verantwortung fur unsere Kund:innen und Immobilien
Unsere Neubaustrategie zur Schaffung von Wohnraum in Ballungsgebieten

Unsere Neubauprojekte werden tUber Kennzahlen evaluiert, beispielsweise zu Kos-
ten und Qualitat sowie Vergabestand und Termintreue. Hierzu finden regelméfige
Status- und Zielerreichungsgesprache zwischen Projektleiter:innen, Geschéfts-
fUhrer:innen, strategischer Steuerung und Vorstand statt. Die Verantwortlichkeit
fur die jeweiligen Vorhaben wird an die Projektleitungen Ubertragen.

Vorrang fur nachhaltiges und
ressourcenschonendes Bauen

Uns ist bewusst, welche Auswirkungen grof3e Bauvorhaben sowohl in der Bau- als
auch in der spateren Nutzungsphase haben. Dazu gehdren beispielsweise negative
Umuwelteffekte hinsichtlich der eingesetzten Materialien - ob beim Rohstoffabbau,
in den Herstellungsprozessen oder bei der Entsorgung. Daher beschaftigen wir uns
intensiv mit den Moglichkeiten, auf diesem Gebiet umweltschonender und nach-
haltiger zu agieren. FUr weitere Verbesserungen setzen wir auch auf Fortbildung,
Wissenstransfer sowie die Vernetzung innerhalb der Branche und sind seit Januar

des Jahres 2021 Mitglied der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB).

Damit unterstreichen wir unsere Bestrebungen fir mehr Nachhaltigkeit und Klima-
schutz. Denn fur einen klimaneutralen Gebdudebestand bis 2050 ist es notwendig,
ganzheitlich und nachhaltig zu planen, zu bauen und zu bewirtschaften.

Bei allen Neubauvorhaben streben wir grundsétzlich eine Zertifizierung nach dem
Standard Gold gemél3 den Kriterien der DGNB an. Dabei wird der gesamte Lebens-
zyklus eines Gebaudes einschlieBlich der Konzeptions-, Planungs- und Umsetzungs-
phase bis hin zur Inbetriebnahme betrachtet. Die Einhaltung der Nachhaltigkeits-
kriterien wird wahrend der Planung und der baulichen Errichtung von qualifizierten
Planungsburos und ihren Auditor:innen gewahrleistet. Zudem werden unsere Bau-
unternehmen vertraglich verpflichtet, diese Anforderungen zu erfullen. Auch bei
der Sanierung des vorhandenen Bestands plant die Deutsche Wohnen zukinftig
eine Zertifizierung fur ihre gro3en Quartiere.

DGNB

Deutiche Geselichatt fir Nachhaltiges Baver
Gesman Sustainable Building Council

Neubau-Kriterien der DGNB

O 0 ®

Bkologische Qualitat Okonomische Qualitit Soziokulturelle und
funktionale Qualitat

6 O @

Technische Qualitét Prozessqualitét Standortqualitat

GRI 416-1

Neubau-Kriterien
der DGNB

dgnb-system.de/de/
gebaeude/neubau/
kriterien
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Besonderes Augenmerk legen wir bei unseren Neubauprojekten neben nachhal-
tigen Energie-, Wasser- und Verkehrskonzepten auf die Nutzung qualitativ hochwer-
tiger und umweltschonender sowie langlebiger Baumaterialien, deren Einsatz wir
den Erfordernissen des jeweiligen Objekts individuell anpassen. Bei den Baustoffen
nutzen wir gréBtenteils industriell gefertigte Materialien, die samtlich geprift sind.

Wir achten auBerdem auf baubiologische Aspekte. Das betrifft etwa die Verwen-
dung gesundheitsvertraglicher Baustoffe, die Schaffung eines gesunden Raumklimas
mit einer hohen Innenraumluftqualitat oder Netzfreischalter zur Vermeidung von
Elektrosmog. Aus Umweltgesichtspunkten verzichten wir bei DammmafBnahmen
weitestgehend auf den Einsatz von Styropor und verwenden stattdessen Zellulose
oder Mineralwolle. Bei den Fenstern versuchen wir, sofern moglich, alte Fenster mit
Holzrahmen wieder zu ertichtigen, und setzen neue Fenster zielgerichtet als Holz-
oder Kunststofffenster ein.

Aktuell wird an der Erstellung eines Standardbaukatalogs inklusive eines Produkt- Weitere
katalogs gearbeitet, in dem samtliche Qualitdtsvorgaben gebundelt werden. Dieser Neubauprojekte:
dient kUnftig als einheitlich zu nutzendes Regelwerk fur alle Abteilungen und deutsche-wohnen.com/

Partner:innen, wie etwa die QUARTERBACK-Gruppe, und gilt fur Neubau- und Sanie- wir-bauen-fuer-sie
rungsvorhaben gleichermaf3en. Beide Kataloge werden fortlaufend auf soziale
und okologische Nachhaltigkeitskriterien gepruft und entsprechend angepasst.

Im Berichtsjahr wurde der Neubau in Leipzig mit 44 Wohnungen fertiggestellt und

mit dem Qualitatssiegel Nachhaltiger Wohnungsbau (NaWoh) ausgezeichnet. Flr
unser fertiggestelltes Neubauprojekt mit 91 Mietwohnungen und 12 Reihenh&ausern 4
in Potsdam-Babelsberg haben wir fir den Mietwohnungsbau Anfang des Jahres 2020 ’ -
die DGNB-Zertifizierung Silber erhalten. Zudem ist unser Neubau in Elstal mit
Qualitatssiegel M

24 Wohnungen von der DGNB mit der héchsten Bewertungsstufe Platin zertifiziert Nachhaltiger
Wohnungsbau

worden. Mit dieser Auszeichnung wird die nachhaltige Qualitat der Neubauten 203D

Uber den kompletten Lebenszyklus von 50 Jahren gewdirdigt. Fur weitere acht Neu-
bauvorhaben sind wir in der Entwicklung, der Planung und der Bauvorbereitung.
Allein bis zum Jahr 2025 entsteht so neuer Wohnraum fur rund 10.000 Menschen.

Elstal bei Berlin

Lindenauer Hafen
Leipzig-Neulindenau
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Verantwortung fur unsere Kund:innen und Immobilien
Unsere Neubaustrategie zur Schaffung von Wohnraum in Ballungsgebieten

Impulse fur Fachdiskussion zur
Lebenszyklusbetrachtung

Verstarkter Wohnungsneubau wirft die Frage auf, wie mit dem signifikanten &kolo- Klimarelevante
gischen FuBabdruck der dafur verwendeten Materialien wie Stahl, Beton und Alumi- Emissionen der
nium umzugehen ist. So werden durch die Produktion, die Verarbeitung und den Deutsche Wohnen
Transport dieser Baustoffe fur die Geb&udeerrichtung erhebliche CO,-Emissionen Verantwortung far
verursacht. Umso dringender ist eine Kreislauffiihrung der verbauten Rohstoffe Umwelt und Klima
und die Erhaltung der bestehenden Bausubstanz. ——> Seite 84

Die Deutsche Wohnen besché&ftigt sich unter diesem Blickwinkel intensiv mit
dem Thema Lebenszyklusbetrachtung von Gebduden und mdchte sich mit diesem
Aspekt stérker in die fachliche Diskussion einbringen. Daher unterstiitzt sie seit
Ende des Jahres 2020 bis zum Frihjahr des Jahres 2021 als Praxispartnerin die von
der Bundesstiftung Baukultur veranstaltete Reihe von Fachgesprachen zu Metho-
den und Ansétzen der Lebenszyklusbetrachtung fur Projektentwickler und Bestands-
halter von Immobilien. Teilnehmer sind Expert:innen, Architekt:innen und Akteur:in-
nen der Immobilienbranche. Die Deutsche Wohnen ist jeweils mit Vertreter:innen
ihres Vorstands beziehungsweise der Geschéaftsfihrung prasent. Bei den Veran-
staltungen steht jeweils ein Fokusthema auf der Agenda, beispielsweise Zertifizie-
rungssysteme, die Anforderungen an Baustoffe und die Umsetzung des Cradle-
to-Cradle-Prinzips. Zum Abschluss der Reihe sollen die vorliegenden Erkenntnisse
zusammengefasst und weitere Schritte definiert werden.

Lebenszyklus eines Gebdudes

Riickbau Planung

Betrieb

Bestand, Umbau, Sanierung

In Anlehnung an DGNB
dgnb-system.de/de/gebaeude
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LIEFERKETTE UND MATERIALEINSATZ
NACHHALTIG AUSRICHTEN

Der Schwerpunkt der Lieferkette der Deutsche Wohnen liegt in der Wohnungs-
bewirtschaftung. Wir kaufen Energietrager sowie handwerkliche und technische
Dienstleistungen ein und beauftragen Anbieter:innen in der Ver- und Entsorgung.
Die dezentral ausgerichtete Beschaffung von Baumaterialien obliegt den fir uns
tatigen Handwerks-, Bau- und Planungsunternehmen und basiert auf den Vor-
gaben im Rahmen von Ausschreibungen oder Standardproduktkatalogen. Dienstleis-
tungen beziehen wir mehrheitlich direkt von Handwerksbetrieben, von Planer:in-
nen und von Baufirmen aus der Region beziehungsweise deutschlandweit.

Da die Deutsche Wohnen ausschlieB3lich in Deutschland aktiv ist, unterliegt das
Geschéftsverhalten unserer Lieferant:innen den hier umfanglich geltenden gesetz-
lichen Regelungen zu 6kologischen Aspekten, Menschenrechten und Arbeitsprak-
tiken. Zuséatzlich haben wir menschenrechtsbezogene und sozialrechtliche Themen
wie die Verhinderung von Schwarzarbeit oder die Gewéhrleistung des Mindest-
lohns in unseren Vertrdgen verankert. Dartber hinaus haben wir ein Hinweisgeber-
system fur Mitarbeiter:innen, Kund:innen und Lieferant:innen etabliert. Uber das
System wurden im Berichtszeitraum keine Verstoe gegen menschenrechtliche
Sorgfaltspflichten oder andere Regelverletzungen gemeldet.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartner:innen ein integres Verhalten. Daher
mussen Vertragspartner:innen und Lieferant:innen fur GroBbaustellen im Unter-
nehmer- und Lieferantenverzeichnis fir ¢ffentliche Auftrage (ULV) in Berlin gelis-
tet sein oder es ist von ihnen eine Eigenerklarung zur Eignung gemaf VOB/A §6a
auszufillen.

Dariber hinaus haben wir einen Verhaltenskodex fur Geschaftspartner:innen
und Lieferant:innen, der die Anforderungen an sie im Hinblick auf die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften sowie die Integritat und die ethischen Standards fest-
legt. Der Kodex beinhaltet unter anderem:

- die Befolgung aller jeweils geltenden Gesetze und Vorschriften, insbesondere
betreffend Antikorruptions-, Geldwasche-, Kartell-, Wettbewerbs-, Umwelt-,
Datenschutz- und Kapitalmarktrecht

- das Unterbleiben jeglicher Form von unethischen oder illegalen Arbeitsbedingun-
gen wie zum Beispiel Schwarz-, Zwangs-, Pflicht- oder Kinderarbeit

- den Ausschluss jedweder Form von Diskriminierung aufgrund von Herkunft,
Hautfarbe, ethnischer Zugehérigkeit, Religion, politischer Uberzeugung,
Geschlecht, sexueller Ausrichtung, Behinderung, Alter oder anderen persénlichen
Merkmalen.

Im Rahmen unseres Compliance-Management-Systems analysieren wir konti-
nuierlich unsere Einkaufsprozesse und damit verbundene Risiken. Zudem regelt die
Einkaufsrichtlinie der Deutsche Wohnen die Verantwortlichkeiten von zentralem
und dezentralem Einkauf, legt die Grundsé&tze und Prozesse der Zusammenarbeit
mit den Geschaftspartner:innen fest und konkretisiert die Anforderungen in
puncto Qualitat, Compliance und Nachhaltigkeit. Im Zentrum steht die Verpflichtung
fur bestehende und fur neue Lieferant:innen zur Anerkennung und konkreten
Umsetzung der Vorgaben des Verhaltenskodex fir Geschaftspartner:innen.

Managementansatz
GRI 203
GRI 204
GRI 308

GRI102-9
GRI 204-1
GRI 308-2
GRI 414-2

GRI203-2

Hinweisgebersystem fiir
vertrauliche Meldungen
Verantwortung fur

die Gesellschaft

——> Seite 31

Verhaltenskodex
fiir Geschéafts-
partner:innen und
Lieferant:innen

deutsche-wohnen.com/
geschaeftspartnerkodex

Geschéftspartnerkodex
mit Fokus auf Integritét
und Compliance
Verantwortung fur

die Gesellschaft

———> Seite 31
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Verantwortung fur unsere Kund:innen und Immobilien
Lieferkette und Materialeinsatz nachhaltig ausrichten

Hohe Sicherheitsstandards
auf den Baustellen

Um die Arbeitssicherheit fur Lieferant:innen und externe Baufirmen auf den Bau-
stellen zu gewahrleisten, nutzen wir vor allem Vertrage auf Basis der Vergabe- und
Vertragsordnung fur Bauleistungen (VOB/B). Danach haben Auftragnehmer:innen
die Verantwortung fir die Ordnung auf der Baustelle und die Erfillung aller Verpflich-
tungen gegenlber ihren Arbeitnehmer:innen. Ab einer bestimmten Baustellen-
groBe wird die BaumafBnahme gemal Baustellenverordnung (BauStellV) durch uns
beim Landesamt fur Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicher-
heit Berlin (LAGetSi) angemeldet und ein Sicherheits- und Gesundheitsschutzplan
(SiGe-Plan) aufgestellt. Dessen Einhaltung wird mithilfe eines Sicherheits- und
Gesundheitskoordinators (SiGeKo) gewéhrleistet, dessen Funktionsibernahme
vorgeschrieben ist, wenn Beschéaftigte mehrerer Arbeitgeber:innen auf der
Baustelle arbeiten.

Schiitzengarten

Dresden-Innenstadt
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Verantwortung
flir unsere
Mitarbeiter:innen

Unsere Ziele

Attraktivitat der
Arbeitgebermarke
starken

Die Deutsche Wohnen gehort zu den Top-3-Arbeitgeber:innen
ausgewahlter privater und stadtischer Wohnungsunternehmen auf der
Bewertungsplattform Kununu (Score)

Die Mehrheit der Mitarbeiter:innen (> 70 %) ist mit der Deutsche Wohnen
als Arbeitgeberin zufrieden

Die arbeitnehmerseitigen Kiindigungen bleiben auf einem gleichbleibend
niedrigen Niveau (< 7%)

Mehr als 50 % der Belegschaft nehmen die Méglichkeit an, aus dem
Homeoffice zu arbeiten, und nutzen fur die Kommunikation und
Kollaboration den ,Digitalen Arbeitsplatz” (MS-Teams)

Einfihrung eines Modells fiir flexibel gestaltete Arbeitszeiten fir
unterschiedliche individuelle Bedirfnisse in einzelnen Lebensphasen

Stérkung der Vielfalt
und Inklusivitat

Einhaltung der Verhaltensrichtlinien

Mindestens 40 % der Fihrungskrafte in der Deutsche Wohnen Gruppe
sind Frauen

Umsetzung der gendersensiblen Sprache im Unternehmen
Forderung/Starkung der Vielfalt/Individualitat durch die Entwicklung
von MaBBnahmen gemaB der ,Charta der Vielfalt"
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MODERNE ARBEITGEBERIN
MIT VERANTWORTUNG

Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter:innen sind entscheidend fur unseren
Unternehmenserfolg. Wir wollen deshalb in den Augen unserer Beschaftigten und
Bewerber:innen eine bevorzugte und moderne Arbeitgeberin sein. Um dies zu
erreichen, mussen wir vielféltige gesellschaftliche Trends und Herausforderungen
aufgreifen und sie in Uberzeugende und zukunftsgerichtete Losungen umwandeln.
Zu den wichtigsten Einflussfaktoren gehoren fur uns - neben dem andauernden Fach-
kréftemangel und der demografischen Entwicklung - die weitreichenden Verande-
rungen der Arbeitswelt, die von der Coronapandemie enorm beschleunigt worden
sind. Virtuelle Kommunikation sowie mobiles und flexibles Arbeiten im Homeoffice
und von unterwegs stehen stellvertretend fur den Wandel, der Unternehmen und
ihren Beschaftigten viel abverlangt, aber auch grof3e Chancen bietet.

Diese Prozesse wollen wir nicht nur begleiten, sondern im Interesse unseres Unter-
nehmenserfolgs aktiv steuern. Deshalb investieren wir in die digitale Infrastruktur
unseres Unternehmens, fordern die vernetzte Zusammenarbeit und den Dialog
unter den Beschéftigten und flexibilisieren die Arbeitszeitmodelle so, dass sie den
unterschiedlichen Bedurfnissen - auch und gerade unter den Pandemiebedingun-
gen - gerecht werden. Damit ermdglichen wir nicht nur effiziente Prozesse, sondern
erhohen auch die Attraktivitat unserer Arbeitgeberinmarke und die Zufrieden-
heit unserer Mitarbeiter:innen.

Uber moderne, digital strukturierte Arbeitsplétze hinaus bieten wir unseren
Beschéftigten bestmogliche Rahmenbedingungen wie Bonuszahlungen und Sonder-
leistungen, eine zukunftsweisende Personalentwicklung und ein gesundheits-
forderndes Umfeld. Wir setzen auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und eine
verantwortungsbewusste FUhrung sowie eine wertschatzende Unternehmens-
kultur, die auf Diskriminierungsfreiheit, Vielfalt und Offenheit beruht. Klare Orien-
tierung geben uns dabei unsere Arbeitgeberwerte, die wir in unseren Arbeits-
alltag integriert haben.

Dynamische Entwicklung
der Mitarbeiter:innen

Die Deutsche Wohnen hat in den vergangenen Jahren einen deutlichen Wandel
vollzogen, der durch das starke Unternehmenswachstum mit der Entwicklung zu
einem der grof3ten privaten Immobilienunternehmen in Deutschland und Europa
einherging. Wesentliche Faktoren dafur sind das Wachstum der FACILITA fur den
Hausmeisterservice in unseren Bestanden, die Ausweitung unserer Geschafts-
felder unter anderem durch den Zukauf der Projektentwicklungsplattform ISARIA
Minchen Projektentwicklungs GmbH sowie der stetige Ausbau des Pflegesegments.
Dazu zéhlen die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH sowie die KATHARINEN-
HOF® Seniorenwohn- und Pflegeanlage Betriebs-GmbH als 100 %-Téchter der
Deutsche Wohnen.!

Zum 31. Dezember 2020 haben wir insgesamt 1.492 Mitarbeiter:innen beschaftigt
(31. Dezember 2019: 1.409), davon 84 % in der Hauptstadtregion Berlin. Dazu zéhlen
Mitarbeiter:innen aus technischen Berufen, dem kaufmannischen Bereich und
vielen weiteren Arbeitsfeldern. 72% der Gesamtbelegschaft sind in der Bewirtschaf-
tung und Verwaltung der Immobilien, im Management von Mietvertragen und in
der Betreuung der Kund:innen tatig.

1 Die nachfolgenden Aussagen beziehen sich nicht auf das Geschéaftsfeld Pflege und Betreutes Wohnen

Managementansitze
GRI 402

GRI 405

Moderne Unternehmens-
struktur/-kultur

Unsere Kultur
und Werte als
Arbeitgeberin

deutsche-wohnen.com/
arbeitgeberwerte

84

unserer Mitarbeiter:innen
sind in Berlin beschaftigt

GRI102-8
GRI 405-1
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Verantwortung fur unsere Mitarbeiter:innen
Moderne Arbeitgeberin mit Verantwortung

Rund 50 % unserer Beschaftigten sind weiblich, wéhrend der Anteil von Frauen in
Fuhrungspositionen rund 42% betragt. Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
beladuft sich auf rund 7 Jahre und ist damit konstant geblieben.

Klare Verantwortlichkeiten festgelegt

Die Ubergeordnete Verantwortung fir Personalthemen ist dem CEO-Ressort zuge-
ordnet. Die zustandige Abteilung Human Resources verantwortet neben dem Personal-
management auch den Bereich Personal- und Organisationsentwicklung mit dem
internen Weiterbildungsprogramm, dem betrieblichen Gesundheitsmanagement,
dem Recruiting, der Ausbildung sowie dem Personalmarketing, der internen Kom-
munikation und der Gestaltung des Themenbereichs Digitaler Arbeitsplatz. Hinzu
kommt die Aufgabe der systematischen Steuerung von Verédnderungsprozessen

in der Organisation und die Begleitung von Strukturprojekten in den operativen
Unternehmensbereichen.

Umfangreiche Beteiligung
und frihzeitige Information

Die Vertretung der Interessen der Mitarbeiter:innen Ubernimmt in der Deutsche
Wohnen die bereits seit dem Jahr 2007 bestehende Fokusgruppe. In der FACILITA ist
dafir ein neunkdpfiger Betriebsrat aktiv. Die Fokusgruppe setzt sich aus 20 Ange-
stellten unterschiedlicher Unternehmensbereiche und Standorte zusammen. Diese
trifft sich unter Beteiligung der Abteilung Human Resources regelmaBig zur Diskus-
sion aktueller Fragen und nimmt zu konkreten Themen Stellung. Bei Ubergreifenden
Themen werden auch gemeinsame Workshops mit der Fokusgruppe durchgefuhrt.

Bei betrieblichen Verédnderungen halten wir die vorgeschriebenen Mindestmittei-
lungsfristen sorgfaltig ein. Wir informieren entsprechend den geltenden Gesetzen
die Beschéaftigten aller Unternehmensbereiche und Beteiligungen rechtzeitig und
umfassend. Zudem haben wir neue digitale Dialogformate fiir einen verbesserten
Informationsfluss etabliert. Zu den wichtigen Informationsmedien fir die Mit-
arbeiter:innen gehort dartber hinaus unser Magazin bruno, das regelméf3ig zu den
aktuellen Entwicklungen und Projekten im Unternehmen berichtet.

42 -

Frauenin
Fihrungspositionen

GRI 402-1

Weitere Kommunikations-
formate mit unseren
Mitarbeiter:innen

——> Nachhaltigkeits-

bericht 2019, Seite 73

Digitale Infrastruktur
fiir mobiles Arbeiten und
Dialog gestarkt

—> Seite 74
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MITARBEITER:INNEN
GEWINNEN UND BINDEN

Viele Beschaftigte in Deutschland werden in den kommenden Jahren das Renten-
alter erreichen und dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfigung stehen. Studien
zufolge fehlen bis 2025 in Deutschland 2,9 Mio. Arbeitskrafte, davon etwa 80 %
mit Berufsabschluss und 7% mit akademischer Ausbildung. In der Immobilienwirt-
schaft signalisieren mehr als die Halfte der Unternehmen einen deutlichen Fach-
kraftemangel.? Sichtbares Zeichen dafir ist ein Riickgang der aktiven Bewerbungen.
So erhielten wir im Jahr 2015 durchschnittlich noch 33 Bewerbungen fir eine offene
Stelle. Dieser Wert sank in den Folgejahren auf 14 Bewerbungen. Im Berichtsjahr
konnten wir wieder einen Anstieg der Bewerbungen auf 22 pro Vakanz verzeichnen.
Inwiefern sich diese positive Entwicklung fortsetzt, bleibt abzuwarten.

Um neue Talente fur uns zu gewinnen, setzen wir auf eine moéglichst frihzeitige
Kontaktaufnahme, gegenseitiges Kennenlernen und umfassende Informationsange-
bote zur Deutsche Wohnen als Arbeitgeberin. Dazu nutzen wir einen Onboarding-
Prozess, der individuelle Einarbeitungsleitfaden, Mentoringprogramme und
Feedbackgesprache umfasst. Im Rahmen dieses Onboarding-Prozesses finden in
unserer Berliner Zentrale regelmaBige Welcome Days statt. Wir nutzen zudem ver-
starkt Kununu - die Online-Bewertungsplattform fir Arbeitgeber:innen -, um auch
auBBerhalb der unternehmensinternen Plattformen den Dialog und das Feedback
zu ermoglichen. Hier werden alle Meldungen individuell geprift, beantwortet sowie
weitere relevante Kontaktmaoglichkeiten angeboten. Im Berichtsjahr konnten
wir unseren Kununu-Score von 3,9 halten und die Weiterempfehlungsrate auf 84%
erhéhen. Bei einzelnen Bewertungskriterien konnten wir uns um jeweils 10 % oder
mehr steigern (zum Beispiel Image, Kommunikation und Arbeitsatmosphére). Wir
liegen mit diesem Ergebnis deutlich Uber dem Branchenschnitt und zahlen damit
zu den Top-3-Arbeitgebern der 6ffentlichen und privaten Wohnungswirtschaft aus-
gewahlter Unternehmen sowie zu den Top-5-Unternehmen im DAX®30.

Wir stérken kontinuierlich unser Personalmarketing nach innen und auBBen, um die
Deutsche Wohnen dauerhaft als zukunftsorientierte Arbeitgeberin zu positionieren.
Parallel zu etablierten Instrumenten wie Anzeigen, Flyern und Kampagnen setzen
wir konsequent auf digitale Formate. So haben wir neben Xing auch LinkedIn als einen
eigenen Business-Kanal etabliert, Gber den wir Fach- und Fuhrungskraften unsere
Stérken vermitteln wollen und zusatzlich eigene Mitarbeiter:innen als Markenbot-
schafter:innen positionieren.

2020 haben wir 223 neue Mitarbeiter:innen eingestellt. Davon konnten wir 38 Ein-
stellungen Uber unser Empfehlungsprogramm Freunde firs Team gewinnen. Wir bieten
zudem Bewerber:innen im Personalauswahlprozess die Méglichkeit fur einen
Schnuppertag. Dies ermoglicht uns, einen noch besseren Eindruck von den Kan-
didat:innen zu erhalten, und bietet diesen zugleich die Chance, sich von uns als
Arbeitgeberin ein Bild zu machen.

Die Deutsche Wohnen bietet ihren Mitarbeiter:innen zudem einen geschitzten
Raum fur den Wunsch nach einem innerbetrieblichen Stellenwechsel an. Sie kénnen
sich dabei vom Rekrutierungs-Team informieren, beraten und begleiten lassen.
Das gilt sowohl bei Interesse an einer ausgeschriebenen Stelle, aber auch fir eine
angestrebte Veranderung ohne Ausschreibung einer Position. Die Beratung kann
auch vertraulich und ohne Einbeziehung der Fihrungskraft erfolgen. Das Team stellt
zudem den Kontakt zur Wunschabteilung her und ermoglicht Kennenlerngesprache
sowie Hospitationen.

2 Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft,
EBZ Personalentwicklungsstudie 2019/2020, 10/2020.

Managementansitze
GRI 401
GRI 404
GRI 405
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TOP COMPANY _
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GRI 4011
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Rund 1 7%

der Neueinstellungen
Uber unser Empfehlungs-
programm Freunde

firs Team



Verantwortung fur unsere Mitarbeiter:innen
Mitarbeiter:innen gewinnen und binden

DarUber hinaus fihren wir auch Austrittsgesprache mit denjenigen, die sich ent-
schieden haben, das Unternehmen zu verlassen. Durch eine strukturierte Fluktua-
tionsanalyse und ein umfassendes Feedbacksystem, das auch die Einschatzung
seitens der Fuhrungskrafte beinhaltet, konnen wir noch mehr tber die Motive der
Mitarbeiter:innen erfahren, um uns weiter zu verbessern. In der aktuellen Aus-
wertung haben wir vorrangig auf den Gebieten Karriereplanung und Weiterentwick-
lung, eigener Gestaltungsspielraum sowie Gehaltsstrukturen Verbesserungspoten-
ziale registriert.

Faire Vergltung und Teilhabe am
Unternehmenserfolg

Um uns auch weiterhin als attraktive Arbeitgeberin zu positionieren und unsere

Mitarbeiter:innen langfristig an uns zu binden, bieten wir eine faire und marktge-

rechte Vergitung und schlieBen seit Juli des Jahres 2018 zuné&chst fur drei Jahre —
betriebsbedingte Beendigungskindigungen aus. Unsere leistungs- und marktge- GRI 405-2

rechte Vergltungsstruktur legt einheitliche sowie geschlechterunabhéangige Stan- GRI102-41

dards fest und ist die Grundlage fir die gleiche Vergltung vergleichbarer Positionen.

Basierend auf einem umfassenden Marktvergleich zu Branchentarifvertragen und

zur Gehaltssituation in der Immobilienbranche wurden fir alle Tatigkeiten in den O
einzelnen Gesellschaften der Deutsche Wohnen bedarfsgerecht funf bis sieben
Gehaltsebenen definiert. Von der Verglitungsstruktur ausgenommen ist die obere
Fuhrungsebene unter dem Vorstand. Wir Uberprifen unsere Vergltungsstruktur
regelmaBig und nehmen bei Bedarf Anpassungen vor. Rund ein Viertel unserer Mit-
arbeiter:innen sind als Angestellte beschaftigt, deren Vergltung tber Tarifver-

67

trage geregelt wird. °
ws1,2 Mio. =

Um unsere Mitarbeiter:innen mit ihrem groBen Engagement weiterhin an unse- Gesamtvolumen der

rem Unternehmenserfolg teilhaben zu lassen, haben wir im Jahr 2018 ein Bonuspro- Coronapramie fur das
gramm eingefuhrt, das eine langjahrige Betriebszugehorigkeit honoriert. Die Aus- Engagement unserer
zahlung des Bonus erfolgte nun erstmals im Jahr 2020, grundsatzlich in einer Hohe Mitarbeiter:innen

von EUR 4.000 pro Mitarbeiter:in. Zudem hat die Deutsche Wohnen ihre Mitarbei-

ter:innen fur ihr Engagement im Berichtsjahr mit einer Coronaprémie in der steuer-

lich maximalen Hohe entlohnt. Das Gesamtvolumen belief sich auf rund EUR 1,2 Mio. —

Wir gewdhren zudem freiwillige Sonderleistungen fur unsere Beschaftigten, die sie GRI 401-2
in besonderen Lebenslagen wie zur Geburt, zur Hochzeit oder bei einem Todesfall

im Angehdrigenkreis unterstitzen.
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AUS- UND WEITERBILDUNG
IM ZENTRUM DER PERSONAL-
ENTWICKLUNG

Fur unseren Unternehmenserfolg sind wir auf qualifizierte und motivierte Mit-
arbeiter:innen angewiesen, die unsere Werte mittragen und in ihrem Arbeitsalltag
umsetzen. Wir wollen die Schlisselfunktionen in unserem Unternehmen mit eige-
nen Fachkraften besetzen und Leistungstrager:innen langfristig binden. Im Mittel-
punkt unserer Personalstrategie steht somit eine strukturierte Weiterentwicklung
unserer Mitarbeiter:innen, die die Entfaltung ihrer persénlichen Starken erméglicht
und ihren Bedurfnissen gerecht wird.

In Bezug auf die Aus- und Weiterbildung hat sich die Deutsche Wohnen ambi-
tionierte Ziele gesetzt. Zum einen soll durch geeignete Personalentwicklungsmaf3-
nahmen der digitale Arbeitsplatz etabliert werden. Zum anderen soll die interne
Kommunikation weiterentwickelt und dabei auf den bisherigen MalBnahmen zur
Verbesserung des Informationsflusses im Unternehmen aufgebaut werden.

Ausbildung und duales Studium
als Berufsstart

Fur die Sicherung unseres Fachkraftenachwuchses setzen wir vor allem auf die
Ausbildung im eigenen Haus. Jugendlichen bieten wir den Einstieg Uber Praktika fur
Schuler:innen sowie Uber die Ausbildung zu Immobilienkaufleuten und seit dem Jahr
2019 zu Kaufleuten fur Buromanagement an. Studierende kénnen bei uns als Prak-
tikant:in, Werkstudent:in oder nach erfolgreich abgeschlossenem Studium als
Trainee ins Berufsleben starten. Die von uns unterstitzten und angebotenen dualen
Studiengange BWL/Immobilienwirtschaft, BWL/Steuern und Prifungswesen
sowie Technisches Facility Management verknlpfen die praktische Erfahrung in
unserem Unternehmen mit der theoretischen Ausbildung an der Hochschule fur
Wirtschaft und Recht Berlin beziehungsweise an der Hochschule fur Technik und
Wirtschaft Berlin. Seit dem Jahr 2020 unterstitzen wir zudem erstmals das
Modell des Fernstudiums am Européaischen Bildungszentrum der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft (EBZ) im Studiengang Bachelor of Arts Real Estate. Im Jahr
2020 hat die Deutsche Wohnen 56 Auszubildende und 13 duale Studierende beschéaf-
tigt. Damit wurden die Ausbildungskapazitdten verdoppelt. Alle ausgelernten
Auszubildenden und dualen Student:innen haben im Berichtsjahr ein Ubernahme-
angebot erhalten, das 2 Auszubildende aus privaten Grinden nicht angenommen
haben. Die Ubernahmequote von ausgelernten Auszubildenden und BA-Studieren-
den lag im Berichtsjahr mit 15 von 17 Ubernahmen bei 88 %.

Frihzeitige Integration neuer Talente

Wir haben die Art der Ausbildung innerbetrieblich im Segment Young Talents
umstrukturiert. Der Schwerpunkt liegt hier weiterhin im Bereich der Immobilien-
kaufleute. Zuséatzlich prufen wir, ob neue Ausbildungsberufe in das Portfolio der
Deutsche Wohnen aufgenommen werden kénnen, etwa im IT-Bereich oder auch als
duale Studiengange.

88+ ==

Ubernahmequote von
ausgelernten Azubis und
BA-Student:innen

GRI 404-2
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wYoung Talent to go"-
Im Jahr 2020 haben wir im Rahmen des Onboarding-Prozesses fur unsere neuen Seminar in Blossin
Auszubildenden und BA-Studierenden ein dreitégiges Seminar Young Talent to go
durchgefihrt. Ziel war es, einen optimalen Start in das Unternehmen zu gewéhr-
leisten, den Teamgedanken zu stérken und eine hohe Identifikation mit dem Aus-
bildungsunternehmen zu schaffen. Dazu dienten vor allem die Einfihrung in die
Unternehmenswelt sowie die Vermittlung der Werte als Arbeitgeberin.

Um die Auszubildenden im Hinblick auf ihren zukiinftigen Arbeitsbereich noch ge-
zielter zu férdern, bieten wir seit dem Ausbildungsjahr 2019 eine zweijahrige Ausbil-
dung an. Wahrend dieser zwei Jahre finden regelméBig Feedbackgesprache und
Potenzialanalysen statt, um die individuellen Winsche und Potenziale der Auszu-
bildenden zu fordern und bei Bedarf mit WeiterbildungsmaBnahmen zu unterstiit-
zen. Im Anschluss folgt dann ein Praxisjahr in ihrem Arbeitsbereich, das eng durch
den Bereich Personalentwicklung begleitet wird und den jungen Nachwuchskraften
eine konkrete Perspektive fir ihre Laufbahn bei der Deutsche Wohnen vermittelt.
Fir die Auszubildenden-Generation bieten wir zudem verstarkt zukunftsorientierte
Lernformate auf digitaler Basis an. Dabei setzen wir auf verschiedenen Gebieten
digitale Formate zur Wissensvermittlung und -prifung ein.

Unsere Leistungen im Bereich Ausbildung wurden bereits mehrfach honoriert. GRI 404-2
Dazu zédhlen die Auszeichnungen als Fair Company der gleichnamigen Initiative von
karriere.de sowie das Siegel Exzellente Ausbildungsqualitat von der IHK, das wir
im Jahr 2020 erneut verliehen bekommen haben. Daruber hinaus wurden wir durch
das Wirtschaftsmagazin Capital in der Studie Deutschlands beste Ausbilder mit
jeweils funf von funf Sternen in den beiden Kategorien Ausbildung und Duales Stu-
dium ausgezeichnet und sind damit deutschlandweit einer der besten Ausbil-
dungsbetriebe.

Im Berichtsjahr haben wir zwei weitere Auszeichnungen erhalten, die unsere ) +EL
Attraktivitat als Arbeitgeberin bestatigt haben. So gehéren wir laut einer Studie EXZELLENTE

des F.A.Z -Instituts und des Instituts fir Management- und Wirtschaftsforschung AUSBILDUNGSQUALITAT
(IMWF) zu Deutschlands begehrtesten Arbeitgebern. Im Rahmen der Analyse wurden
die 10.000 mitarbeiterstarksten Unternehmen anhand von Themen wie Arbeit-
geber- und Management-Performance, Familienfreundlichkeit sowie Nachhaltig-
keit gepruft.

08/2020-08/2022

Zudem haben wir das Deutschlandtest-Siegel Top-Karrierechancen 2020 verliehen
Beste Ausbilder

bekommen. Basis war hier eine Studie, die ebenfalls vom IMWF durchgefthrt und Deutschlands
von Focus-Money sowie Deutschland Test herausgegeben wurde. Insgesamt wur- * ok Kk k ok

den 22.500 der groBten deutschen Unternehmen auf Kriterien wie Karrieremoglich- Deutsche Wohnen Gruppe
keiten, Unternehmenskultur und Arbeitsklima untersucht. o | e



https://www.faz.net/asv/deutschlands-begehrteste-arbeitgeber/
http://www.deutschlandtest.de/karrierechancen/
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Mitarbeiter:innen fur
Zukunftsaufgaben befahigen

Den jeweiligen Weiterbildungsbedarf ermitteln wir regular aus Befragungen und
Gespréachen unserer Mitarbeiter:innen. Da diese unter den Pandemiebedingungen
im Jahr 2020 nicht in der angestammten Form durchgefuhrt wurden, haben wir
die Weiterbildungsbedarfe auch auf andere Weise ermittelt, etwa durch die Ruck-
meldung von Fuhrungskraften. Zu den Schwerpunkten gehérten im Berichtsjahr
gesetzlich vorgeschriebene Schulungen sowie die Qualifizierung der Fuhrungskrafte
fur die Leitung von Arbeitsprozessen auf Distanz (virtuelle Fihrung).

Da wir unsere Instrumente kontinuierlich hinterfragen und optimieren, haben wir
das Format des Jahresmitarbeitergesprachs im Berichtsjahr neu konzipiert und
werden dieses im Jahr 2021 neu implementieren. Statt eines Gespréchs im letz-
ten Quartal des Jahres erhalten Fihrungskrafte ab dem Jahr 2021 die Méglichkeit,
Uber das ganze Jahr hinweg das Gespréach zu fihren und so die Zusammenarbeit
und Fdhrung auf einem kontinuierlichen Dialog aufzubauen. Unter der Leitkultur
Chancen und Ziele stellen wir dabei die vier Dimensionen Selbstreflexion, Struk-
tur, Leistung und Engagement sowie ein gesundes Miteinander in den Fokus und
geben unseren Arbeitgeberwerten einen konkreten Platz in diesem System. Mit-
arbeiter:innen und Fuhrungskraften steht fir die Vor- und Nachbereitung einschlief3-
lich der Dokumentation der Gespréache ein digitales Tool samt Gesprachsleitfaden
zur Verfligung.

Chancen und Ziele

l
{ { { {

Selbstreflexion Struktur Miteinander Leistung/
Engagement

Auf Basis der ermittelten Entwicklungspotenziale und -bedarfe setzen wir ein
unternehmensweites Bildungsprogramm um, das Uber ein eigenes Onlineportal ge-
steuert wird. Unsere Mitarbeiter:innen und Fihrungskrafte nahmen im Berichts-
jahr trotz Pandemie mit durchschnittlich 13,1 Stunden wie geplant an einer Vielzahl
von BildungsmafBnahmen teil. Wo es méglich war, haben wir diese auf Remote-
Varianten umgestellt. Wir haben auf Basis des Feedbacks unserer Mitarbeiter:innen
festgestellt, dass diese Vorgehensweise bei fachspezifischen Themen sehr prakti-
kabel ist, und wollen diese daher themenubergreifend noch weiter ausbauen, wenn
sich die entsprechenden Inhalte eignen. Dieses Format wird allerdings unsere
Prasenzveranstaltungen nicht durchgangig ersetzen, denen wir weiterhin eine hohe
Bedeutung zumessen.

Die Bewertungen durch Seminarteilnehmer:innen lagen hinsichtlich der Gesamt-
einsch&tzung der angebotenen Veranstaltungen beziehungsweise der Qualitat der
Referent:innen bei 1,78 beziehungsweise 1,44, wobei die Note 1 auf einer Skala von
1bis 5 einem ,Sehr gut"” entspricht. Fast 95% der EntwicklungsmafBnahmen wurden
mit gut oder sehr gut bewertet.

Das Bildungsprogramm der Deutsche Wohnen wird von uns sténdig evaluiert.
Zusatzlich haben wir unsere strukturierte Wirksamkeitsanalyse zu den Programm-
inhalten um die Einsch&tzung durch die jeweilige FUhrungskraft erweitert. So ge-
winnen wir ergéanzend zur Sicht unserer Mitarbeiter:innen eine weitere Perspektive
zur Wirksamkeit und Effektivitat unserer Maf3nahmen.

GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3

der Entwicklungsmal3-
nahmen wurden mit gut
oder sehr gut bewertet



Verantwortung fur unsere Mitarbeiter:innen
Aus- und Weiterbildung im Zentrum der Personalentwicklung

FUhrungskrafte fir neue
Herausforderungen qualifizieren

Ein besonderer Schwerpunkt im Bereich Weiterbildung liegt auf der Starkung der
Kompetenzen unserer Fihrungskréfte. Sie bereiten wir gezielt auf ihre veranderte
Rolle in einer zunehmend digitalisierten Arbeitswelt vor und starken ihre Fahig-
keiten in der generationsibergreifenden Zusammenarbeit mit zunehmend flexiblen
Beschaftigungsformen. Im Berichtsjahr lag der Schwerpunkt dabei auf dem Fuh-
ren virtueller Teams. Dazu haben wir unter der Leitkultur Fuhrung auf Distanz eine
modulare QualifizierungsmaBnahme im Remote-Modus durchgefihrt sowie einen
Podcast entwickelt. Die Fihrungskréfte konnten dabei geeignete Arbeitsweisen fur
die virtuelle Zusammenarbeit und die FUhrung trainieren, so etwa in Bezug auf
die Kommunikation, die Delegation von Aufgaben und den Umgang mit Konflikten.

Anhand eines Podcasts wurde die Managementmethode Objectives and Key
Results (OKR) vermittelt, mit deren Anwendung die Aufgabenverteilung effizient und
transparent gestaltet werden soll. Fihrungskréfte sollen so methodisch hinsicht-
lich der Herausforderungen im Arbeitsalltag unterstitzt werden, aber auch fur die
Chancen und Risiken der virtuellen Fiihrung sensibilisiert werden.

Unseren Nachwuchsfiihrungskraften bieten wir eine modulare Schulung an, die

sie gezielt auf die Fihrungsrolle vorbereitet. Die Module des Fuhrungskréftenach-
wuchsprogrammes stellen die Wahrnehmung der eigenen Fuhrungsrolle, aber auch
grundlegende Methoden des Filhrungshandelns in den Mittelpunkt.

Wir haben im Berichtsjahr erstmalig auch ein modulares Programm fiir Stellver-
treter:iinnen implementiert. Das Programm zielt auf das Kennenlernen und Eintiben
der wichtigsten FUhrungsinstrumente ab. DarUber hinaus kdnnen sich Teams
unserer operativen Bereiche im Rahmen einer Eintagesveranstaltung einmal ganz
anders begegnen und die gemeinsame Zusammenarbeit reflektieren. Durch diese
Veranstaltung soll die Teamkultur weiterentwickelt werden, das Wir-Gefuhl gestérkt
und eine optimale Ziel- und Aufgabenorientierung geschaffen werden.

Neben den Mal3nahmen fur bestehende und angehende Fuhrungskrafte sowie
unseren Teammafnahmen schulen wir unsere Mitarbeiter:innen auch auf fachlicher
und Uberfachlicher Ebene. Grundlagen, die in diesen Schulungen vermittelt werden,
liegen unter anderem in den Bereichen Recht, Stressmanagement, Kommunikation
mit Kund:innen und Verhandlungsfiuihrung. Auch die individuelle Férderung in Form
von nebenberuflicher Weiterbildung ist ein wichtiger Baustein, um den Beschaftig-
ten Entwicklungsmdglichkeiten und Perspektiven zu bieten. Dieser Férderung liegt
ein Potenzialanalyseverfahren zugrunde, aus dem gemeinsam mit den Mitarbeiter:in-
nen und deren Fuhrungskraften zielfihrende EntwicklungsmafBnahmen abgeleitet
werden. Im Jahr 2020 befanden sich acht Mitarbeiter:innen in Lehr- beziehungs-
weise Studiengédngen der Bereiche technisches Objektmanagement, Immobilien-
management oder auch IT-Sicherheit und Konzernrechnungslegung.

In der FACILITA ist das Weiterbildungsprogramm auf die stellenspezifisch erfor-
derliche Wissensvermittlung ausgerichtet. Hierfir wurden in den Hausmeister:innen-
teams Expert:innenrollen eingefiihrt, die als Wissensmultiplikator:innen im Unter-
nehmen wirken sollen. Die Expert:innen decken Bereiche wie die Bedienung der
unternehmensspezifischen App, die Innenreinigung, die Grinpflege und die AuBBen-
reinigung, den Stitzpunkt sowie die Materialbestellung und die Kommunikation mit
den Mieter:innen ab. Im Berichtsjahr wurde eine Wissensstandanalyse unter den
Expert:innen durchgefiihrt, um weiteren Schulungsbedarf zu analysieren.

[ ]

Rund 70 %

aktuelle

Weiterbildungsquote
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WORK-LIFE-BALANCE UND
FAMILIENFREUNDLICHKEIT FORDERN

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie die Schaffung eines familien-
freundlichen Arbeitsumfelds sehen wir als wichtige Erfolgsfaktoren fir moderne,
sozial verantwortliche Arbeitgeber:innen. Wahrend der Coronapandemie ist die
Deutsche Wohnen auch auf diesem Gebiet den verédnderten Rahmenbedingungen
gerecht geworden und hat die Gestaltung einer neuen Arbeitswelt zu einem
Zukunftsthema gemacht. Dabei stellen wir innovative Konzepte fir eine mobile,
flexible und digital ausgerichtete Arbeitsplatzgestaltung und darauf ausgerichtete
FUhrungsprozesse ins Zentrum. Zur Umsetzung haben wir uns bereits konkrete Ziele
im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsprogramms gesetzt: Mehr als 50 % der Beleg-
schaft sollen die Méglichkeit annehmen, aus dem Homeoffice zu arbeiten, und fur
die Kommunikation und Kollaboration den Digitalen Arbeitsplatz nutzen.

Um unsere Attraktivitat als Arbeitgeberin im Bereich Work-Life-Balance zu stérken,
fuhren wir ein Modell fur flexibel gestaltete Arbeitszeiten auf der Basis von Langzeit-
arbeitskonten ein, das Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgeht. Damit wollen
wir den unterschiedlichen individuellen Bedurfnissen in den einzelnen Lebensphasen
Rechnung tragen. Die Beschaftigten erhalten zeitliche Ansparmaéglichkeiten fur
die Wahrnehmung langerfristiger individueller Freistellungen, zum Beispiel in der
Familiengrindungsphase, aber auch im Hinblick auf einen friiheren Renteneintritt
oder Ubergang in den Ruhestand. Das Ansparen kann auch durch Umwandlung von
Gehaltsbestandteilen erfolgen, wie etwa Pramien, Bonus- oder Sonderzahlungen.




Verantwortung fur unsere Mitarbeiter:innen
Work-Life-Balance und Familienfreundlichkeit fordern

Herausforderungen in der Coronapandemie

Vor dem Hintergrund der betrieblich getroffenen MaBnahmen zur Eindédmmung
der Coronapandemie fand die Arbeit im Berichtsjahr zu einem groBen Teil aus dem
Homeoffice statt. Standorte wurden teilweise geschlossen oder lediglich in Not-
besetzungen betrieben. Im Fokus stand zudem die Ermoglichung einer variablen
Arbeitszeitgestaltung - auch in Abweichung von der Rahmenarbeitszeit. Einen
wichtigen Beitrag leistete hier die Implementierung des Digitalen Arbeitsplatzes.

Das Thema Work-Life-Balance und Familienfreundlichkeit wird im Rahmen der
regelmafBigen Befragungen unserer Mitarbeiter:innen und strukturierter Gesprache
mit ihnen evaluiert. Infolge der besonderen Situation im Berichtsjahr haben wir
im zweiten Quartal anstelle einer umfassenden Befragung eine Pulsbefragung zur
aktuellen Arbeitssituation im Homeoffice durchgefihrt. Die Riickmeldung zu den
Punkten Kommunikation und Kooperation fiel positiv aus. Die Anpassung der Arbeits-
zeiten wurde ebenfalls gut bewertet. Da die Work-Life-Balance durch die Not-
wendigkeit des Homeschoolings oder des Arbeitens im privaten Wohnumfeld eine
besondere Bedeutung hatte, haben wir hier auch nach dem Empfinden dieser
Situation und nach Tipps fur ein erfolgreiches und gesundes Arbeiten im Homeoffice
gefragt. Die Auswertung hat gezeigt, dass die Einhaltung fester Strukturen und
Abldufe sowie die Aufrechterhaltung des Kontakts mit den Kolleg:innen einen hohen
Stellenwert hatten. Potenziale hingegen wurden von rund 20 % der Belegschaft
beim Informationsfluss im Allgemeinen identifiziert.

Im Jahr 2020 haben rund 89 % unserer Mitarbeiter:innen das Angebot in Anspruch
genommen und waren an insgesamt rund 45.000 Tagen im Homeoffice (2019: rund
4.000 Tage) tatig. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Homeofficequote nahezu
verdoppelt, was Uberwiegend auf die Auswirkungen der Coronapandemie zurlck-
zufuhren ist.

Bei der FACILITA standen wir angesichts der Covid-19-Pandemie vor der Heraus-
forderung, den Mitarbeiter:innen sowohl die Bewaltigung ihrer Arbeit als auch das
Homeschooling der Kinder zu erméglichen. Bestimmte Gruppen von Mitarbei-
ter:innen, wie etwa Hausmeister:innen, waren weiterhin verpflichtet, ihre Arbeits-
leistung vor Ort zu erbringen und beispielsweise die Anlagen trotz des gestiege-
nen Abfallaufkommens weiter wohnlich zu halten. Um hier dennoch im Sinne der
Beschaftigten eine Losung zu finden, haben wir fur die Hausmeister:innen im
Marz des Jahres 2020 einen wochenweisen Schichtbetrieb eingefihrt, der mehr
Zeit fur die Kinderbetreuung ermoglichte.

Unabhangig von der Pandemiesituation ist uns die Bindung zu unseren Mitarbei-
ter:innen in einer beruflichen Pause, beispielsweise in Elternzeit, besonders wichtig.
Wir halten sie deshalb mit Mailings und Informationen zu besonderen Anlassen
sowie unserem Mitarbeitermagazin bruno auf dem neuesten Stand zu den Entwick-
lungen im Unternehmen.

G

Circa 76 %

der Befragten gaben

an, gut oder sehr gut mit
der aktuellen Situation
im Arbeitsalltag
zurechtzukommen

89~ =

aktuelle
Homeofficequote
im Coronajahr
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Digitale Infrastruktur far
mobiles Arbeiten und Dialog gestarkt

Im Berichtsjahr haben wir das Thema Digitaler Arbeitsplatz engagiert vorange-
trieben. Die digitale Infrastruktur der Deutsche Wohnen zeichnet sich nunmehr
durch eine Dreiklang-Systematik aus. Dazu z&hlen das neu gestaltete Intranet,
ein System zur Kollaboration im virtuellen Arbeitsraum sowie ein soziales Netzwerk.

Digitale Infrastruktur der
Deutsche Wohnen

|
{ {

Soziales Netzwerk
zur Starkung der

System zur Kollaboration
Y Unternehmenskultur,

Neues Intranet im virtuellen Arbeitsraum ) )
. - ) zum Micro-Blogging und
als zentrale mit Chatmaoglichkeiten :
. zum Austausch inner-
Informationsplattform und Instrumenten zur

halb verschiedener
Fach-Communities im
Unternehmen

Dokumentenbearbeitung

Die EinfUhrung des neuen Intranets war im Jahr 2020 insbesondere mit dem Ziel
verbunden, die Kommunikation und den Dialog in alle Richtungen zu ermdglichen
sowie die Selbstverantwortung durch jeweils eigene Bereichsseiten zu fordern.
Teil der Implementierung waren Schulungen fir Redakteur:innen, die Artikel und
Beitrage fur das Intranet verfassen.

DEUTgc
H
WOHNEN

Mit der EinfUhrung des Digitalen Arbeitsplatzes stérken wir die Integration

der Mitarbeiter:innen durch erweiterte Feedbackmaoglichkeiten und Vernetzung.
Zugleich kann mit einer gestérkten digitalen Infrastruktur unser Fokus noch mehr
auf moderne Formen der Unternehmenskommunikation gelegt werden. Dazu gehdren
beispielsweise Videobotschaften vom Vorstand, von Fihrungskraften oder aus
den verschiedenen Unternehmensbereichen im Hinblick auf aktuelle Projekte und
Themen. Zum einen tragen wir mit unseren neuen digitalen Strukturen nicht nur
dem Feedback aus unseren letzten Befragungen unserer Mitarbeiter:innen im Hin-
blick auf eine Verbesserung der bereichstbergreifenden Zusammenarbeit und
des Informationsflusses Rechnung. Zum anderen schaffen wir durch den Ausbau von
effizienten Kommunikationskanalen auch eine Kulturveranderung im Unternehmen.
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Vielfalt und Chancengleichheit sichern

VIELFALT UND CHANCEN-
GLEICHHEIT SICHERN

Bei der Deutsche Wohnen arbeiten Menschen aus 20 verschiedenen Nationen
und mit den verschiedensten Lebenshintergriinden aus insgesamt funf Generationen.
In unseren Teams respektieren wir die Individualitat aller Personen. Denn wir sind
Uberzeugt, dass innovative und kreative Losungen vor allem dann entstehen kénnen,
wenn unterschiedliche Persdnlichkeiten, Perspektiven und Fahigkeiten zusammen-
kommen. Wir legen daher gro3en Wert auf eine offene Arbeitsatmosphére, in der
sich alle gleichermaBen entfalten und wohlfuhlen kénnen, und wertschétzen die
Vielfalt in unserem Unternehmen. Wir wenden uns gegen jede Form von Diskriminie-
rung unter anderem aufgrund von Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft, Religions-
zugehorigkeit, Behinderung oder sexueller Orientierung. Dieser Grundsatz sowie die
Verpflichtung zu einem freundlichen, sachbetonten, fairen und respektvollen Um-
gang mit Mitarbeiter:innen und Dritten sind zudem wichtige Bestandteile der Ver-
haltensrichtlinien der Deutsche Wohnen. Das Ziel der Starkung der Vielfalt haben
wir in unserem strategischen Nachhaltigkeitsprogramm verankert. Ein Beleg dafir
ist die Unterzeichnung der Charta der Vielfalt, die unsere Haltung gegeniber
unseren Stakeholdern bekraftigt.

Um Uber die Themen Chancengleichheit und Antidiskriminierung zu informieren
und aufzuklaren, fuhren wir fur Mitarbeiter:innen und Fihrungskréfte Onlinetrainings
zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) durch, die mit einer Prifung
und einer Zertifizierung verbunden sind.

Der Anteil von Mannern und Frauen sowohl in der Belegschaft als auch in Fihrungs-
positionen ist sehr ausgeglichen. Daneben ist das Vergitungsmodell der Deutsche
Wohnen geschlechterneutral. Die Aspekte Chancengleichheit und Gleichberech-
tigung sind in allen Rekrutierungs- und Weiterbildungsthemen verankert - so erfolgt
beispielsweise die Auswahl der Auszubildenden oder die Besetzung unserer Nach-
wuchsprogramme paritétisch.

Beschwerden zum Thema Gleichbehandlung wie auch zu Aspekten der Work-Life-
Balance und der Familienfreundlichkeit konnen von Mitarbeiter:innen an die Fokus-
gruppe und zuséatzlich an die interne Beschwerdestelle der Deutsche Wohnen
gerichtet werden, die als internes Hinweisgebersystem fungiert. Die Steuerung und
die Auswertung der eingehenden Meldungen erfolgen Uber die HR Business Partner.

Im Berichtsjahr 2020 sind uns keine Félle von Diskriminierung bekannt geworden.

Dariber hinaus erachten wir die Verwendung von gendersensibler Sprache als
einen weiteren Faktor, um Diversitat im Unternehmen sichtbar machen zu kénnen.
Durch das Einbeziehen von bindren und sozialen Geschlechterbezeichnungen in
der Unternehmenskommunikation méchten wir den Inklusionsgedanken in unserer
Unternehmenskultur noch stérker verankern.

3 Nachkriegsgeneration: 1946-1955, Babyboomer: 1956 -1964, Generation X: 1965-1979,
Generation Y:1980-1993, Generation Z: 1994 -heute
4 Ohne Geschaftsfeld Pflege/Betreutes Wohnen

Managementansatz
GRI 406
Nachkriegs-
generation
o/ 3
Generation Z 0.9%
1,2%3 Babyboomer
14,7 %3
Generation Y Generation X
38,6%?3 34,6%3

oos
o = o charta der vielfalt

soe

50+

Frauen in der
Gesamtbelegschaft*

GRI 406-1
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ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEIT STARKEN

Wir wollen unseren Mitarbeiter:innen ein sicheres und gesundheitsforderndes
Arbeitsumfeld bieten. Bei der Deutsche Wohnen sind die Beschéaftigten der Abtei-
lung Administration in der Berliner Unternehmenszentrale unter anderem fur das
Thema Arbeitsschutz und -sicherheit zustandig. In unserem Biiro in Mainz tragen
zwei weitere Mitarbeiter:innen fir dieses Gebiet die Verantwortung. Die Deutsche
Wohnen setzt zudem eine betriebsarztliche Fachkraft und eine Fachkraft fur Arbeits-
sicherheit ein, die Uber den TUV Rheinland vertraglich bestellt worden sind. Diese
fihren ihre Aufgaben gemaB den gesetzlichen Vorgaben fur Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit durch.

Die Deutsche Wohnen und die FACILITA haben gemaf den gesetzlichen Vorgaben
Arbeitssicherheitsausschisse etabliert, die aus den Betriebsarzt:innen, den Fach-
kraften fur Arbeitssicherheit, den Sicherheitsbeauftragten und den Arbeitgeber-
vertreter:innen bestehen. Sie unterstitzen und Uberwachen unsere unternehmens-
weiten Programme zur Arbeitssicherheit sowie zum Gesundheitsschutz und bieten
eine entsprechende Beratung. Wir achten zudem streng auf die lickenlose Doku-
mentation von Arbeitsunfallen, die in ein zentrales Verbandsbuch aufgenommen
und einmal im Jahr ausgewertet werden. Bei der FACILITA wird an jedem Standort
ein Verbandsbuch gefiihrt. Das Unternehmen stattet im Ubrigen seine Haus-
meister:innen mit Arbeitskleidung aus, die unter BerUcksichtigung von sozialen
und 6kologischen Nachhaltigkeitskriterien gefertigt wird.

Neben den regelmaBig durchzufihrenden Gefahrdungsbeurteilungen fur die unter-
schiedlichen Aufgabengebiete unserer Mitarbeiter:innen wird auch die Dokumen-
tation der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung auf festgestellte Belas-
tungsfaktoren ermittelt, VerbesserungsmaBnahmen zur Umsetzung festgelegt und
durch Wirksamkeitskontrollen tberpruft.

Krisenstab zur Bewaltigung der Pandemie

Ende Februar des Jahres 2020 hat der Vorstand einen Corona-Krisenstab berufen,
um zUgig alle notwendigen Entscheidungen zur Bewaltigung der Coronapandemie
zu treffen. Dieser Krisenstab besteht aus einem Vorstandsmitglied, dem Director
Administration und dem Managing Director Human Resources. Der Krisenstab be-
urteilt kontinuierlich die Entwicklungen hinsichtlich der Ausbreitung des Virus und
leitet daraus MalBnahmen ab, um unsere Mitarbeiter:innen und Kund:innen sowie
Geschaftspartner:innen vor einer Ansteckung zu schiitzen sowie Infektionsketten
zu unterbrechen. Dazu zahlten im Jahr 2020 unter anderem die Einhaltung der
wesentlichen HygienemaBnahmen einschlief3lich der Ausstattung der Mitarbeiter:in-
nen mit Behelfsmasken und mit Desinfektionsmitteln sowie die Einhaltung von
Mindestabstanden. Geregelt wurden zudem die Aufteilung der Belegschaft in Grup-
pen zur Einddmmung der Infektionszahlen und zur Aufrechterhaltung des Betrie-
bes im Falle eines Lockdowns, die Erfassung moglicher Verdachtsfalle und die Ein-
leitung von QuarantdnemafBnahmen. Auch die fir die mobilen Arbeitsprozesse
notwendige IT-Infrastruktur wurde entsprechend bereitgestellt beziehungsweise
angepasst.

Alle MaBnahmen entsprechen den aktuellen Vorgaben der Bundesregierung und
der einzelnen Landesregierungen. Die Mitarbeiter:innen wurden kurzfristig zu allen
MafBBnahmen Uber verschiedene Kanéle digital informiert. Zudem wurden eine
Notfallnummer und ein E-Mail-Postfach des Krisenstabes eingerichtet.

Arbeitssicherheit
unternehmensweit
gewidbhrleistet

——> Nachhaltigkeits-

bericht 2019, Seite 81



Verantwortung fur unsere Mitarbeiter:innen
Arbeitssicherheit und Gesundheit stérken

Gesundheitsmanagement
am Arbeitsplatz weiter ausgebaut

Das betriebliche Gesundheitsmanagement tragt mit Angeboten wie Gesundheits- Gesundheitsschutz
tagen, kostenfreien Massagen, Bio-Obst oder der Teilnahme an Sportveranstaltun- am Arbeitsplatz weiter
gen zu einem gesundheitsfordernden Arbeitsumfeld bei. In diesem Zusammenhang ausgebaut
bezuschusst die Deutsche Wohnen beispielsweise die Nutzung von Angeboten der —> Nachhaltigkeits-
Gesundheitsplattform machtfit mit bis zu 80 %. Im Jahr 2020 wurden durch die bericht 2019, Seite 81

Mitarbeiter:innen insgesamt rund 750 externe und interne MafBnahmen gebucht.
Zum Ende des Berichtsjahres waren rund 740 Mitarbeiter:innen bei unserer —
Gesundheitsplattform registriert. GRI 401-2

Zudem haben wir ein betriebliches Eingliederungsmanagement fir diejenigen
Beschéftigten etabliert, die nach langerer Krankheit wieder an ihren Arbeitsplatz
zurlickkehren. Darlber hinaus fuhren wir regelmaBig Gesprache mit Mitarbei-
ter:innen, die erhdhte Abwesenheitszeiten durch Krankheit aufweisen, und bieten
unsere UnterstUtzung als Arbeitgeberin, um die gesundheitliche Situation zu
verbessern, etwa durch eine verdnderte Ausstattung des Arbeitsplatzes oder indi-
viduelle Arbeitszeitmodelle.

Firsorge-, Klarungs- und Rickkehrgesprache gehéren auch zum Programm
Gesundheitsorientierte Fihrung, mit dem wir unsere Fuhrungskréafte im Rahmen
des Gesundheitsmanagements besonders qualifizieren. Neben der Vermittlung
von grundlegenden Kenntnissen in puncto Fihrungsverhalten zahlt auch der Um-
gang mit eigenen Ressourcen und Belastungen zu den Schulungsinhalten.
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UNSERE ARBEITGEBERVERANTWOR-
TUNG IM GESCHAFTSFELD PFLEGE
UND BETREUTES WOHNEN

Wie der gesamte Pflegesektor wurden auch wir angesichts der Coronapandemie
vor besondere Aufgaben hinsichtlich des Gesundheitsschutzes fir die Belegschaft,
aber auch fur die Bewohner:innen und Patient:innen in den Einrichtungen gestellt.
Angesichts weiterer Infektionswellen sind viele der MaBnahmen in einen Regelbe-
trieb Uberfihrt worden.

Verpflichtend waren die Erarbeitung und die Umsetzung eines Pandemieplanes

fir jede Einrichtung auf Basis der Vorgaben des Robert-Koch-Instituts und der
Gesundheits- und Aufsichtsbehorden. Dazu gehérten spezielle Hygienekonzepte,
bestimmte Verhaltensregeln bei Infektionsausbrichen, Quarantéane- und Isolierungs-
mafBnahmen sowie der Einsatz von Schutzausristungen, die zuséatzlich beschafft
werden mussten. Es galt zudem fir uns, angemessene Arbeitszeitregelungen fur
Mitarbeiter:innen mit Familien in der Zeit zu finden, als Schulen und Kitas geschlos-
sen waren. Daruber hinaus haben wir Présenz- und Homeoffice-Regelungen getroffen,
um das Ansteckungsrisiko durch die Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln
fur den Arbeitsweg zu minimieren. Um Kurzarbeit zu vermeiden, haben wir auch Mit-
arbeiter:innen aus teilstationaren Einrichtungen in der Tagespflege, die zuvor
schlieBen mussten, eingesetzt.

Neben der Coronapandemie stellt der demografische Wandel bundesweit fiir den
Arbeitsmarkt im Pflegesektor eine besondere Herausforderung dar. Auf der einen
Seite werden die Menschen in Deutschland immer dlter und zugleich pflegebedurf-
tiger. Auf der anderen Seite gibt es zu wenig Nachwuchskrafte, wahrend &ltere Mit-
arbeiter:innen in den Ruhestand treten. So fehlen bereits heute rund 120.000
Pflegekrafte in den Senior:inneneinrichtungen.® Unser Ziel ist es daher, den Pflege-
kraften einen attraktiven Arbeitsplatz mit fairer Bezahlung zu bieten und ihre
Bindung an das Unternehmen damit weiter zu festigen. So prufen wir punktuell,
inwieweit die laufende Arbeit digital unterstitzt werden kann, um zum einen die
Pflegeprozesse schneller und noch sicherer zu machen und zum anderen unsere
Mitarbeiter:innen zu entlasten. Zugleich gilt es, das Interesse fur den Pflegeberuf
zu wecken und die Ausbildung zu fordern, um zukinftige Fachkrafte zu gewinnen.
Die Ausbildungsquote betrug im Berichtsjahr rund 6% und liegt damit im Bran-
chendurchschnitt.

In unserem Geschéftsfeld Pflege/Betreutes Wohnen haben wir zum 31.12.2020
insgesamt 4.223 Mitarbeiter:innen beschéftigt.¢ Die durchschnittliche Betriebszu-
gehorigkeit belauft sich auf rund 8 Jahre. Aktuell sind bei der Deutsche Wohnen
die Pflegefachkraftquote und der Anteil offener Stellen (10-15%) vergleichsweise
gut. Dies verdanken wir vor allem intelligenten webbasierten Recruiting-Maf3nah-
men und dem positiven Image der beiden Betriebsplattformen als Arbeitgeberin sowie
dem gut funktionierenden Empfehlungsprogramm Mitarbeiter werben Mitarbeiter.
Uber dieses Programm haben wir im Jahr 2019 rund 20 % aller neuen Mitarbeiter:innen
gewonnen. Im Berichtsjahr belief sich dieser Anteil auf etwa 10 %.

Die Weiterbildung unserer Pflegekrafte findet zum einen auf fachlicher Ebene zu
einem grof3en Teil Uber verpflichtende Weiterbildungen statt, zum Beispiel zu diver-
sen pflegefachlichen Themen, zur Kommunikation mit Kund:innen oder zum Service-
gedanken in der Pflege und Betreuung. Diese Weiterbildungen mussen anhand von

5 SOCIUM Forschungszentrum Ungleichheit und Sozialpolitik, Zweiter Zwischenbericht im Projekt Entwicklung
eines wissenschaftlich fundierten Verfahrens zur einheitlichen Bemessung des Personalbedarfs in Pflege-
einrichtungen nach qualitativen und quantitativen MaBstdben gemé&B §113¢c SGB XI (PeBeM), Februar 2020

6 Inklusive Auszubildenden und Praktikant:innen

@Q
120.000

Pflegekrafte fehlen
in Senior:innen-
einrichtungen

Rund6%@

Ausbildungsquote
im Pflegebereich der
Deutsche Wohnen

GRI102-8


https://www.gs-qsa-pflege.de/wp-content/uploads/2020/02/2.-Zwischenbericht-Personalbemessung-%C2%A7-113c-SGB-XI.pdf
https://www.gs-qsa-pflege.de/wp-content/uploads/2020/02/2.-Zwischenbericht-Personalbemessung-%C2%A7-113c-SGB-XI.pdf
https://www.gs-qsa-pflege.de/wp-content/uploads/2020/02/2.-Zwischenbericht-Personalbemessung-%C2%A7-113c-SGB-XI.pdf

Verantwortung fur unsere Mitarbeiter:innen
Unsere Arbeitgeberverantwortung im Geschaftsfeld Pflege und Betreutes Wohnen

Fortbildungsplanen umgesetzt und nachgewiesen werden. Zum anderen liegt der
Schwerpunkt der Qualifizierung auf der persénlichen Ebene und richtet sich an Fih-
rungskrafte wie die Pflegedienst- oder Einrichtungsleitung. Unser kontinuierlich
laufendes, zweijahriges Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm basiert dabei auf
Assessments, auf individuellen und kollektiven Coachings sowie auf Trainings zur
Kommunikation, zur Wertevermittlung und zur FUhrungskultur. Pandemiebedingt
waren die Méglichkeiten zur Weiterbildung im Berichtsjahr jedoch eingeschrankt.

Die Wahrung der Work-Life-Balance ist insbesondere durch das Schichtsystem Rund 21 %
in der Pflege eine stetige Herausforderung. Daher haben wir faire und mitarbeiter:in- o
nenfreundliche Schichtregelungen vereinbart und klare Begrenzungen in Bezug Teilzeitquote

auf die Anzahl der Schichten fir unsere Belegschaft festgelegt. Diese Begrenzungen
werden Uber verbindliche Vorschriften in Betriebsvereinbarungen oder Vereinba-
rungen in den einzelnen Einrichtungen abgesichert. Fir junge Mutter sind beispiels-
weise sogenannte Mitterdienste mit verdnderten Arbeitszeiten vorgesehen.

Mindestens 90 % des Urlaubs werden klar verplant und wahrend des Jahres ver-
bindlich gewahrt. Dartber hinaus wird eine maximale Anzahl an Mitarbeiter:innen
festgelegt, die sich parallel im Urlaub befinden durfen. Auf die Pandemie haben
wir mit familienfreundlichen MaBBnahmen reagiert: Zunachst wurde abhéngig von
den Regelungen des jeweiligen Bundeslandes eine Kinderbetreuung innerhalb der
Einrichtungen erméglicht. AnschlieBend griff die Notbetreuung fir Kinder mit Eltern
aus systemrelevanten Berufsgruppen, um Mitarbeiter:innen zu entlasten.

Hinsichtlich des Themas Frauenférderung erkennen wir angesichts der besonderen

Situation im Pflegesektor mit einem hohen Frauenanteil keinen gesteigerten Hand-

lungsbedarf. In unserem Geschéaftsfeld Pflege/Betreutes Wohnen betrégt der An-

teil von Frauen in Fihrungspositionen rund 66 %. 66%
Frauen in

Wir setzen zudem auf den Dialog mit der Politik zur Gestaltung positiver Rahmen- Flhrungspositionen

bedingungen. Durch den Austausch mit dem Vorstand des Arbeitgeberverbands

Pflege besteht eine direkte Verbindung zu politischen Entscheidungstragern. Zu-

dem suchen wir den Dialog mit den Stadten Uber den Dachverband Bundesverband

privater Anbieter Pflegedienstleistungen zu Projekten im Bereich Pflege. In Ham-

burg setzen wir eine eigene Dialogstrategie zur Kommunikation mit politischen Ent-

scheidungstrager:innen um, die sich unter anderem auf Neubauprojekte fokussiert.
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Verantwortung
fir Umwelt und
Klima

Unsere Ziele

Klimaneutraler Gebaude- - Vorlage einer Klimastrategie mit konkreten MaBBnahmen
bestand bis 2040 und Meilensteinen im Jahr 2021

Foérderung « Umstellung der Dienstwagenflotte auf alternative Antriebe
klimafreundlicher Errichtung von 2.000 Ladepunkten fur E-Fahrzeuge bis 2030

Mobilitat + Errichtung von 5.000 Fahrradstellplatzen in den Quartieren bis 2025
+ Ein Mobilitatskonzept zur Forderung der Nutzung der &ffentlichen
Verkehrsmittel fir Arbeitswege und Dienstreisen deutschlandweit wird
eingefihrt. Ziel ist es, den Anteil der Mitarbeiter:innen, die mit den
offentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit kommen, sukzessive zu steigern.
Forderung der + Neupflanzungen von Badumen nur aus Klimabaumliste zum Erhalt des
Okologischen Baumbestands und zur Erhéhung der Vitalitat (ca. 70 % des Baumbestands
Standortoptimierung mit Vitalitat O-2 bis 2025)
und Erhéhung der + Nachpflanzungen aller Vorgérten mit veralteter Bepflanzung im Berliner
Biodiversitat Bestand bis 2025

- Okologische Standardoptimierung durch Riickbau von Versiegelungen,
wassergebundene Wegedecken, Regenwassermanagement und Erhdéhung
des Anteils an begriinten Fassaden (an optimalen Standorten)

Erhéhung der extensivierten Flachen um jahrlich 3.000 m? im Rahmen
der Projektreihe Bienen finden ein Zuhause
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UNSERE STRATEGIE
FUR UMWELT UND KLIMA

GRI 201-2

Das Erreichen der Klimaziele ist, trotz Coronapandemie, eine der wichtigsten
Herausforderungen der kommenden Jahre. Die notwendige Begrenzung der Erd-
erwarmung auf deutlich unter 2° Celsius durch eine umfassende Reduzierung
des CO,-AusstoBes treiben Gesellschaft, Wirtschaft und Politik um.

Zur Umsetzung des Pariser Klimaabkommens haben sowohl die Bundesregierung
als auch die EU ambitionierte Ziele aufgestellt, gesetzliche MaBBnahmen ergriffen
und entsprechende Planungen vorgelegt. Die Bundesregierung will bis zum Jahr
2050 die Treibhausgasemissionen gegeniber 1990 um 80 % bis 95% senken. Ent-
sprechend dem 2019 verabschiedeten Klimaschutzprogramm sollen bis 2030
bereits 55% CO,-Reduzierung erreicht sein. Die Europaische Union hat mit ihrem
Green New Deal das Ziel verknUpft, als erster Kontinent bis 2050 klimaneutral
zu werden und bis 2030 mindestens 60 % weniger CO, zu emittieren.

Als fuhrendes Unternehmen der Wohnungswirtschaft sind wir uns der beson-
deren Verantwortung fur den Klimaschutz bewusst. Wir wollen unser Wissen und
unsere Kraft dafir einsetzen, die politischen Zielsetzungen mit innovativen
Loésungen zu erreichen. Daher haben wir uns zum Ziel gesetzt, bis 2040 einen klima-
neutralen Gebaudebestand zu erreichen. Daftir haben wir zu Beginn des Jahres
2021 unsere Klimastrategie fur einen klimaneutralen Geb&udebestand veroffent-
licht und werden einen entsprechenden MaBBnahmenplan mit messbaren, wis-
senschaftsbasierten Etappenzielen festlegen. Diese Strategie wird auf Analysen
basieren, die sowohl die Effekte des Klimawandels auf das Immobilienportfolio
der Deutsche Wohnen als auch die 6kologischen Folgewirkungen unseres eigenen
Handelns als Unternehmen umfassen.

Fur die Analyse der Auswirkungen des Klimawandels als auch der veranderten
gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen auf unser Unternehmen
werden wir zuklnftig die Empfehlungen der TCFD nutzen. Auf dieser Basis wer-
den wir durch wissenschaftlich fundierte szenarienbasierte Analysen die finanziel-
len Auswirkungen und die Resilienz unseres Geschaftsmodells Uberprtfen. Die
Ergebnisse dieser Analysen werden regelmaBig in die Evaluierung unserer Geschéfts-
strategie und unserer Klimastrategie einflieBen.

Im Berichtsjahr haben wir die nichtfinanziellen Risiken und Chancen im Rahmen
unserer wesentlichen Themen in einer Inside-out-Betrachtung identifiziert. Dazu
z&hlt insbesondere auch der Klimawandel. Wir planen, die klimabezogenen Aus-
wirkungen unseres unternehmerischen Handelns und unserer Geschéaftsbeziehun-
gen sowie die damit einhergehenden Chancen und Risiken im Rahmen von
Impact-Analysen zu untersuchen.

Um zuklnftig die regulatorischen Anforderungen der EU-Taxonomie-Verordnung
erfullen zu kénnen, werden wir zudem fur das Geschaftsjahr 2021 offenlegen, wie
hoch der Anteil unserer Umsatzerlse, Investitions- und Betriebsausgaben in
Bezug auf dkologisch nachhaltige wirtschaftliche Tatigkeiten ist. Die Ergebnisse
der vorgenannten Analysen werden perspektivisch gleichfalls in die Geschéafts-
strategie einflieBen und regelmaBig aktualisiert.

Basis fur alle Analysen und strategischen Entscheidungen ist unsere im Berichts-
jahr aktualisierte Klimabilanz, die die Emissionen im Scope 1, 2 und 3 transparent

macht.
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Unsere Strategie fir Umwelt und Klima

Wissenschaftliche Erkenntnisse iiber den Klimawandel und dessen
Auswirkungen auf die Umwelt und Gesellschaft

Gesellschaftlicher Wandel und politische Zielsetzungen und Steuerungsansétze
(Pariser Klimaabkommen, européisches/nationales Klimaschutzziel)

Rahmenwerke:
SBTi, TCFD, GRI, DGNB (...)
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KLIMARELEVANTE EMISSIONEN
DER DEUTSCHE WOHNEN

Unsere Klimabilanz 2020 auf einen Blick.




SCOPE 1: 30%

SCOPE 2: 52%

Emissionen aus eingekauften
Gutern und Dienstleistungen

SCOPE 3:18%

Erdgas, Heizél und
Pkw-Kraftstoff

Fernwarme
und Strom

Vorgelagerte Emissionen der Energiebereitstellung,
Einkauf, Pendelverkehr, Geschéaftsreisen, Abfallbeseitigung
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KLIMANEUTRALER GEBAUDEBESTAND
DER DEUTSCHE WOHNEN BIS 2040

,Die Klimawende entscheidet sich auch im Gebaudesektor, denn hier wird
aktuell ein Drittel der nationalen CO,-Emissionen verursacht. Wir mussen uns
daher als Branche ambitionierte Ziele setzen und diese konsequent nach-
halten. Darum beschleunigen wir als Deutsche Wohnen unser Tempo auf dem
Weg zu einem umweltfreundlichen Immobilienunternehmen. In weniger als
20 Jahren soll unser Gebaudebestand klimaneutral sein. Grundlage dafur ist
eine Klimastrategie mit klaren Meilensteinen und effizienten Mal3nahmen,
die wir sozialvertraglich umsetzen werden.”

Michael Zahl, CEO der Deutsche Wohnen

Unser Klimapfad bis 2040

Wir haben uns ein ambitioniertes Klimaziel gesetzt und wollen unseren Bestand
bis 2040 klimaneutral aufstellen. Im Kern zielen die verschiedenen MaBBnahmen dar-
auf ab, den Energiebedarf im Gebaudebestand zu minimieren und fir den unver-
meidlichen Energiebedarf moglichst wenig CO,-intensive Energietrager zu nutzen.
Dadurch wird die Deutsche Wohnen die CO,-Intensitat von aktuell 33 kg CO,e/m?
auf unter 12 kg CO,e/m? bis 2040 reduzieren. Damit erreicht das Unternehmen den
unter anderem von der Initiative Wohnen 2050 (IW.2050) als mafBgeblich definier-
ten Zielkorridor fur einen nahezu klimaneutralen Geb&udebestand.

80
Fokus auf energetische

70 ;
- Sanierungen senkt den
NE 60 Energiebedarf im Bestand
3, [ sektorubergreifender
8 50 Ansatz mit dem Ausbau
o erneuerbarer Energien und
~ 40 Stromerzeugung vor Ort
D
“«0
k=4
2 30
Q
3
£
o 2
S 0]
© N B B B A Zielkorridor: <12 kg CO,e/m?

<12
o]
bauzeitlich? 2019 2020 2040

1 Der dargestellte Klimapfad ist auf Basis des CO,-Technologie-Tools der Initiative Wohnen 2050 (IW.2050)
berechnet (exkl. Pflegeheimen). Dieser wird branchenweit als Grundlage fur die Festlegung verwendet. Der Ziel-
korridor von <12 kg CO,e/m? wird aus dem verfuigbaren CO,-Budget der Branche abgeleitet und gilt branchen-
weit als zum Erreichen der Klimaneutralitat im Gebaudesektor akzeptierter CO,-Ausstof3

2 Diese Kennzahl stellt die theoretische CO,-Intensitat pro m? fur ein bestimmtes Produktcluster eines
Standardhauses mit bauzeitlichen Standards dar.

Das Ziel, Klimaneutralitat bereits 2040 zu erreichen, baut auf den Vorleistun-
gen der Deutsche Wohnen auf. Die Deutsche Wohnen verfiigt dank kontinuierlicher
Investitionen in die Geb&udehtllen, Haustechnik und energetische Erneuerung
bereits heute Uber ein im Vergleich mit der Branche klimafreundliches Portfolio. So
hat das Unternehmen bereits vor vielen Jahren damit begonnen, die Geb&udesubs-
tanz und Wéarmeerzeugungsanlagen zu modernisieren, Blockheizkraftwerke einzu-
setzen und auf umweltfreundlichere Energiequellen umzustellen. Zudem werden
bereits heute rund 90 % des Allgemeinstrombedarfs im vermieteten Gebaudebe-

Managementansatz
GRI 305



Verantwortung fur Umwelt und Klima
Klimaneutraler Gebaudebestand der Deutsche Wohnen bis 2040

stand mit zertifiziertem Strom aus 100 % Wasserkraft gedeckt. Diese gute Aus-
gangslage wird die Deutsche Wohnen durch weitere gezielte Investitionen in den
kommenden Jahren, insbesondere durch den Ausbau der dezentralen Warmever-
sorgung mittels Blockheizkraftwerken und den Einsatz von erneuerbaren Energien,
weiter verbessern. Der Ausbau von Photovoltaikanlagen wird die Quartiere schritt-
weise mit regenerativem Strom versorgen. Auch der Neubau klimaschonender Immo-
bilien und die Gebdudeautomation sowie smarte Anwendungen zur Heizungs-
steuerung werden auf das Ziel der Klimaneutralitat einzahlen.

Unser Beitrag auf dem Weg zur Klimaneutralitat
Wir haben finf maBgebliche Handlungsfelder identifiziert, mit denen wir die Klima-
neutralitdt unseres Gebaudebestands erreichen wollen:

. Stérkung der erneuerbaren
Energien und Stromerzeugung
vor Ort

[ Reduktion des Energie-
verbrauchs

Beitrag zur Klimaneutralitat

CO,-arme Energetische Griine Energie Klimafreund- Gebédude-
Wérme- und Sanierung licher Neubau automation
Stromerzeugung

CO,-arme Wa&rme- und Stromerzeugung: Wir investieren in die energiewirtschaftliche Sekto-

renkopplung von dezentraler Warmeerzeugung und effizienter Kraft-Warme-Kopplung, regene-

rativer Stromerzeugung und Ladeinfrastruktur fur E-Mobilitat.

Energetische Sanierung: Wir sanieren unser Portfolio nach dem MafBstab der Energieeffizienz

und tragen so zu einer besseren Klimabilanz unseres Gebaudebestands bei.

Griine Energie: Mit einem kontinuierlich steigenden Anteil der Fernwarmenutzung senken wir

signifikant den Primé&renergiefaktor unseres Endenergieverbrauchs und bauen so die klima-

freundliche Warmeversorgung aus.

Klimafreundlicher Neubau: Ein wichtiger Investitionsschwerpunkt liegt auf dem ressourcen-

schonenden Neubau fir den Bestand mit hohen energetischen Standards, basierend auf dem

Zertifizierungssystem der DGNB nach dem Gold-Standard. Zudem streben wir den KfW-55-

Standard an, der mit einem 20 % niedrigeren Energiebedarf, gemessen an der derzeit gultigen

ENEV, verbunden ist.

Geb&udeautomation: Unseren Mieter:innen ermdglichen wir, durch die automatisierte Ver-

brauchssteuerung Energie zu sparen, und unterstitzen sie, mit Smart-Home-L&sungen selbst

klimafreundlicher zu handeln.
Unser Konzept fiir
sozialvertréglichen

Den Weg zu einem klimaneutralen Bestand mdchten wir gemeinsam mit unseren Klimaschutz
Mieter:innen gehen. —> Seite 95

87



88 DEUTSCHE WOHNEN SE
NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

GEBAUDESEKTOR MIT
BEDEUTENDER HEBELWIRKUNG

Die Klimarelevanz des Immobiliensektors wird weiter steigen: Einer Studie des
World Green Building Council zufolge wird sich infolge des Neubaus der weltweite
Gebaudebestand voraussichtlich bis 2060 verdoppeln.® In Deutschland werden
rund 35% des Energieverbrauchs und etwa 30 % der nationalen Kohlendioxidemis-
sionen dem Gebaudesektor zugerechnet.” 14 % der Treibhausgasemissionen wer-
den von diesem direkt verursacht, hauptséchlich durch Warmeerzeugung in den

Gebauden.®

Entsprechend stark soll analog den politischen Zielsetzungen der Treibhausgas- CO,-Bepreisung
ausstoB3 im Gebé&udesektor in Deutschland sinken: auf 72 Mio. Tonnen im Jahr 2030. 2021 bis 2025

Das entspricht einem Rickgang von mehr als 65% gegentiber 1990 (209 Mio. Ton- (in EUR/t) o5

nen). Das fur 2030 angestrebte Ziel kann allerdings nur erreicht werden, wenn von
nun an jéhrlich 5 Mio. Tonnen CO, im Geb&udesektor eingespart werden. Dazu
soll auch eine schrittweise Bepreisung von CO, fiir die Warmeerzeugung auf fossile
Brennstoffe wie Heizdl und Erdgas ab dem Jahr 2021 beitragen.® Gemaf dem
Statistischen Bundesamt heizten 2018 knapp ein Viertel der Haushalte ihre Woh-
nung noch mit OI

Der Weg zur Klimaneutralitédt im Gebaudesektor wird daher mafgeblich von der 2021 2022 2023 2024 2025
Transformation des Energiesektors mit einer Dekarbonisierung der Energieerzeugung

abhangen. Erganzend definiert in Deutschland das neue Gebaudeenergiegesetz

(GEG) Anforderungen an die energetische Qualitadt von Gebauden und den Einsatz

erneuerbarer Energien in Gebauden sowie an die Erstellung und die Verwendung

von Energieausweisen. Damit soll eine effiziente, klimaschonende Energieversorgung

gewshrleistet werden. Perspektivisch ist davon auszugehen, dass die bestehen-

den Standards im Einklang mit der technologischen Entwicklung weiter angehoben

werden.

Der Wohnungswirtschaft in Deutschland kommt mit rund 19 Mio. Geb&uden eine
klimapolitische SchlUsselrolle zu, denn diese verbrauchen etwa 64 % der Energie, die
im gesamten Immobiliensektor benstigt wird.® Das IW KdIn sieht vor allem die
Sanierung von Wohngeb&uden der Baujahre 1949 bis 1978 im Fokus, da diese rund
42 % des Wohnungsbestands ausmachen und einen durchschnittlichen Primér-
energiebedarf von rund 250 kWh/m? aufweisen.?

Allen Prognosen ist gemeinsam, dass es dringender Mehrinvestitionen bedarf, um
die energetische Sanierung der Geb&dudehllen, die Installation einer verbesserten
Anlagentechnik und die Nutzung regenerativer Energiesysteme voranzutreiben.
Fur den Wohngebaudebereich wird fur die Erreichung der Klimaziele in Deutschland
in einer Studie des IW KéIn eine Sanierungsquote von 2,5% pro Jahr fur erforder-
lich gehalten. Das bedeutet, dass EUR 498 Mrd. in die Modernisierung von Wohn-
gebduden investiert und jedes Jahr bis zu 1,04 Mio. Wohnungen energetisch er-
tlchtigt werden mussten.™

3 World Green Building Council: ,New report: the building and construction sector can reach net zero carbon
emissions by 2050", 23.09.2019.

4 Techem GmbH: Energiewende in Geb&uden - Bedeutung der Digitalisierung, 2020

5 BMU: Klimaschutz in Zahlen: der Sektor Geb&ude", Mai 2019

6 BMU: ,Fragen und Antworten zur Einfihrung der CO,-Bepreisung zum 1. Januar 2021", 21.12.2020

7 Destatis: Pressemitteilung Nr. NOO2, 02.10.2019

8 Dena: ,Perspektiven des Gebaudesektors in der Corona-Krise", Juni 2020.

9 Henger et al.: ,Energiewende im Gebaudesektor”, IW-Analysen Nr. 119, IW KéIn, 2017.

10 Institut der deutschen Wirtschaft: ,IW-Gutachten: Auflésung des Klimaschutz-Wohnkosten-Dilemmas?”,
November 2020.



Verantwortung fur Umwelt und Klima
Gebaudesektor mit bedeutender Hebelwirkung

Klimaschutz als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe

Bis 2050 soll gemafi dem Klimaschutzplan der Bundesregierung die Treibhausgas-
neutralitdt im Gebaudesektor erreicht sein. Als eines der groBten Immobilienunter-
nehmen in Europa sind wir Teil der Branche, auf die rund ein Drittel der nationalen
CO,-Emissionen entfallen. Wir sehen uns daher in der Verantwortung, unseren Bei-
trag fur einen nahezu klimaneutralen Gebaudebestand in Deutschland bis 2050
zu leisten, mit dem Ziel, bezahlbares Wohnen und klimagerechte Gebaude in Ein-
klang zu bringen.

Dem dient auch unser Konzept fiir sozialvertréglichen Klimaschutz im Gebaude-
sektor, mit dem das Dilemma Klimaschutz versus Wohnkostenbelastung aufgeldst
und eine Modernisierungsoffensive in Gang gesetzt werden kann. Wir verstehen
dabei Klimaschutz als eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, der sich Staat, Unter-
nehmen und Burger:innen gleichermal3en stellen missen. Die Umsetzbarkeit
dieses Konzepts ist vom Institut der deutschen Wirtschaft wissenschaftlich besta-
tigt worden.

Die Wohnungswirtschaft hat einen zentralen Hebel fir den Klimaschutz, der nur
gemeinsam als Branche wirkungsvoll zum Tragen kommen kann. Um die dafur not-
wendige Vernetzung der deutschen Wohnungswirtschaft zu erméglichen und
die gemeinsamen Anstrengungen zur Erreichung der Klimaziele zu bindeln, hat sich
Anfang 2020 die Initiative Wohnen.2050 (IW.2050) gegrindet. Auch die Deutsche
Wohnen hat sich der Brancheninitiative angeschlossen, der bereits 80 Partner mit
insgesamt rund 1,7 Mio. Wohneinheiten angehdoren.

Unser Engagement fur den Klimaschutz bekraftigen wir Uberdies durch unsere
Unterstitzung der Stiftung 2° - Deutsche Unternehmer fur Klimaschutz, bei der wir
seit 2019 als Férdermitglied aktiv sind. Ihr Ziel ist es, die Politik zur Etablierung
effektiver marktwirtschaftlicher Rahmenbedingungen fur den Klimaschutz zu be-
wegen und die Lésungskompetenz deutscher Unternehmen einzubringen.

Strategische Planung und gezielte Steuerung
okologischer Maf3nahmen

Die wesentlichen Entscheidungen mit Klimaschutz- und Umweltrelevanz des
Unternehmens werden vom Vorstand getroffen. Die operative Steuerung der Pro-
zesse erfolgt im Vorstandsressort des Chief Development Officer (CDO), dem
ein eigener, regelmaBig tagender Fuhrungskreis und das Investitionsgremium zuge-
ordnet sind. Dardber hinaus zeichnen zwei interne Abteilungen im Bereich des
CDO einerseits fur die technische Planung und Umsetzung der energetischen Sanie-
rungs- und ModernisierungsmafBnahmen und die Neubauvorhaben sowie anderer-
seits fur die Bereiche Energiemanagement und Technologie verantwortlich.

GRI102-12

Eigenes Konzept fiir
sozialvertréglichen Klima-
schutz im Geb&udesektor

—> Seite 95

INITIATIVE
WOHNEN.2050

o
Stiftung | 2
Deutsche Unternehmer
fiir Klimaschutz
Managementansétze
GRI 302
GRI 305
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ENERGETISCHE MODERNISIERUNG Managementanséize

DER GEBAUDE VORANTREIBEN GRI 305

Mehr als die Halfte der Deutsche Wohnen-Bestande ist vor 1970 erbaut worden CRES

und weist einen weitaus hoheren durchschnittlichen Endenergiebedarf auf als die
jingeren Bauten. Die Bestande ab den 1970er-Jahren werden mit abnehmendem
Baualter zunehmend energieeffizienter. Bei Investitionsentscheidungen im Rahmen
unserer Projektstrategie werden der Primar- und Endenergiebedarf sowie die
Baualtersklassen der jeweiligen Bestédnde berucksichtigt.

Anteil der Deutsche Wohnen-Wohneinheiten 2020 nach durch-
schnittlichem Energiebedarf je Baualtersklasse gemaB Energieausweis

54%
@135,4 kWh/m?

2,6% ‘ 15,4%

©137,5 kWh/m?

0,7%
77,4 kKWh 2
D77, /m Baualtersklassen

H <1918

17,6 % 1919-1949
©99,9 kWh/m? 1950-1969
1970-1979
1980-1999
H >2000
Denkmalgeschiitzte
Anlagen
12,7% 26,6%
©118,8 kWh/m? ©136,7 kWh/m?

Uber 40% der Mieteinnahmen hat die Deutsche Wohnen im Berichtsjahr wieder
in ihre Besténde reinvestiert, insbesondere auch in die energetische Sanierung des
Gebdudebestands und die Modernisierung der Anlagentechnik sowie in die klima-
freundliche Energieversorgung mit den Schwerpunkten Kraft-Warme-Kopplung und
Photovoltaik. Die entsprechenden MaBnahmen konnten im Berichtsjahr trotz der
Coronapandemie weitgehend planméBig durchgefihrt werden. Aktuell betragt die
energetische Sanierungsquote unseres durchschnittlich Gber 67 Jahre alten Woh-
nungsbestands jahrlich rund 2%.

Unsere umfassenden SanierungsmafBnahmen zeigen in Bezug auf die Verbesserung
der Energieeffizienz unseres Portfolios Wirkung. Auf Basis der Auswertung der Ener-
gieausweise zum Ende des Berichtsjahres ist die Energieeffizienz von rund 62%
unserer Wohngebaude besser als der Durchschnittsverbrauch der Wohngebaude
in Deutschland (133,0 kWh/m? pro Jahr)." Etwa ein Drittel unserer Einheiten
bewegen sich in einem guten Bereich unter 100 kwWh/m? pro Jahr (A+ bis C). Der
Mittelwert unseres Bestands belauft sich auf 125,1 kWh/m? pro Jahr und hat
sich damit gegeniber dem Vorjahr weiter positiv entwickelt (2019: 128,9 kWh/m?
pro Jahr).

11 Quelle: BMWi, 20194a, 107



Verantwortung fur Umwelt und Klima
Energetische Modernisierung der Gebaude vorantreiben

Energieeffizienz der Wohneinheiten
Zusammenfassung in Energieeffizienzklassen™ nach Endenergiebedarf (kWh/m? pro Jahr) in%
W 2019 W 2020

30,2

8,9

1,9
03 03

und

A+ <30 kWh

A 30 bis <50 kWh

B 50 bis <75 kWh

F 160 bis <200 kWh
G 200 bis <250 kWh
H > 250 kWh

12 Gewichteter Durchschnitt der Endenergieverbrauche auf Basis der vorliegenden aktuellen Energieausweise
der Immobilien bezogen auf die Gebaudenutzflache. Aufgrund der fehlenden Bestimmung der Heizungsart
koénnen Abweichungen von rund 20 kWh im Endenergiebedarf vorkommen. Die Einordnung in die Energie-
effizienzklassen erfolgt daher nur in Anlehnung an die EnEV-Klassifizierung. Die rund 30.000 denkmalge-
schitzten Einheiten, fur die Energieausweise nicht erforderlich sind, wurden in der Analyse nicht bertck-
sichtigt.

Fur die Ableitung unserer Klimastrategie haben wir den gesamten Bestand inklusive
der denkmalgeschutzten Einheiten anhand der Energieausweise, Baualtersklassen und
Energietrager zum Stand 31.12.2020 analysiert. Dabei flie3t neben der Heizenergie
auch der Stromverbrauch in die Betrachtung ein. Die Ergebnisse sehen wir als Aus-
gangspunkt fur die zukUnftigen MaBBnahmen, um das Ziel eines klimaneutralen
Gebdudebestands zu erreichen. Zum Ende des Berichtsjahres betrug die CO,-Inten-
sitdt des Bestands 33 kg CO,e je m? Mietflache.

Energie- und Klimaemissionsintensitit Bestand™
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Absolut Like-for-like

2020 2019 2020 2019
Energieverbrauch je
m? Mietflache (in MWh) 0,158 0,160 0,158 0,158
Energieverbrauch je
Einheit (in MWh) 9,8 99 9,8 98
Klimaemissionen je
m?2 Mietflache (in t COe) 0,033 0,034 0,033 0,033
Klimaemissionen je
Einheit (in t CO5e) 2,00 2,10 2,00 2,00

13 Die Energie- und Klimaemissionsintensitaten je m2 Mietflache und Einheit basieren auf den Energiever-
brauchswerten des gesamten Bestands. Dabei wurden die Summe aller Emissionen aus Scope 1und Scope 3
(Kat. 3) sowie die marktbasierten Emissionen aus Scope 2 zur Weiterberechnung zugrunde gelegt. Auf-
grund des neuen Bezugsrahmens auf die Mietflache und Ableitung des gesamten Energieverbrauchs aus
den Energieausweisen (86 %) sowie der Bewertung nach Baualtersklassen und Energietragern (14 %)
sind die Werte fir 2019 nicht mit denen des Vorjahresberichts vergleichbar.

GRI 302-4

Verbesserung

der Energieeffizienz
(kWh/m?2 Gebiudenutz-
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Gebdudesanierung und Instandhaltung
mit dreistelligem Millionen-Budget

Im Rahmen unserer Portfolioinvestitionen haben wir im Berichtsjahr mehr als
EUR 365 Mijo. in die Sanierung und Instandhaltung unserer Bestande investiert, da-
von rund EUR 34 Mio. insbesondere in die energetische Sanierung. Die MaBBnah-
men umfassen insbesondere Fassaden-, Kellerdecken- und Dachdeckenddmmungen,
Sanierung der Treppenhdauser, Einbau moderner Heizungs- und Warmwasser-
anlagen, verbesserte Ausstattungsstandards der Wohnungen, den Austausch be-
ziehungsweise die energetische Sanierung der Fenster sowie die Erneuerung von
Warmeerzeugungsanlagen. Damit werden wir auch zukunftig den Anforderungen des
Bundes-Immissionsschutzgesetzes (BImSchG) und der Energieeinsparverord-
nung (EnEV) gerecht.

Zwischen 2015 und 2020 haben wir insgesamt rund 8.000 Wohneinheiten kom-
plex energetisch saniert. Im Ergebnis konnte der Endenergiebedarf um durchschnitt-
lich gut 37% auf 103 kWh/m? pro Jahr verbessert werden. Dies entspricht einer
Reduzierung von jéhrlich rund 31,4 Mio. kWh beziehungsweise rund 7.500 Tonnen
CO,-Aquivalenten. Der Schwerpunkt der SanierungsmafBnahmen liegt derzeit im
Berliner Bestand und wird zukinftig auch auf Bestédnde in den westdeutschen Bal-
lungsgebieten ausgeweitet. So befinden sich in Hannover und Braunschweig sowie
im Rhein-Main-Gebiet mehr als 2.000 Wohneinheiten in der Planungsphase, bei
rund 270 Objekten wurde im Berichtsjahr mit der Sanierung begonnen.

ENERGIEEFFIZIENTE UND
KLIMAFREUNDLICHE WARME- UND
STROMVERSORGUNG

Wir beliefern 79 % unseres zentral warmeversorgten Portfolios mit Warme bezie-
hungsweise Brennstoff aus dem Joint Venture G+D, das wir gemeinsam mit dem
Energiedienstleister GETEC betreiben. Die G+D hat 2020 zusatzlich fur 62 Warme-
erzeugungsanlagen mit etwa 1.000 Einheiten die Warmeversorgung tbernommen.
Zwischen 2018 und 2021 investiert unsere Tochtergesellschaft, die EMD Energie-
management Deutschland GmbH, etwa EUR 20 Mio. in die Erneuerung und Instand-
setzung von Warmeerzeugungsanlagen fir etwa 18.000 Mieteinheiten. Durch diese
Investitionen werden die Betriebssicherheit der Anlagen erhdht und infolge einer
verbesserten Energieeffizienz jahrlich ca. 4100 Tonnen CO,e eingespart.

Die Grafik rechts verdeutlicht die Entwicklung des Energietragermix bei der
Warmeversorgung unserer Mieteinheiten. Basis der Berechnung sind die vorliegen-
den Energieausweise zum Ende des Berichtsjahres. Deutlich wird, dass im Zuge
unserer Sanierungsstrategie und Energietrdgerumstellung der Fernwarmeanteil in
unserem Bestand im Vergleich zum Vorjahr um rund 3,6 Prozentpunkte auf mehr
als die Halfte erhoht werden konnte.

Die Verénderungen der Anteile bei Erdgas, Heizol und Pellets resultieren sowohl
aus den SanierungsmafBnahmen als auch aus Bestandsveranderungen durch Zu- und
Verkaufe innerhalb des Berichtsjahres.
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Bei der Sanierung von Warmeerzeugungsanlagen in unseren Geb&duden streben
wir insbesondere einen Energietragerwechsel von Heizél auf umweltfreundlichere
Energiequellen an, um die CO,-Emissionen unseres Portfolios weiter zu reduzieren.
Bis 2022 ist eine entsprechende Umstellung von ca. 40 Anlagen geplant, die zu einer
jaéhrlichen Reduzierung von ca. 550 t CO,e fiihren wird.

Dem Klimaschutz dient auch der verstérkte Einsatz der Kraft-Warme-Kopplung.
Die so erzeugte Wéarme schont die Umwelt, weil der Wirkungsgrad der Anlage sehr
hoch ist - also die eingesetzte Energie besonders gut ausgenutzt wird. Verglichen
mit herkémmlichen Einzelheizungen, die mit Gas oder Ol befeuert werden, produziert
die Fernwarmeerzeugung weniger klimaschadliches Kohlendioxid. Der Primarener-
giefaktor von Fernwarmeheizungen liegt durchschnittlich bei 0,7. Mit diesem Wert
wird angegeben, wie viel der eingesetzten Primé&renergie in nutzbare Endenergie
umgewandelt wird. Gemessen wird, wie umweltschonend die Energieform und ihre
Umwandlung sind: je niedriger der Faktor, desto umweltschonender und effizien-
ter. Zum Vergleich: Ein mit Ol oder Erdgas beheiztes Geb&ude hat laut GEG einen
Priméarenergiefaktor von etwa 1,1. Die Umweltbelastung wird auch dadurch redu-
ziert, dass Fernwéarme viele einzelne Heizungsanlagen ersetzen kann. Die Abgasreini-
gung erfolgt dabei zentral und ist deshalb insgesamt kostenglinstiger.™

Rund 4.100 Deutsche Wohnen-Haushalte werden bereits mit neun BHKW-
Anlagen versorgt, drei davon werden mit Biogas betrieben. Diese Anlagen erzeugen
ca. 13,6 GWh Heizenergie fur unsere Objekte und ca. 11,1 GWh elektrische Energie,
die in das offentliche Netz eingespeist wurde. Die BHKWSs haben somit im Berichts-
jahr zu einer Reduzierung in Héhe von rund 3.600 t CO,e beigetragen.

Uber ein Heizungsmonitoring kénnen wir zudem den Betriebszustand bei ca.
400 Wérmeerzeugungsanlagen Uberwachen und Zahlerstédnde per Fernauslesung
ermitteln. Durch den weiteren Ausbau der loT-basierten Sensorik und Daten-
analyse kénnen kinftig weitere Energieeinsparpotenziale identifiziert und durch
geeignete Mal3nahmen erschlossen werden.

Gruner Strom und
umweltschonende Mobilitat

Die Nutzung erneuerbarer Energien zur Stromerzeugung ist in Deutschland deut-
lich auf dem Vormarsch. Im ersten Halbjahr 2020 kam elektrische Energie bereits
zu rund 52% aus regenerativen Quellen - im Vergleich zu etwa 43 % in der ersten
Jahreshalfte 2019. Im Rahmen unserer langjéhrig bewéhrten Beschaffungsstrategie
decken auch wir den Allgemeinstrombedarf mit zertifiziertem Strom aus erneuer-
barer Herkunft. FUr rund 87 % unseres Vermietungsbestands und einen Grof3teil
unserer Verwaltungsstandorte beziehen wir diesen fur die Treppenhaus- und Flur-
beleuchtung vollstandig aus Wasserkraft. Im Vergleich zu einem herkémmlichen
Strommix konnten wir im Berichtsjahr rund 11.800 Tonnen CO,e™ (2019: 15.900
Tonnen CO,e) einsparen. Flankierend produzieren wir mit unseren 59 Photovoltaik-
anlagen eigene elektrische Energie. Im Berichtsjahr haben wir rund 1100 MWh in
das 6ffentliche Netz eingespeist. Mit diesen MaBnahmen vermeiden wir zuséatzlich
rund 440 Tonnen CO,e jahrlich.

14 EnBW: Umweltbilanz der Warmenetze

15 Destatis: Pr mitteilung Nr. 352, 11.09.2020

16 Berechnung basierend auf herkdmmlichem Strommix von 46 % aus regenerativen Quellen
(BMWi, Erneuerbare Energien) und CO,-Faktor 401 g/kWh (Umweltbundesamt, Bilanz fir 2019
CO,-Emissionen pro Kilowattstunde Strom sinken weiter, 08.04.2020)
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https://www.enbw.com/energie-entdecken/verteilung-und-transport/waermenetz/umweltbilanz.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Dossier/erneuerbare-energien.html#:~:text=Die%20Stromversorgung%20in%20Deutschland%20wird,46%20Prozent%20im%20Jahr%202020
https://www.umweltbundesamt.de/presse/pressemitteilungen/bilanz-2019-co2-emissionen-pro-kilowattstunde-strom
https://www.umweltbundesamt.de/presse/pressemitteilungen/bilanz-2019-co2-emissionen-pro-kilowattstunde-strom
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Der Ausbau der dezentralen Stromversorgung mittels Photovoltaikanlagen ist fur
uns der nachste konsequente Schritt in Richtung klimafreundliches Wohnen. Daftr
werden wir in den ndchsten zehn Jahren rund EUR 50 Mio. investieren und haben
mit der GETEC Energie Holding GmbH (GETEC), einer europaweit agierenden Unter-
nehmensgruppe im Bereich Energiedienstleistungen, im Jahr 2020 eine Koopera-
tion im Bereich der grinen Stromerzeugung (SYNVIA Energy GmbH) und Elektro-
mobilitat (SYNVIA Mobility GmbH) vereinbart.

Wir planen die Errichtung von rund 1.000 PV-Anlagen auf den Dachern in den
Bestdnden der Deutsche Wohnen - die ersten 20 wurden bereits im Berichtsjahr in
Berlin-Hellersdorf installiert. Der dariber erzeugte Strom steht insbesondere den
Mieter:innen in den Hausern als griiner Mieterstrom direkt zur Verfiigung, ohne dass
eine vorherige Netzdurchleitung erfolgt. Dadurch werden Ressourcen geschont
und Stromnetze entlastet. Bereits kleine Solaranlagen mit einer Spitzenleistung von
38 Kilowatt-Peak (kWP) sparen durch dezentrale Stromerzeugung jéhrlich ca.
14 Tonnen CO; ein. In den Bestanden der Deutsche Wohnen liegt das Einsparpoten-
zial - in Bezug auf den aktuellen Strommix in Deutschland - damit insgesamt bei
rund 14.000 Tonnen CO, jahrlich.

Zur Klimawende gehort neben der Warmewende zwingend auch eine Mobilitats-
wende in Richtung umweltfreundliche Verkehrskonzepte mit schadstoffarmen An-
triebstechnologien. Die Deutsche Wohnen verfolgt die Férderung klimafreund-
licher Mobilitat als strategisches Ziel und ergreift dafur verschiedene MaBnahmen.
Wir treten beispielsweise vor Ort in den Dialog mit Kommunen zur Erweiterung
der OPNV-Angebote, arbeiten an der Bereitstellung von alternativen Mobilitats-
konzepten wie Sharing-Angeboten und berucksichtigen fahrradfreundliche Auf3en-
und Abstellbereiche in der Planung und Realisierung mit. Zu unseren Prioritaten ge-
hort gegenwartig, den Uber PV-Anlagen dezentral erzeugten Strom kiinftig auch
zum Laden von E-Fahrzeugen in den jeweiligen Wohnanlagen zur Verfugung zu stellen.
Gemeinsam mit der GETEC will die Deutsche Wohnen bundesweit mehr als 2.000
Ladepunkte errichten. Das Investitionsvolumen belduft sich auf ca. EUR 25 Mio.
So unterstitzen wir die Mobilitatswende durch den Ausbau der Ladeinfrastruktur
in unseren Quartieren.

Heinrich-Béll-Siedlung
Berlin-Pankow
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Smarte Gebaude
fur hdhere Energieeffizienz

Vor dem Hintergrund, dass etwa 35% des gesamten Energiebedarfs in Deutsch-
land auf Gebaude entfallen und davon rund 80 % auf Raumwarme, rickt besonders
die Nutzungssteuerung in den Mittelpunkt von mdglichen Optimierungen.” Umfra-
gen zeigen, dass 30 % der Nutzer:innen versuchen, weniger zu heizen. 23 % reduzie-
ren das Licht und 18 % sind bestrebt, beim TV, Standby-Modus und Smartphone
Energie zu sparen. Die groBte Motivation zur Anschaffung von Smart-Home-
Losungen ist die Energieersparnis (39 %). Die Richtigkeit dieses Ansatzes wird von
Analysen bestéatigt, die etwa eine Einsparung von 9% bis 14 % der Heizenergie
durch den Einsatz von digitalen Anwendungen im Eigenheim oder der Mietwohnung
prognostizieren.”®

Laut DIN-Norm konnen durch automatisierte Systeme im Wohnumfeld sogar
gesamthaft Energieeinsparungen von bis zu 19 % erzielt werden. Mit MiA - Meine
intelligente Assistenz - hat die Deutsche Wohnen bereits in rund 700 Wohnungen
in Berlin und Leipzig ein Smart-Building-Konzept umgesetzt. Bewohner:innen kénnen
so zum Beispiel ihre Heizung Uber ein Display in der Wohnung oder per App von
unterwegs individuell einstellen. Der Vorteil von MiA ist, dass es nicht nur fur den
Neubau relevant ist, sondern auch in Bestandsimmobilien ohne invasive Baumaf3-
nahmen oder das Verlegen von Verkabelung integriert werden kann - und das mit
Komponenten, die energieautark und ohne Einsatz von Batterien funktionieren.
Erste Auswertungen zeigen, dass eine Reduzierung der Heizenergie von bis zu 10%
erzielt werden kann.

EIGENES KONZEPT FUR SOZIAL-
VERTRAQLICHEN KLIMASCHUTZ
IM GEBAUDESEKTOR

Die Deutsche Wohnen hat im Berichtsjahr die 6ffentliche Debatte zum Klima-
schutz und zur energetischen Gebaudesanierung mit der Vorlage eines eigenen Kon-
zepts vorangetrieben. Wir sehen hier dringenden Handlungsbedarf angesichts
des bestehenden Dilemmas Klimaschutz versus Wohnkosten. Die meisten Menschen
wollen das Klima schiutzen, haben jedoch Angst, dass durch energetische Sanierun-
gen die Wohnkosten zu stark steigen. Das lasst die Akzeptanz der Mieter:innen fir
diese MaBBnahmen sinken.

17 Dena, ,dena-GEBAUDEREPORT KOMPAKT 2019"
18 Techem GmbH, HRI, ,Energiewende in Gebauden - Bedeutung der Digitalisierung”, 2020.
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Sozialvertraglicher
Klimaschutz im
Gebé&udesektor
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Ergebnisse der Bevilkerungsumfrage zum Klimaschutz, Juni 2020
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Kantar TNS im Auftrag der Deutsche Wohnen

Genau an dieser Stelle setzt das Konzept an: Es bringt Klimaschutz und Wohn-
kostenbelastung zusammen. Mit der CO,-Abgabe im Warmesektor fur die im Ge-
baudesektor verursachten Treibhausgasemissionen stehen ab 2021 erhebliche
Mittel bereit, um gebaudeseitig die Klimawende entscheidend voranzubringen. Diese
Aspekte hat die Deutsche Wohnen zusammengefiihrt und in einen konkreten und
umsetzungsfahigen Vorschlag Uberfuhrt, der die Interessen von Politik, Unterneh-

men und Mieter:innen gleichermafen bericksichtigt.
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Demnach sollen die Mittel aus dem etablierten staatlichen Energie- und Klima-
fonds (EKF) direkt in die Modernisierung der Gebaude in Deutschland flieBen und
so eingesetzt werden, dass Mieter:innen und Selbstnutzer:innen die betreffenden
Modernisierungskosten zundchst nicht mittragen mussen, sondern erst Uber einen
Zeitraum von 15 Jahren schrittweise an den Sanierungskosten beteiligt werden.
Die Finanzierung Uber den EKF und damit aus den Einnahmen der CO,-Bepreisung
gewadhrleistet, dass hierflr vorrangig Finanzmittel in Anspruch genommen werden,
die innerhalb des Geb&udesektors eingenommen werden.

Dieses Konzept hat die Deutsche Wohnen wissenschaftlich durch das IW priifen
lassen. Das Gutachten zeigt, dass mit einer Umsetzung des Konzepts Investitionen
fur energetische Modernisierungen von rund EUR 500 Mrd. fur den Zeitraum von
2021 bis 2050 bewirkt werden kénnen. Dies entspricht EUR 16,6 Mrd. pro Jahr und
kann im glinstigsten Szenario bei hoher Sanierungsquote (2,5%) und Sanierungs-
tiefe dazu fuhren, dass die klimapolitischen Ziele fur den Gebaudesektor bis zum
Jahr 2050 erreicht werden.

Die Expert:innen gehen zudem davon aus, dass die CO,-Emissionen im Gebéaude-
sektor infolge der durch die EKF-Férderung ausgeldsten Modernisierungswelle von
aktuell 121 Mio. Tonnen auf 74 Mio. Tonnen im Jahr 2030 und 33 Mio. Tonnen im
Jahr 2050 sinken kénnten.

EKF-Férderung: Auswirkungen auf den Klimaschutz
- CO,-Emissionen im Gebiudesektor 121 Mio.
sinken von aktuell 121 Mio. Tonnen
auf 74 Mio. Tonnen im Jahr 2030

und 33 Mio. Tonnen im Jahr 2050 74 Mio.

- Die dadurch eingesparten Umweltkosten

. 33 Mio
belaufen sich auf EUR 179 Mrd. bzw.
EUR 6 Mrd. jahrlich
Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft 2020 2030 2050

Die dadurch eingesparten Umweltkosten - in Form von vermiedenen Klimafolge-
schéden, die andernfalls durch die Energieerzeugung aus fossilen Brennstoffen ent-
stehen wirden - belaufen sich auf EUR 179 Mrd. bzw. durchschnittlich EUR 6 Mrd.
jahrlich. Mit dem Vorschlag wirden die Mieter:innen um EUR 123 Mrd. entlastet -
das entspricht EUR 4,1 Mrd. jahrlich.

Nicht zuletzt wirden durch den Vorschlag der Deutsche Wohnen Investitionen

in KlimaschutzmaBnahmen ausgeldst, welche die Nachfrage nach Dienstleistungen
des Handwerks erhéhen und damit positive Effekte fur die Gesamtwirtschaft
erzeugen, so das Urteil des IW."?

19 Institut der deutschen Wirtschaft, ,IW-Gutachten: Auflésung des Klimaschutz-Wohnkosten-Dilemmas?”,
November 2020.
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RESSOURCENEINSATZ EFFIZIENT
UND NACHHALTIG GESTALTEN

Um die Umwelt zu schonen und Betriebskosten zu senken, fihlen wir uns dem
sparsamen Einsatz von natlrlichen Ressourcen sowie der Abfallvermeidung ver-
pflichtet. Der Energie- und Wasserverbrauch in den vermieteten Wohneinheiten
hangt in groBem MaBe vom Nutzerverhalten der Bewohner:innen ab. Fir Strom und
Gas schlieBen unsere Kund:innen grundséatzlich eigene Vertrage mit Versorgungs-
unternehmen ab. Bei der Wasserversorgung ist die Deutsche Wohnen an die jewei-
ligen kommunalen Wasserbetriebe gebunden.

Wir haben im Berichtsjahr fur einen GrofBteil unseres Berliner Bestands - rund
69 % des Gesamtportfolios - einen Wasserverbrauch von rund 8,5 Mio. Litern auf
Like-for-like-Basis ermittelt. Hier verzeichneten wir eine Zunahme von 7.5% im
Vergleich zum Vorjahr. Auf die bericksichtigte Flache des Bestands umgerechnet,
ergibt sich ein héherer Verbrauch von 1,29 I/m?2 (2019: 1,211/m?). Wir gehen davon
aus, dass unsere Mieter:innen aufgrund der Coronapandemie mehr Zeit in der eigenen
Wohnung verbracht haben, was wiederum zu erhéhten Verbrauchen gefthrt hat.

Wir haben als Vermieterin keinen direkten Einfluss auf das Abfallaufkommmen, das
vom individuellen Verhalten unserer Kund:innen hinsichtlich Einkauf und Mlltrennung
abhéngig ist. Analog zur Wasserversorgung ist nicht unser Unternehmen fur die
Entsorgung der Abfalle aus privaten Haushalten verantwortlich, sondern kommunale
Unternehmen als ¢ffentlich-rechtliche Entsorgungstrager.

Als groBes Wohnungsunternehmen priifen wir jedoch, inwieweit wir unseren Bei-
trag zur Verringerung der Haushaltsabfalle verstarken kénnen. Wir kooperieren dabei
mit Abfallmanagementdienstleistern, mit denen wir gemeinsam Volumen und Art
des Abfalls analysieren sowie Entsorgungswege kritisch prufen. Diese sorgen mit der
systematischen Nachsortierung der Abfall- und WertstoffgeféBe fir eine hohere
Umweltfreundlichkeit in unserem Bestand. Alle Mullplatze werden durch unsere
Dienstleister:innen und die FACILITA nach bestimmten Kriterien fortlaufend Uber-
prift, wie zum Beispiel Behalterkonfigurationen und Auslastung, fehlende Abfall-
fraktionen sowie Ordnung und Sauberkeit. Festgestellte Mangel werden dabei durch
eine aktive Steuerung schnellstmdglich behoben.

Ein wichtiger Schritt ist zudem die Erhéhung der Transparenz in puncto Wieder-
verwertung. So erhebt die Deutsche Wohnen die Recyclingquote der Abfalle von
Mieter:innen in ihrem Bestand basierend auf den Volumenangaben und Entsor-
gungswegen. Durch die Abnahme des Glasrecyclings (Senatsbeschluss) und Zunahme
der Menge fur die Wertstofftonne ist die Quote gegeniiber dem Vorjahr um einen
Prozentpunkt auf 32% gesunken. Dabei haben Recycling und Verwertung stets den
Vorrang vor Beseitigung. Abfélle, die nicht recycelbar sind, werden zu einem grof3en
Teil fur die Energie- und Warmegewinnung wiederverwertet.

Wir haben im Sommer 2020 eine Aktion zur Sensibilisierung der Mieter:innen fur
die Themen Mulltrennung, Abfallvermeidung und Recycling durchgefihrt. Dafur sind
in Zusammenarbeit mit der Berliner Stadtreinigung zwei Gberdimensionierte
Objekte in den Quartieren im Berliner Bezirk Marzahn-Hellersdorf platziert worden:
eine Teeschachtel in der Hellersdorfer Promenade und ein Kronkorken auf dem
Theaterplatz an der Schkeuditzer Straf3e. Die Objekte konnten als Sitzgelegenheit
genutzt werden und sind Uberdies anschaulich mit wichtigen Botschaften zum
Thema Abfalltrennung versehen worden.

Wasserverbrauch
und Wasserintensitéat
Bestand

Zahlen und Fakten

———> Seite 125
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Umweltschonende Arbeitsprozesse
der Deutsche Wohnen

Gemeinsam mit unseren Beschéaftigten streben wir auch innerhalb unseres Unter-
nehmens an, Ressourcen zu schonen und Abfalle zu reduzieren. Hier setzen wir bei-
spielsweise auf die zunehmende Digitalisierung von Geschaftsprozessen sowie
die digitale Dokumentenverwaltung. Im Berichtsjahr konnte der Papierverbrauch im
Vergleich zum Vorjahr um 10,8 Tonnen gesenkt werden. Zu einer verbesserten Um-
weltbilanz tragt ebenfalls bei, dass wir in Bezug auf die Kommunikation mit unseren
Kund:innen auf eine klimaneutrale Produktion von Druckerzeugnissen achten. So
beziehen wir von unseren Druckereien nur Materialien, bei denen die entstehenden
CO,-Emissionen durch zertifizierte Klimaschutzprojekte kompensiert werden. Im
Berichtsjahr haben wir Gber ClimatePartner Zertifikate zur Kompensation von rund
32t CO,e erworben.

Auch Uber Recycling lasst sich in unseren eigenen Prozessen der CO,-Ausstof3 redu-
zieren. 2020 erhielt das Unternehmen wie in den Jahren zuvor das ALBA Certificate
SAVED - ein Ressourcenschutz-Zertifikat, das von der Berliner ALBA Group ver-
geben und vom Fraunhofer-Institut fir Umwelt-, Sicherheits- und Recyclingaktivi-
taten wissenschaftlich unterstiutzt wird. Durch das Recycling von Stoffstrémen
aus 10.802 Tonnen Papier, Pappe, Karton und Leichtverpackungen konnten wir im
Jahr 20192° die Emission von 1.607 Tonnen Treibhausgasen vermeiden.

Wir fUhren an unseren Verwaltungsstandorten auch weiterhin Ma3nahmen zur
Verbesserung der Energieeffizienz durch. So haben wir im Jahr 2018 in unserer Zen-
trale in Berlin damit begonnen, den Fensterbestand umfassend zu erneuern. Die
Fertigstellung der MaBBnahmen wird Ende 2021 erfolgen. Dadurch werden wir jahr-
lich rund 64 Tonnen CO; reduzieren.

Emissionsarme Mobilitat im Fokus

Ein wichtiges Zukunftsprojekt wird die Umsetzung eines nachhaltig ausgerich-
teten Mobilitatskonzeptes sein. Damit wollen wir den Anteil der Mitarbeiter:innen,
die mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit kommen, sukzessive steigern
(Stand 12/2019: circa 25%). Das Konzept wird eine Auswahl aus verschiedenen Ser-
vice-Bausteinen beinhalten, so etwa die Nutzung von Elektrofahrréadern oder des
OPNV. Durch die Nutzung der Bahn fir Dienstreisen als Alternative zum Pkw haben
wir im Berichtsjahr bereits 10,8 Tonnen CO,e einsparen kdnnen.

DarUber hinaus erweitern wir unseren Fuhrpark von insgesamt rund 210 Fahrzeu-
gen kontinuierlich um Fahrzeuge mit alternativen Antrieben, Fahrrader und E-Bikes.
Derzeit setzen wir 38 Elektrofahrzeuge ein. Deren Laufleistung betrug im Be-
richtsjahr rund 231.000 Kilometer. Insgesamt stehen den Konzernmitarbeiter:innen
89 Fahrrader und 28 E-Bikes zur Verfiigung. Damit wurden im Berichtsjahr rund
57.500 Kilometer zurtickgelegt. Bis zum Jahr 2024 will die Deutsche Wohnen ihre
gesamte Dienstwagenflotte auf alternative Antriebe umstellen. Zum Ende des
Berichtsjahres wurden rund 20 % der Flotte auf E-Mobilitat und Hybrid-Antriebe
umgestellt.

20 Die Deutsche Wohnen erhalt das Zertifikat jeweils ein Jahr zeitversetzt, da die Berechnungen des
Fraunhofer-Instituts erst nach Vorliegen der Daten zu einem spateren Zeitpunkt méglich sind

2024

Umstellung der gesamten
Dienstwagenflotte auf
alternative Antriebe
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Unsere Ziele

Ausbau, Fortsetzung
und Strukturierung
des gesellschaftlichen
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ENGAGEMENT FUR LEBENSWERTE
STADTE UND SOZIALEN
ZUSAMMENHALT

Wir schaffen attraktive Lebensrdume und Quartiere fir die Menschen - gleich, ob
sie jung, alt, alleinstehend oder Teil einer Familie sind. ZeitgemaBe Wohnstandards
und eine intakte Infrastruktur steigern ihr Wohlbefinden und tragen zu einem bes-
seren sozialen Klima bei. Zudem strahlt die Gestaltung einer Wohnsiedlung auch auf
die umliegenden Quartiere aus. Deshalb wollen wir die Nachbarschaften in den
Quartieren starken, indem wir Vielfalt und Integration sowie eine lebendige Kiezkultur
férdern. Dariber hinaus ibernehmen wir gesellschaftliche Verantwortung durch
unser vielfaltiges Engagement fiir Projekte und fur Initiativen in den Bereichen Kultur,
Kunst und Sport.

Als strategische Ziele unseres Nachhaltigkeitsprogramms verfolgen wir die For-
derung einer lebendigen Quartiersstruktur und die weitere Starkung unseres gesell-
schaftlichen Engagements. Wir wollen dort einen Beitrag leisten, wo wir uns am
besten auskennen. Das sind die Quartiere und Stédte, in denen wir tétig sind. Wir
setzen uns als Partnerin der Stadtentwicklung dafir ein, Stadte lebenswert zu
machen und Sozialstrukturen zu stérken - deshalb setzen wir auf den kontinuierlichen
Austausch und die Zusammenarbeit mit Bewohner:innen, Politiker:innen und
sozialen Tragern. Auf diese Weise wollen wir dazu beitragen, Nachhaltige Sté&dte
und Gemeinden zu schaffen.

Im Zentrum unseres Engagements steht unser Versprechen an unsere Mieter, mit
dem wir einen konkreten Beitrag zur Verbesserung der angespannten Situation auf
dem Wohnungsmarkt leisten. Wir bertcksichtigen die individuellen Einkommens-
und Lebensverhaltnisse unserer Mieter:innen, die wirklich Unterstitzung bendtigen.
Zusatzlich wollen wir Uber unseren im Berichtsjahr eingerichteten Corona-Hilfs-
fonds soziale Harten fir Kund:innen und Partner:innen infolge der Auswirkungen der
Pandemie abfedern.

Aufgrund seiner wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Bedeutung steht
der Wohnungsmarkt im Zentrum der politischen und gesellschaftlichen Diskussion.
Der Deutsche Wohnen als DAX®-30-Unternehmen und zweitgréBter Vermieterin
Deutschlands kommt hier im Dialog mit den Akteur:innen in der Regierung, den
Parlamenten, den Verbanden, den Medien und bei NGOs ein wichtige Rolle zu,
die das Unternehmen verantwortungsbewusst ausfillen will. Wir bringen uns in die
Diskussion ein, um unseren Beitrag zur Erreichung gesellschaftspolitischer Ziele
wie dem Neubau und dem Klimaschutz zu verdeutlichen und konkrete L6sungsvor-
schlége aufzuzeigen.

Dartber hinaus sind uns der Denkmalschutz und die Baukultur wichtige gesell-
schaftliche Anliegen. Zu unserem Bestand zahlen gleich mehrere Baudenkmaler
des UNESCO-Welterbes. Mit der denkmalgerechten Pflege schitzenswerter
Gebaude leisten wir einen erheblichen Beitrag zur Wahrung der kulturellen Identitat,
fur die diese Gebaude stehen.

Fur das Quartiersmanagement, die Férderung von Denkmalschutz und Baukultur
sowie die Steuerung des gesellschaftlichen Engagements tragen die DWM, die DWI/
DWKS sowie die DWCF in enger Abstimmung mit Corporate Communications
die Verantwortung.

Uber die Planung und Umsetzung der Projekte und der MaBBnahmen tauschen
wir uns kontinuierlich mit unseren Stakeholdern aus. Dazu zahlen neben unseren
Mieter:innen vor allem Vereine, soziale Trager, Gewerbetreibende und Akteur:innen

Managementansitze
GRI 203
GRI 413

GRI 203-1
GRI 413-1

Mieterversprechen

deutsche-wohnen.com/
mieterversprechen
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aus den Bereichen Kunst, Kultur, Bildung, Sport und Wissenschaft sowie Vertre-
ter:innen aus Politik und Verwaltung. Raum und Méglichkeiten dafur bieten unsere
Standorte in den Quartieren sowie unsere Mitwirkung in gesellschaftlichen Initia-
tiven und Verbénden.

Soziale Verantwortung in der Vermietung

Wir legen Wert auf eine sozial und demografisch ausgewogene Struktur der Mie-
ter:innen in unseren Quartieren und wollen der Verdrédngung entgegenwirken. In die-
sem Zusammenhang haben wir uns in unserem Versprechen an unsere Mieter
unter anderem dazu verpflichtet, im Rahmen der Neuvermietung jede vierte Woh-
nung an Personen mit Anspruch auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS) zu
vergeben. Insbesondere fiir diese Menschen ist es schwierig, auf dem aktuellen Markt
eine Wohnung zu finden. Diese Verpflichtung haben wir auch im Jahr 2020 erfillt
und rund 30 % der Wohnungen an Menschen mit WBS vermietet. Darlber hinaus
finden wir mithilfe unserer Wohnungsberater:innen individuelle Losungen fur jene
Mieter:innen, deren Bedarf sich verandert hat. Eigenbedarfskindigungen sind bei
der Deutsche Wohnen grundsétzlich ausgeschlossen.

Als eines von vier privaten Wohnungsunternehmen beteiligt sich die Deutsche
Wohnen an der Wohnraumversorgung im Geschiitzten Marktsegment. Durch einen
Kooperationsvertrag zwischen den zusténdigen Senatsverwaltungen Berlins sowie
stadtischen und privaten Wohnungsunternehmen erhalten wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen Zugang zum Wohnungsmarkt.

Dartber hinaus haben wir im Berichtsjahr einen Corona-Hilfsfonds fir Mieter:innen,
Geschéaftspartner:innen und Dienstleister:innen eingerichtet, die durch die Corona-
pandemie in finanzielle Schwierigkeiten geraten sind.

Mehr Unterstiitzung und Sicherheit fiir Frauen

Jede vierte Frau erfahrt in ihrem h&uslichen Umfeld Gewalt. Daher sind Frauen
immer wieder gezwungen, gemeinsam mit ihren Kindern Zuflucht in einem Frauen-
haus zu suchen. Damit diese Frauen danach leichter ein neues und sicheres Zuhause
finden, hat die Caritas im Jahr 2015 das Projekt NeuRaum - Wohnen nach dem
Frauenhaus ins Leben gerufen. Die Deutsche Wohnen unterstitzt das Projekt als
zentrale Partnerin seit Anbeginn durch die Bereitstellung von Wohnraum. Parallel
arbeiten wir auf diesem Gebiet bereits seit dem Jahr 2013 eng mit dem Berliner
Verein Hestia e.V. zusammen und stellen hier unbirokratisch und schnell Woh-
nungen fur Frauen in Gewaltsituationen zur Verftigung.

Des Weiteren hat die Deutsche Wohnen im Berichtsjahr zwei Kampagnen unter-
stitzt, die sich fur die Opfer hauslicher Gewalt starkmachen und die dieses Thema,
das sich wahrend des Corona-Lockdowns noch weiter verschérft hat, in die Offent-
lichkeit tragen. Zum einen wirbt die Initiative #sicherheim fir Spendengelder zuguns-
ten von Frauenrechtsorganisationen. Bekannte Persénlichkeiten haben sich
begleitend auf Plakaten, in TV- und Radio-Spots sowie Anzeigen positioniert und
das Thema prominent in der ¢ffentlichen Wahrnehmung platziert. Die Deutsche
Wohnen unterstitzt die Kampagne als offizielle Partnerin sowohl finanziell als auch
durch die Kooperationen mit den beteiligten Frauenrechtsorganisationen.

Zum anderen hat das Unternehmen die Kampagne §25/11 mit Aushéngen in den
Berliner Hausfluren aktiv begleitet. Ziel der vom Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
(SkF) und der Berliner Agenturgruppe PEIX initiierten Aktion ist es, im Falle von
hauslicher Gewalt auf Hilfsangebote fur Frauen hinzuweisen. Betroffene kénnen
schnell und direkt eine Notfallnummer nutzen, wahrend auch Angehérige oder
Nachbarn notige HilfsmaBnahmen in die Wege leiten kénnen.

Rund 30 %

der Wohnungen an
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Seit dem Jahr 2019 engagiert sich die Deutsche Wohnen im Projekt Housing First

in Berlin zur Beendigung der Wohnungslosigkeit. In Zusammenarbeit mit sozialen
Tragern erhalten obdachlose Menschen ohne vermittlungshemmende Vorbedin-
gungen eine eigene Wohnung. In diesem Zusammenhang hat die Deutsche Woh-
nen bisher insgesamt 26 Wohnungen zur Verfugung gestellt. Der SkF hat mit sei-
nem Modellprojekt Housing First fir Frauen inzwischen insgesamt 35 Mietvertrage
fur ehemals wohnungslose Frauen vermittelt, 21 Wohnungen stellte hierfir die
Deutsche Wohnen. Durch eine zusé&tzliche Spende konnten wir im Berichtsjahr den
Projekttrager dabei unterstitzen, erstmals auch Beratung und Forderung fir
Frauen anzubieten, die in der Coronakrise von Wohnungslosigkeit bedroht sind.
Mit weiteren Wohnungen haben wir auch einem Kooperationsprojekt der Neue
Chance gGmbH und des Vereins fur Berliner Stadtmission Hilfestellung geleistet,
das sich fur die Vermittlung von Wohnungen an obdachlose Manner einsetzt.

Attraktive Quartiersentwicklung im Fokus

Unsere Quartiere tragen zu einem lebenswerten Wohnumfeld bei. Die Architektur
unseres Portfolios umfasst unterschiedlichste Bautypen und Baualtersklassen: von
der denkmalgeschitzten Siedlung der Klassischen Moderne tber den stilvollen
Altbau bis zu GroBwohnsiedlungen und Neubauten. Rund 1.500 Spielplétze machen
unsere Siedlungen insbesondere fir Familien mit Kindern attraktiv. Die meisten
unserer Geb&ude sind von begriinten Freiflachen umgeben. Diese dienen als Erho-
lungsraume und helfen, die Luftqualitat vor Ort zu verbessern. Im Rahmen des
Grunflachenmanagements entwickelt die Deutsche Wohnen Freiflachen in ihren
Quartieren zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitat und unter der Mal3gabe,
die Artenvielfalt zu erhalten und zu férdern. Dazu dienen etwa bienenfreundliche
Bepflanzungen oder das Anbringen von Nisthilfen fur Vogel.

Zu einer gesunden Quartiersentwicklung gehort fir uns ebenso, dass lokalen
Gewerbetreibenden passende Flachen zur Verfigung gestellt werden. Deshalb schit-
zen wir aktiv Kleingewerbetreibende und férdern die Einrichtung von Kitas. Unser
Gewerberaummanagement gewahrleistet so eine optimale Streuung von verschie-
denen Nutzungszwecken in den Quartieren, was wiederum deren Attraktivitat
fur die Bewohner:innen steigert. Initiativen und soziale Vereine, die einen positiven
Einfluss auf die Nachbarschaften in unseren Siedlungen haben, unterstitzen wir
durch Spenden oder glinstige Gewerbeflachen. Rund 11% dieser Flédchen sind an
soziale Einrichtungen vermietet.

Als eine der gréBten privaten Vermieterinnen in Berlin-Spandau und insbesondere

im Falkenhagener Feld liegt der Deutsche Wohnen auch die dortige Quartiersent-
wicklung sehr am Herzen. Bereits im Jahr 2014 hat die Deutsche Wohnen den
DWFonds mit EUR 10.000 eingerichtet, den sie jahrlich - so auch im Jahr 2020 -
immer wieder neu auffillt. In diesem Zusammenhang kénnen sich lokale Initiati-
ven und Vereine im Quartier bewerben, um Projekte fir Kinder und Jugendliche, vom
Ferienpass bis zum Karatetraining, umzusetzen. Mit der Férderung solcher Vor-
haben wollen wir insbesondere Angebote fur die vielen Familien im Falkenhagener
Feld schaffen und so das soziale Miteinander im Quartier starken. AuBerdem
pflegen wir dort unsere 40 Spielplatze und haben die Bolzplétze erneuert.

Darlber hinaus férdern wir die Vernetzung der Bewohner:innen und starken die
Identifikation mit dem eigenen Quartier. Dazu haben wir im Berichtsjahr den Falken-
hagener Express unterstitzt. Dies ist eine Lokalzeitung, die von Bewohner:innen
auf ehrenamtlicher Basis gestaltet wird und in der Geschichten und Neuigkeiten
direkt aus dem Quartier berichtet werden. Das gemeinsam mit anderen Unterneh-
men initiierte Sponsoring ermdglichte, dass die Zeitung erstmalig auf eigenen Bei-
nen steht, nachdem sie viele Jahre von 6ffentlichen Férdergeldern abhéangig war.
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Spring-Siedlung
Berlin-Kreuzberg

Unterstitzung sozialer Projekte vor Ort

Im Rahmen unseres gesellschaftlichen Engagements unterstitzen wir zahlreiche
soziale Projekte in verschiedenen Quartieren, darunter auch seit vielen Jahren das
bereits seit dem Jahr 2002 existierende NaDu-Kinderhaus in Hannover-Sahlkamp.
Diese Einrichtung fordern wir durch Spenden und die Finanzierung einer Projekt-
stelle fir eine Sozialarbeiterin.

Mit dem Verein Loyal e.V. férdern wir eine der wichtigsten Anlaufstellen fir Kinder
und Jugendliche am Kottbusser Tor in Berlin-Kreuzberg. Wichtiger Teil des Konzepts
ist der Madchenladen, der Freizeitangebote fir Madchen zwischen acht und

16 Jahren schafft. Dafur stellen wir dem Verein einen Gewerberaum mietfrei zur
Verflgung. Seit dem Jahr 2019 unterstitzen wir das Nachbarschaftsheim Schone-
berg e.V. mit einem Mieterlass bei der Nettokaltmiete. Der Verein Ubernimmt eine
wichtige Rolle als vielseitiger Trager kultureller, sozialer und bildungsbezogener
Angebote fur alle Generationen im Kiez.

Ferner fordert das Unternehmen zahlreiche soziale Projekte in Marzahn-Hellers-
dorf und engagiert sich in verschiedenen lokalen Netzwerken. Im Bezirk férdern wir
auch den Verein KIDS & CO e.V., der sich mit vielféltigen Projekten fur junge Men-
schen einsetzt. Dazu zahlt das Eltern-Kind-Café KastanienNest, das jungen Menschen
in sozial schwierigen Situationen Chancen einer beruflichen Orientierung vermit-
telt, insbesondere alleinerziehenden Muttern und Vétern.

In Hellersdorf Nord unterstitzen wir auch den Férderverein fir Jugend und Sozial-
arbeit e. V., der sich vor allem der Bildung von Medienkompetenzen bei Kindern,
Jugendlichen, Eltern und Padagog:innen widmet. Die Kontakt- und Beratungsstelle
des vom Verein initiierten Projekts Streetwork Hellersdorf kann ein Objekt der
Deutsche Wohnen mietfrei nutzen. Dort gehen junge Menschen vielféltigen Frei-
zeitbeschaftigungen nach oder erhalten Unterstitzung bei Hausaufgaben oder
Bewerbungen.

Wir haben Vereine, soziale Trédger und Initiativen in der Quartiersarbeit gerade

in der Coronapandemie partnerschaftlich unterstitzt, beispielsweise durch Spenden
fur die Anschaffung von Laptops zur Fortfiihrung der Kooperation und der Kom-
munikation Uber digitale Formate.
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ENGAGIERTER DIALOG ZU KLIMA-
SCHUTZ UND STADTENTWICKLUNG

Die Expertise der Deutsche Wohnen als eines der fihrenden Wohnimmobilien-
unternehmen ist bei der Politik in Bund, Ladndern und Kommunen gefragt. In Berlin
sind wir mit rund 112.500 Wohn- und Gewerbeeinheiten und einem Marktanteil
von rund 6% das grofBte private Wohnungsunternehmen und mithin eine wichtige
Ansprechpartnerin fir wohnungswirtschaftliche Fragen in der Hauptstadt. Dabei
kommunizieren wir mit den im Bundestag und im Berliner Abgeordnetenhaus gewéahl-
ten Vertreter:innen sowie den Verantwortungstrager:innen auf kommunaler
beziehungsweise bezirklicher Ebene.

Die Deutsche Wohnen hat im Berichtsjahr insbesondere die 6ffentliche Debatte
zum Thema Klimaschutz im Geb&dudesektor mit der Vorlage eines eigenen Konzepts
angestofBen und will diese damit weiter voranbringen. Vor dem Hintergrund des
Sanierungsstaus im Geb&udesektor und der mangelnden Akzeptanz fir energetische
Sanierungen der Bewohner:innen aus Angst vor steigenden Wohnkosten und Ver-
drangung sehen wir hier dringenden Handlungsbedarf. Das Klimakonzept zielt darauf
ab, dieses Klimaschutz-versus-Wohnkosten-Dilemma aufzulésen und die Aspekte
Klimaschutz, Wirtschaftlichkeit und Sozialvertraglichkeit sinnvoll zu verknupfen.

Die Deutsche Wohnen hat zu diesem Ansatz zahlreiche Hintergrundgesprache mit
Fachpolitiker:innen gefuhrt und das Konzept in Branchenverbanden und Gremien
vorgestellt. Dartber hinaus hat das Unternehmen im Oktober des Jahres 2020
zur ersten Klimaveranstaltung mit Gasten aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
Wissenschaft eingeladen. Die anwesenden Vertreter:innen aus Politik und Wirt-
schaft zeigten sich vom Modell Gberzeugt und signalisierten Bereitschaft, das Vor-
haben zu unterstitzen.

Der Dialog mit der Politik ist uns auch hinsichtlich einer positiven Stadtentwick-
lung besonders wichtig. Im Zuge des Ankaufs eines gréBeren Portfolios in Berlin sind
wir aktiv auf die in den Bezirken verantwortlichen Baustadtrat:innen zugegangen
und haben unsere Absicht bekraftigt, die Immobilien auf lange Sicht zu bewirtschaf-
ten und den Wert zu erhalten. Ebenso haben wir vermittelt, dass fur die neu
erworbenen Bestédnde unser Mieterversprechen sowie die Hilfsangebote wahrend
der Coronapandemie uneingeschrankt gelten.

Wir bringen uns auch in die Diskussion zu Wohnen und Stadtentwicklung bei
offentlichen Veranstaltungen ein. Ein Beispiel war die Teilnahme unseres Vorstands-
mitglieds Henrik Thomsen an einem Panel im Rahmen der Jubilaumsfeierlichkeiten

zu 100 Jahren GroB-Berlin im Oktober des Jahres 2020. Im Mittelpunkt der Veranstal-
tung mit der Berliner Senatsbaudirektorin und mit Architekt:innen standen Fragen
zur Qualitat im Stédtebau und zum Anspruch auf Bezahlbarkeit des Wohnens.
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BESONDERE VERANTWORTUNG FUR
BAUKULTUR UND DENKMALSCHUTZ

Mit rund 30.000 Wohneinheiten zahlt die Deutsche Wohnen zu den gréBten priva-
ten EigentUmer:innen von denkmalgeschitzten Wohnimmobilien in Deutschland.
Darunter befinden sich auch vier der sechs Berliner UNESCO-Welterbe-Siedlun-
gen: die Ringsiedlung Siemensstadt, die Wei3e Stadt, die Wohnstadt Carl Legien
und die Hufeisensiedlung Britz.

Wir verfugen Uber langjahrige Erfahrung und Expertise bei der Bewirtschaftung
historischer Bausubstanz und der - zum Beispiel mit energetischer Sanierung ver-
bundenen - Denkmalpflege. Mit dem Schutz historischer Bausubstanz und denk-
malgeschutzter Architektur leisten wir einen Beitrag zum Erhalt kultureller Identit&t.
Davon profitieren auch unsere Siedlungen und Bewohner:innen. Damit die histori-
schen Gebaude auch nachfolgenden Generationen als Baudenkmaéler erhalten blei-
ben, haben wir im Berichtsjahr rund EUR 3,2 Mio. in die Zukunftsfahigkeit, die
Werthaltigkeit und die energetische Ertlchtigung investiert.

WeiBle Stadt
Berlin-Reinickendorf

Die Deutsche Wohnen tragt nicht nur durch die Pflege der eigenen denkmal-
geschitzten Gebdude zum Erhalt der historischen Baukultur bei, sondern ist dies-

bezuglich seit dem Jahr 2017 auch als Mitglied im Férderverein der Bundesstiftung Impulse fiir Fach-
Baukultur aktiv. Die in Potsdam ansé&ssige Stiftung entwickelt und realisiert eigene diskussion zur Lebens-
Initiativen, Veranstaltungsreihen und Publikationen mit dem Ziel, an Baukultur zyklusbetrachtung

Verantwortung fur

interessierte Akteur:innen und entsprechende Aktivitdten zu vernetzen. In der Stif-
unsere Kund:innen und

tung und ihren Projekten treffen Ingenieur:innen, Architekt:innen und Stadtpla-
ner:innen auf regionale und bundesweite Initiativen, Stiftungen, Kammern und Ver-
bande sowie die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Mittlerweile unterstitzen —> Seite 59
Uber 1.000 Mitglieder die Arbeit der gemeinnttzigen Stiftung.

Immobilien

Die Deutsche Wohnen hat im Jahr 2020 eine Reihe von Veranstaltungen und Aus-
stellungen zur Stadtentwicklung und Baukultur finanziell und inhaltlich unterstitzt,
die sich mit der Bildung von GroB3-Berlin vor 100 Jahren auseinandergesetzt haben.
Trager der Veranstaltungsreihe zu diesem Jubildum war der Architekten- und Inge-
nieurverein zu Berlin-Brandenburg e. V.
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GEZIELTE FORDERUNG VON KUNST,
KULTUR UND SPORT

Uber Aktivitaten in den Wohnquartieren hinaus engagieren wir uns fur die Kultur,
die Kunst und den Sport. Insgesamt haben wir im Berichtsjahr mit rund EUR 1,9 Mio.
soziale und gemeinnutzige Initiativen sowie den Berliner Spitzensport geférdert.
Zudem wurde im Jahr 2020 an einer ganzheitlichen Sponsoring- und Engagement-
Strategie gearbeitet. Sie wird auf drei Sdulen griinden: Sport, Kunst und Kultur
sowie Gesellschaft. Die Ergebnisse sollen bis zum Jahr 2021 finalisiert und im Rah-
men von konkretisierenden Richtlinien implementiert werden.

Impulse fir Kunst und lebendige Kiezkultur

In den 1920er-Jahren errichtete die Berliner GEHAG mit ihrem Architekten Bruno
Taut modernen und preiswerten Wohnraum fir breite Bevélkerungsschichten. Zu
Tauts Ehren wurde 1988 die erste Ausstellung des GEHAG Forums konzipiert, die
von Anfang an in den R&umen der GEHAG in Berlin-Wilmersdorf stattfand. Heute
ist das GEHAG Forum ein anerkannter Ort zeitgendssischer Kunst. Auf den Aus-
stellungsflachen am Sitz der Deutsche Wohnen erhalten die vielfaltigen Positionen
moderner Kunst eine geeignete Plattform fernab des Mainstreams.

Als Wohnungsunternehmen mit zahlreichen und vielfaltigen Quartieren in den
deutschen Metropolen ist uns die Forderung von Kunst im &ffentlichen Raum ein
wichtiges Anliegen. Aus diesem Grund engagiert sich die Deutsche Wohnen fiir
die Entwicklung der Urban-Art-Szene, finanziert Projekte junger Kunstler:innen und
stellt Brandwande wie auch Giebelflachen als Leinwénde fur die urbanen Kunst-
werke zur Verfligung. Auch wahrend der Coronakrise hat die Deutsche Wohnen
beispielsweise rund 20 lokale Crews Berliner Kiinstler:innen unterstitzt und damit
beauftragt, ein Parkhaus im Rahmen einer Sanierung mit anspruchsvollen Graffiti
aufzuwerten. Die Deutsche Wohnen kam nicht nur fir die Honorare der Kiinstler:innen
auf, sondern auch fur den Kostenaufwand durch Material, Technik und kommuni-
kative Begleitung.
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Von links nach rechts:

Stereoheat, Ghettostars,
Die Dixons

Parkhaus Hugo-Heimann-
StraBe 8, Berlin-Neukdlin

Linke Wand: RAWS

Rechte Wand: TAPE THAT
Parkhaus Hugo-Heimann-
StraBe 8, Berlin-Neukélin



))
N

Von links nach rechts:

CASE Maclaim
Miquelallee 194,
Frankfurt am Main

El Bocho
Lasdehner StraBe 7,
Berlin-Friedrichshain

Gita Kurdpoor
Hainleiteweg 1,
Berlin-Spandau

Ende des Jahres 2020 kam ein weiteres, von einer Newcomerin der Berliner Street-
Art-Szene gestaltetes Mural in Berlin-Spandau hinzu. Zudem haben wir auch in unse-
rem Bestand in Dresden eine Kunstaktion dieses Formats ermdglicht. Unterstitzt
werden wir bei der Auswahl der Kiinstler:innen regelmafig durch Die Dixons, unter
anderem bekannt als die Grinder des temporéren Kunstprojekts The Haus und
des Berlin Mural Fests.

Bei der Auktionsgala des Vereins Berliner Kaufleute und Industrieller e. V. (VBKI)
wurde im November 2020 eine kunstvolle, von der Deutsche Wohnen beauftragte
Fassadengestaltung fur EUR 35.000 ersteigert, die im FrUhjahr des Jahres 2021
durch eine:n Berliner Street-Art-Kinstler:in entstehen wird. Der Gesamterlés der
Gala in Hohe von EUR 750.000 kommt weitestgehend dem Projekt Einstieg zum
Aufstieg des VBKI zugute, mit dem Gefliichteten eine Beschéaftigungsperspektive
eréffnet werden soll.

Unsere kulturelle Férderung galt im Jahr 2020 auch dem Kino Moviemento im
Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg. In diesem Zusammenhang haben wir das traditions-
reiche Lichtspielhaus Uber Mieterlasse finanziell unterstitzt, um seine Existenz
Uber die Zeit der Coronapandemie hinaus zu sichern.
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Partnerschaft fur Berliner Spitzensport

Im Jahr 2016 sind wir eine exklusive und strategische Partnerschaft mit dem
Handballverein Fuichse Berlin eingegangen. Seither ist die Deutsche Wohnen offizielle
Haupt- und Trikotsponsorin des national und international erfolgreichen Bundes-
ligavereins und engagiert sich damit fur den Berliner Spitzensport. Besonderes
Augenmerk legen wir im Rahmen der langfristigen Partnerschaft auf die starke und
nachhaltig angelegte Jugend- und Nachwuchsarbeit. Gemeinsam mit dem Verein
wollen wir Fichse Town, die sportliche Heimat der Handballer:innen im Sportforum
Hohenschoénhausen, zu einem der modernsten Handball-Nachwuchszentren in
Deutschland machen.

Die Coronapandemie hat die Flichse Berlin aufgrund fehlender Zuschauer:innen
und Werbeeinnahmen vor finanzielle Herausforderungen gestellt. Um die wertvolle
Arbeit des Vereins der vergangenen Jahre zu erhalten und dessen Zukunft zu
sichern, hat die Deutsche Wohnen zum Ende des Berichtsjahres eine Erweiterung
und Verlangerung der Zusammenarbeit vereinbart.

Seit dem Jahr 2018 ist die Deutsche Wohnen zudem Offizielle Partnerin des
Olympiastutzpunktes Berlin (OSP) und Offizielle Titelpartnerin des Teams Frauen-
Skull. Das gemeinsame Ziel der Partnerschaft ist es, die Athletinnen der National-
mannschaft Frauen-Skull im Deutschen Ruderverband (DRV) auf ihrem Weg zu den
auf das Jahr 2021 verlegten Olympischen Spielen in Tokio zu unterstitzen. Die
unterstitzenden MafBBnahmen der Deutsche Wohnen orientieren sich vor allem an
den Bedirfnissen der Sportlerinnen. So wurden beispielsweise mit unserer Hilfe
ein neuer Mannschaftsbus sowie Mountainbikes fur das Training zur Verfigung ge-
stellt, die sowohl am Trainingsstitzpunkt in Berlin als auch in den Trainingslagern
und Weltcups zum Einsatz kommen.

. S L™ R R W _
S fansTALEm E TG syvs

- - e —_,

Team Fiichse Berlin
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KENNZAHLEN

Unternehmensfihrung

Governance
In % 2020 2019 2018
Vielfalt Vorstand, Aufsichtsrat
Personen im Vorstand nach Geschlecht’ 1008 0% 10048 0% 10048 0%
Personen im Aufsichtsrat nach Geschlecht 673 332 834d 179 834 17 2
Durchschnittliche Amtszeit im Aufsichtsrat (in Jahren) 7 9 Q
Vorstand nach Altersgruppe
bis 45 Jahre 25 25 333
46-55 Jahre 25 50 66,7
Uber 55 Jahre 50 25 ]
Aufsichtsrat nach Altersgruppe
bis 45 Jahre (o] 16,7 16,7
46-55 Jahre 50 33,3 333
Uber 55 Jahre 50 50 50
Bkonomie
In EUR Mio. 2020 2019 2018
Vertragsmieten 837,6 8373 785,5
Ergebnis aus der Wohnungsbewirtschaftung 720,4 7298 656,2
Ergebnis aus Verkauf 308,7 186,1 43,1
Ergebnis aus Pflege und Betreutes Wohnen 82,0 88,3 553
Bereinigtes EBITDA 1.0101 901,2 -
FFO 12 544,1 5531 482,5
EPRA NAV (unverwassert) 18.151,0 16.791,3 15.087,8
Marktkapitalisierung (in EUR Mrd.) 15,0 13,0 14,3

1 Bis zum 30.06.2025 soll der Anteil der Frauen im Vorstand bei 20 % liegen

2 Berechnungsweise gedndert: Vertriebsinduzierte Ertragsteuern werden nicht mehr in den FFO | einbezogen.

Die Vorjahresangabe wurde entsprechend geandert (2019: EUR +15,0 Mio., fiir 2018 sind keine Neuberechnungen erfolgt).

Vorbemerkung fiir alle Kennzahlentabellen:

Die Wahl der Einheiten und der Ausweis von Nachkommastellen wurden nach Aussagekraft und Leserfreundlichkeit entschieden.
Durch Rundungen kann es zu minimalen Abweichungen in der Summenbildung kommen.
Legende: ,0" = keine Emissionen; ,-" = nicht ermittelt oder nicht relevant

GRI102-7
GRI102-8
GRI102-22
GRI'201-1
GRI 405-1
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Kennzahlen
Kund:innen und Immobilien
Bestand und Quartiere GRI102-7
2020 2019 2018 GRI102-9
Wohn- und Gewerbeeinheiten (gesamt) Anzahl 158.284 164.044 166.980
davon Wohneinheiten Anzahl 155.408 161.261 164.265
davon Gewerbeeinheiten Anzahl 2.876 2.783 2.715
Gebdude im Bestand Anzahl ~16.400 ~17.000 ~17.000
Gebaude mit elektronischem
Zugangssystem KIWI Anzahl 6.936 4.565 1.6M
Denkmalgeschutzte Einheiten Anzahl ~30.000 ~30.000 ~30.000
Anteil Bestand in Core*-Markten % 93,2 91,9 88,3
Anteil Bestand in Core-Markten % 6,7 8,0 1,6
Anteil Bestand in Berlin % 73 72 70
Marktanteil in Berlin (Wohneinheiten) % 6 6 6
Fair Value Immobilien? EUR Mrd. 26,2 24,2 22,2
Fair Value je Wohn- und Nutzflache EUR/m? 2.683 2.394 2.157
Fair Value Pflegeimmobilien EUR Mrd. 1,2 1,2 1,3
Fair Value Projektentwicklungen EUR Mrd. 0,9 0,3 -
Durchschnittliche Vertragsmiete EUR/m?/
Monat 6,71 6,94 6,62
Durchschnittliche Leerstandsquote % 17 1,8 2,1
Durchschnittliche WohnungsgréBe m? 60,1 60,4 60,3
Pflegeimmobilien Anzahl 77 89 89
Pflegeplatze Anzahl 10.580 12.200 12.200
Investitionen in Sanierung und
Instandhaltung (gesamt)* EUR/m? 36,15 45,45 41,05
davon Investitionen in Sanierung EUR/m? 25,76 35,53 30,91
davon Investitionen in Instandhaltung EUR/m?2 10,39 9,92 10,14
Durchschnittliche Investitionen bei
Mieterwechsel je Wohnung EUR 9.441 10.853 9.698
Investitionen in Altlastensanierung EUR Mio. 6,7 11,6 10,7
Investitionsvolumen in die Lieferkette EUR Mio. 5379 545,6 672,9

3 Berucksichtigt nur Wohn- und Geschaftsbauten, ohne Pflege und Betreutes Wohnen und ohne Nutzungsrechte aus
Leasingverhaltnissen, die nach IFRS 16 bewertet werden.

4 Unter BerUcksichtigung der durchschnittlichen Flachen auf Quartalsbasis in der jeweiligen Periode;
inklusive Investitionen in Altlastensanierung.

Kundenzufriedenheit und Service

2020 2019 2018
Mieterbefragung®
Teilnahmequote % 33 36 -
Zufriedenheit mit der Wohnsituation % 88 87 -
Zufriedenheit mit der Deutsche Wohnen
als Vermieterin % 82 78 -
Durchschnittliche Mietvertragsdauer Jahre 12 12 12

5 Vor 2019 fand die Mieterbefragung im zweijahrlichen Rhythmus statt.
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AuBenanlagen

GRI 413-1
2020 2019 2018
Investitionen in die AuBenanlagen des Bestands  EUR Mio. 16,3 71 18,0
Griunflachen Mio. m? 73 7,9¢ 8,6¢
davon Mietergarten Mio. m? 0,85 0,89°¢ 0,97¢
davon Flachen mit hoher Biodiversitat Mio. m2 0,70 0,74°¢ 1,0°
Baume auf Bestandsflache Anzahl ~69.500 ~64.000 ~63.000
Spielplatze Anzahl 1.456 1.455°% 1.463°
Versiegelungsgrad der Grundstucke” % 40,7 397 394

6 Werte korrigiert basierend auf genauerer Datenlage ab 2020 aufgrund des Geoinformationssystems
7 Die Berechnung des Versiegelungsgrades erfolgt ab dem Berichtsjahr gemaB folgender Definition: Bedeckung der Erdoberfiache
mit undurchlassigen Materialien in Bezug auf die Flache des Flursticks. Die Vorjahre wurden entsprechend angepasst.

Mitarbeiter:innen

Vorbemerkung Kennzahlentabellen Mitarbeiter:innen

Zum 31. Dezember 2020 waren insgesamt 5.788 Mitarbeiter:innen (31. Dezember 2019: 3.549) in
unserem Unternehmen beschéaftigt. Die hohere Zahl der Mitarbeiter:innen ist insbesondere auf die
KATHARINENHOF® Gruppe zurtickzufuhren, die seit Februar 2020 mit 2.030 Mitarbeiter:innen
und 130 Auszubildenden/Praktikant:innen eine 100 %ige (Vorjahr 49 %) Tochtergesellschaft der
Deutsche Wohnen ist. Des Weiteren gehdrt seit Juli 2020 die ISARIA Mlnchen Projektentwick-
lungs GmbH mit 73 Mitarbeiter:innen zur Deutsche Wohnen Gruppe.

Aufgrund von Datenschutzrichtlinien fur personenbezogene Daten ist in den nachfolgenden Mit-
arbeiterkennzahlen die ISARIA MiUnchen Projektentwicklungs GmbH nicht bertcksichtigt.

Die Angaben umfassen - sofern nicht anders gekennzeichnet - jeweils festangestellte sowie
temporar beschéaftigte Mitarbeiter:innen (Kopfzahl - einschlieBlich Auszubildenden, Aushilfen,
Student:innen, Praktikant:innen) der Deutsche Wohnen Gruppe inklusive der FACILITA und der
SYNVIA-Gruppe (ab 2020) jeweils zum Stichtag 31. Dezember. Die mittlere Fihrungsebene der
Deutsche Wohnen umfasst Team-, Service Point- und Standortleiter:innen. Die obere Fihrungs-
ebene umfasst Geschaftsfihrer:innen, Managing Directors und Directors.

Fur das Pflegesegment werden die Kennzahlen ab 2020 erstmals berichtet und separat darge-
stellt. Sie umfassen die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG Gruppe sowie die KATHARINENHOF®
Gruppe.

Die regionale Aufschltsselung der Kennzahlen ist fir die Deutsche Wohnen nicht anwendbar,
da alle Unternehmensstandorte in Deutschland liegen. Weitere Mitarbeiter:innen, die keine Ange-
stellten sind, fihren in unserem Unternehmen Tatigkeiten in nicht wesentlichem Umfang aus.
Die Aufschlisselung der Kennzahlen wird daher nicht berichtet, da der Aufwand zur Erhebung in
keinem Verhaltnis zum Erkenntnisgewinn steht.



Deutsche Wohnen-Gruppe?

Wesentliche Kennzahlen fiir Mitarbeiter:innen

Zahlen und Fakten

2020 2019 2018
Gesamtzahl der Angestellten® Anzahl 1.492 (@ 1.454)  1.409 (@ 1.370)  1.280 (@ 1.233)
davon in Hauptstadtregion Berlin Anzahl 1.259 1196 1.075
% 84,4 84,9 84,0
davon unbefristet Anzahl 6863 7022 6378 6602 5518 6152
% 93,0 92,1 91,1
davon befristet Anzahl 588 462 558 579 573 579
% 7,0 79 8,9
davon Vollzeit Anzahl 7258 608% 6758 5902 5948 5629
% 893 89,8 90,3
davon Teilzeit Anzahl 188 1419 173 1279 143 109
% 10,7 10,2 97
Mitarbeiter:innen nach Funktionsbereich™
in der Bewirtschaftung und Verwaltung
der Wohneinheiten, im Management von
Mietvertragen und in der Mieterbetreuung Anzahl 1.057 1.056 955
in der Holding Anzahl 435 353 325
Mitarbeiter:innen in der Kundenbetreuung
(gesamt)™ Anzahl 1.013 1.019 925
davon FACILITA-Mitarbeiter:innen Anzahl 314 313 232
Angestellte, die von Tarifverhandlungen
erfasst werden % 26,0 28,1 24,9
Gesamtzahl neuer Angestellter™ Anzahl 223 315 275
% 14,9 22,4 21,5
Angestelltenfluktuation gesamt ™ Anzahl 146 178 140
% 96 12,2 10,6
davon arbeitnehmerveranlasste Anzahl 65 84 70
Kindigungen™ % 43 58 53
Betriebszugehorigkeit™
bis 1 Jahr % 13,3 19,9 19,7
1bis 5 Jahre % 51,6 45,0 44,3
6 bis 15 Jahre % 191 18,2 18,8
16 bis 25 Jahre % 9,0 10,0 10,7
Uber 25 Jahre % 7,0 6,9 6,5
Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit ™ Jahre 7,0 6,8 71
Umfrage Mitarbeiterzufriedenheit™
Teilnahmequote % - 71 71
Anteil ,zufrieden” oder ,sehr zufrieden" mit
der Deutsche Wohnen als Arbeitgeberin % - 77 79

8 Ohne Segment Pflege und Betreutes Wohnen

9 InKlammern ist der Durchschnitt der letzten 12 Monate dargestellt

10 Werte fir 2019 und 2018 aufgrund einer neuen Berechnungslogik korrigiert

11 Berucksichtigt wurden alle Eintritte vom 1. Januar bis 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres

12 Die Angaben umfassen unbefristete und temporar beschaftigte Mitarbeiter:innen (Kopfzahl) mit Austrittsdatum 1. Januar bis
31. Dezember - diese Kennzahl beinhaltet keine Auszubildenden, Aushilfen, Student:innen, Praktikant:innen und wurde ftr

2018 entsprechend angepasst
13 Ohne SYNVIA-Gruppe

14 Die Mitarbeiterbefragung findet in einem zweijéhrlichen Rhythmus statt und wurde im Jahr 2019 vorgezogen. Im Zusammen-

hang mit der Einflhrung des Digitalen Arbeitsplatzes im Jahr 2020 gab es Umfragen, die aufgrund der Pandemie auch auf das

Arbeiten im Homeoffice ausgeweitet wurden. Die Granularitat der Befragung ist nicht mit den Vorjahren vergleichbar.

Kennzahlen

GRI102-8
GRI102-41
GRI102-43
GRI102-44
GRI 4011
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Vielfalt
2020 2019 2018
Belegschaft nach Geschlecht % 4993 5012 4918 509% 47538 525%
Fuhrungsebene nach Geschlecht
Vorstand'™® Anzahl 43 0% 43 0% 34 0%
% 10048 0% 10048 0% 10048 0%
Obere Fuhrungsebene Anzahl 3248 139 3038 179 253 159
% 7118 2899 63843 3622 62538 375%
Mittlere Fihrungsebene Anzahl 4038 43% 288 409 3048 342
% 4823 51,89 4123 5889 4693 531%
Anteil Frauen in Fihrungspositionen % 42,4 47,9 45,8
Belegschaft nach Altersgruppe
bis 35 Jahre Anzahl 525 514 463
% 35,2 36,5 36,2
36-45 Jahre Anzahl 401 370 326
% 26,9 26,3 25,5
46-55 Jahre Anzahl 331 330 313
% 22,2 23,4 24,4
Uber 55 Jahre Anzahl 235 195 178
% 15,8 13,8 13,9
Altersdurchschnitt der Belegschaft Jahre 42 41 41
Fuhrungsebene nach Altersgruppe
Obere Fuhrungsebene
bis 35 Jahre Anzahl 1 2 1
% 2,2 4,3 2,5
36-45 Jahre Anzahl 24 27 27
% 53,3 574 67,5
46-55 Jahre Anzahl 15 13 9
% 333 277 22,5
Uber 55 Jahre Anzahl 5 5 3
% 11,1 10,6 7,5
Mittlere FUhrungsebene
bis 35 Jahre Anzahl 13 14 14
% 15,7 20,6 21,9
36-45 Jahre Anzahl 44 29 25
% 53,0 42,6 391
46-55 Jahre Anzahl 14 17 17
% 16,9 25,0 26,5
Uber 55 Jahre Anzahl 12 8 8
% 14,5 11,8 12,5
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 13 18 27
Nachkriegsgeneration (1946-1955) % 0,9 13 27
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 220 219 257
Babyboomer (1956-1964) % 14,7 15,5 201
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 516 491 463
Generation X (1965-1979) % 34,6 34,8 36,2
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 576 552 477
Generation Y (1980-1993) % 386 392 373
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 167 129 56
Generation Z (1994 -heute) % 1,2 92 43
Schwerbehindertenquote % 3,6 3.2 31

GRI'405-1



Zahlen und Fakten

2020 2019 2018
Vergitung der Mitarbeiter:innen™
Durchschnittliche Gehaltserhdhung p.a. % 6,2 6,0 50
Verhaltnis der Vergitung des CEOs zur
durchschnittlichen Mitarbeitervergtitung® x-fach 36 36 39

15 Bis 30.06.2025 soll der Anteil der Frauen im Vorstand bei 20 % liegen.
16 Ohne SYNVIA-Gruppe

17 Werte ohne FACILITA, SYNVIA-Gruppe, Managing Directors und Directors. Durchschnittliche Vergltung der festangestellten
Mitarbeiter:innen (exklusive mittlerer und oberer Fihrungsebene, Auszubildenden, Praktikant:innen und Student:innen)
im Verhéltnis zur Vergitung des CEOs (exklusive Long Term Incentive) fur das jeweilige Berichtsjahr.

Ausbildung™

2020 2019 2018
Auszubildende Anzahl 69 60 56
Ausbildungsquote % 6,2 56 54
Abgeschiossonor Avsbidung o Anzeh 7 1o &
Ubernahmeangebot erhalten haben % 100,0 100,0 100,0
Auszubildende, die nach Abschluss im Anzahl 15 15 13
Unternehmen verblieben sind % 88,2 93.8 92,9
18 Ohne FACILITA und SYNVIA-Gruppe sowie ohne Praktikant:innen. Fur die Vorjahreszahlen wurde die Wertermittlung
entsprechend angepasst
Personalentwicklung™
2020 2019 2018
Anzahl Mitarbeiter:innen, die an
Weiterbildungen teilgenommen haben Anzahl 1.013 796 820
Obere Fuhrungsebene, gesamt Anzahl 39 35 29
nach Geschlecht Anzahl 278 2 238 129 73 129
Mittlere Fihrungsebene, gesamt Anzahl 71 60 62
nach Geschlecht Anzahl 3148 40 % 288 329 308 329
Ubrige Belegschaft, gesamt Anzahl 903 701 729
nach Geschlecht Anzahl 5003 4039 4548 247 43738 2929
Durchschnittliche Stundenzahl fur
Weiterbildung, gesamt Stunden 17,6 21,1 25,6
Obere Fuhrungsebene, gesamt Stunden 24,5 21,0 9.7
nach Geschlecht Stunden 19,93 348% 2423 1502 12,18 6,39
Mittlere Fihrungsebene, gesamt Stunden 34,0 30,5 40,7
nach Geschlecht Stunden 33,63 31,9% 34138 2732 39538 41,79°
Ubrige Belegschaft, gesamt Stunden 16,0 20,3 24,9
nach Geschlecht Stunden 1993 11,29 22,78 1572 29538 180%°
Weiterbildungsstunden, gesamt Stunden 17.838 16.774 20.974
Weiterbildungstage, gesamt Tage 2.258 2.107 2.640
Anteil Weiterbildungsstunden mit Bezug
zum Thema Nachhaltigkeit % 3,9 7.8 55
Weiterbildungsquote Fuhrungskrafte % 88,6 81,2 -
Weiterbildungsquote (ohne Fuhrungskrafte) % 67,1 59,2 -
Investitionen in die Weiterbildung
der Mitarbeiter:innen EUR Tsd. 711 696 858

19 Ohne SYNVIA-Gruppe

Kennzahlen

GRI 404-1

17
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Beruf und Familie GRI 401-3
2020 2019 2018

Gesamtzahl der Angestellten mit Anspruch

auf Elternzeit nach Geschlecht Anzahl 7443  748% 6923  717% 6083 672%

Gesamtzahl der Angestellten, die Anzahl 1843 559 153 48 Q 153 459

Elternzeit in Anspruch genommen haben,

nach Geschlecht?2° % 2,48 74 2 228 67% 258 6,7 %

Gesamtzahl der Angestellten, die innerhalb Anzahl 183 199 143 239 138 229

des Berichtszeitraums nach Beendigung
der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurick-
gekehrt sind, nach Geschlecht % 2,43 2,59 2,08 329 218 33¢%

Rickkehrrate an den Arbeitsplatz der
Angestellten, die Elternzeit in Anspruch

genommen haben, nach Geschlecht % 100,08 345% 93338 479% 86738 489%
Anteil der Mitarbeiter:innen, die
Homeoffice in Anspruch genommen haben?' % 89,2 42,9 31,0

20 Berlcksichtigt wurden alle Mitarbeiter:innen, die vom 1. Januar bis 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres Elternzeit
in Anspruch genommen haben

21 Ohne FACILITA, SYNVIA-Gruppe - diese Kennzahl beinhaltet keine Auszubildenden, Aushilfen, Student:innen, Praktikant:innen,
geringflgig Beschaftigten, fur die Jahre 2019 und 2018 wurden die Werte entsprechend angepasst. Der Anstieg im Jahr
2020 ergibt sich aus der Coronapandemie

Gesundheit und Arbeitssicherheit

2020 2019 2018
Gemeldete Arbeitsunfalle Anzahl 50 37 47
Gemeldete Arbeitsunfalle
Geschéftspartner:innen Anzahl 2 0 -
Arbeitsausfalltage aufgrund von
Arbeitsunfallen?? Anzahl 385 578 139
Arbeitsbedingte Todesfalle,
Gesamtbelegschaft Anzahl 0 ¢} 0
Arbeitsbedingte Todesfalle,
Geschéftspartner:innen Anzahl 0 - -
Arbeitsunfallquote
(Arbeitsunfalle im Verhaltnis zur
Gesamtarbeitszeit aller Mitarbeiter:innen) % 0,01 0,01 0,02
Mitarbeiter:innen, die die
machtfit-Plattform genutzt haben?? Anzahl 743 414 336
Anteil der Mitarbeiter:innen, die die
machtfit-Plattform genutzt haben? % 66,9 38,3 32,7
Anteil der Arbeitsplatze, die hinsichtlich
Gesundheit und Arbeitssicherheit
Uberpruft wurden % 95,0 95,0 95,0
Grad der Abdeckung der Gesamtbelegschaft
Uber Arbeitssicherheitsausschisse % 100,0 100,0 100,0
Krankenguote gesamt 2 % 6,0 56 6,125

22 Kumulierte Anzahl der Ausfalltage, an denen Mitarbeiter:innen nicht in der Lage sind, ihrer gewéhnlichen Tatigkeit aufgrund
eines Arbeitsunfalls nachzugehen.

23 Zahlen exkl. FACILITA, SYNVIA-Gruppe

24 Verlorene Tage gemaB der Berechnung der tatsachlichen Abwesenheit (ausgedriickt als Prozentsatz) im Verhéltnis zu den
insgesamt fur die Mitarbeiter:innen im selben Zeitraum vorgesehenen Arbeitstagen

25 Wert 2018 korrigiert aufgrund neuer Datenbasis.



Segment Pflege und Betreutes Wohnen

Wesentliche Kennzahlen fiir Mitarbeiter:innen¢

Zahlen und Fakten
Kennzahlen

2020
Gesamtzahl der Angestellten Anzahl 4.093 (@ 4.091)
davon unbefristet Anzahl 7308 2766 %
% 85,4
davon befristet Anzahl 1518 4462
% 14,6
davon Vollzeit Anzahl 56843 1455%
% 494
davon Teilzeit Anzahl 3083 1.762%
% 50,6

Angestellte, die von Tarifverhandlungen
erfasst werden % 499
Gesamtzahl neuer Angestellter? Anzahl 992
% 24,2
Angestelltenfluktuation gesamt?® Anzahl 819
% 20,0
davon arbeitnehmerveranlasste Anzahl 362
Kindigungen % 8.8

Betriebszugehorigkeit

bis 1 Jahr % 21,8
1bis 5 Jahre % 352
6 bis 15 Jahre % 26,5
16 bis 25 Jahre % 10,1
Uber 25 Jahre % 6,4
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit Jahre 77
Krankenquote gesamt?? % 6,1

26 Ohne Auszubildende und Praktikant:innen (113/17), der Durchschnitt errechnet sich aus den letzten 12 Monaten.
27 Berlcksichtigt wurden alle Eintritte vom 1. Januar bis 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres.
28 Die Angaben umfassen unbefristete und temporar beschéaftigte Mitarbeiter:innen (Kopfzahl) mit Austrittsdatum

1. Januar bis 31. Dezember.

29 Verlorene Tage gemaB der Berechnung der tatsachlichen Abwesenheit (ausgedriickt als Prozentsatz) im Verhéltnis zu den

insgesamt fur die Mitarbeiter:innen im selben Zeitraum vorgesehenen Arbeitstagen.

19
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Vielfalt3°
2020
Belegschaft nach Geschlecht % 21,58 785%
Fuhrungsebene nach Geschlecht
Obere Fuhrungsebene, gesamt Anzahl 193 16 %
% 5433 457%
Mittlere FUhrungsebene, gesamt Anzahl 378 929
% 28738 T713%
Anteil Frauen in Fihrungspositionen % 65,9
Belegschaft nach Altersgruppe
bis 35 Jahre Anzahl 1.026
% 251
36-45 Jahre Anzahl 953
% 233
46-55 Jahre Anzahl 1.074
% 26,2
Uber 55 Jahre Anzahl 1.040
% 25,4
Altersdurchschnitt der Belegschaft Jahre 45
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 104
Nachkriegsgeneration (1946-1955) % 25
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 928
Babyboomer (1956-1964) % 227
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 1.509
Generation X (1965-1979) % 36,9
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 1.161
Generation Y (1980-1993) % 284
Gesamtmitarbeiter:innen Anzahl 391
Generation Z (1994 -heute) % 96
Schwerbehindertenquote % 55
30 Ohne Auszubildende und Praktikant:innen (113/17)
Ausbildung
2020
Auszubildende Anzahl 231
davon im Berichtsjahr eingestellt Anzahl 81
Ausbildungsquote % 55
e o o o
Ubernahmeangebot erhalten haben % 95,2
Auszubildende, die nach Abschluss im Anzahl 36
Unternehmen verblieben sind % 85,7
Beruf und Familie*'
2020
Gesamtzahl der Angestellten mit Anspruch
auf Elternzeit nach Geschlecht Anzahl  881J 32129
Gesamtzahl der Angestellten, die Anzahl 1638 153 %
Elternzeit in Anspruch genommen haben,
nach Geschlecht 3 % 1,88 48%

31 Ohne Auszubildende und Praktikant:innen (113/17)
32 Berlcksichtigt wurden alle Mitarbeiter:innen, die sich vom 1. Januar bis 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres ganz oder
teilweise in Elternzeit befanden



Zahlen und Fakten

Umwelt und Klima

Vorbemerkung Kennzahlentabellen Umwelt

Zur Steuerung der wesentlichen Umweltthemen messen wir anhand spezifischer Kennzahlen
nachhaltigkeitsrelevante Auswirkungen und Leistungen. Diese sind in den nachfolgenden Tabellen
fur die Verwaltungstéatigkeiten und -standorte sowie fur den Bestand an Wohn- und Gewerbe-
einheiten (ohne Pflege und Betreutes Wohnen) abgebildet. Sofern nicht anders ausgewiesen, bezie-
hen sich die Kennzahlen auf das jeweilige Geschaftsjahr und den gesamten Konzern (d.h. alle voll
konsolidierten Unternehmen gemaBl dem jeweiligen Konzernjahresabschluss ohne SYNVIA-Gruppe
und ISARIA Miinchen Projektentwicklungs GmbH). Gegentiber dem Vorjahresbericht wurden
fur das aktuelle Berichtsjahr wesentliche Umweltkennzahlen der KATHARINENHOF® Gruppe und
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG Gruppe integriert. Die Datenbasis dazu wird sukzessive aus-
geweitet.

Eine Ausnahme von der Bilanzierungsregel bildet die Bertcksichtigung der G+D Gesellschaft fur
Energiemanagement mbH, Magdeburg, einem Joint Venture, an dem die Deutsche Wohnen 49 %
der Anteile halt. Die Belieferung des zentral warmeversorgten Deutsche Wohnen-Bestands mit
Energie durch die G+D wird in den Verbrduchen der Energiebilanz ausgewiesen und ist in allen abge-
leiteten Kennzahlen berilcksichtigt. Die eingespeiste, verkaufte Energie (BHKWSs und Energie-
produktion der von der G+D gekauften Stadtwerke Thale GmbH) wird nicht in der Energie- und
Klimabilanz der Deutsche Wohnen ausgewiesen.

Umweltdaten Verwaltung

Energieverbrauch der Strom- und Warmeversorgung??

In MWh 2020 2019 2018
Heizenergie
Erdgas 1.087 1.205 1.195
Pellets 57 58 58
Fernwarme 5.635 5.563 3.602
Strom 1.349 1.378 1.296
Gesamt 8.077 8.152 6.099

33 Die Werte bilden den witterungsbereinigten Strom- und Warmeverbrauch der Verwaltung ab, die insgesamt 117 Bliros um-
fasst. Der Anstieg des Verbrauchs, vor allem im Bereich der Fernwédrme, ergibt sich daraus, dass einzelne Standorte, die bereits
zeitweise im Jahr 2019 genutzt wurden, 2020 ganzjahrig genutzt wurden. Die Werte fur das Jahr 2020 wurden fur den Strom
verbrauch auf Basis der Abrechnung und fur den Heizenergieverbrauch basierend auf den Prognosewerten des Vorjahres ermittelt

Energie- und Emissionsintensitat

2020 2019 2018

Energieverbrauch je m? Nutzflache3* MWh/m? 0,251 0,253 0,188
Energieintensitat je Mitarbeiter:in3®

Wérmeverbrauch je Mitarbeiter:in3® MWh/MA 6,36 6,41 503

Stromverbrauch je Mitarbeiter:in3® MWh/MA 1,28 1,30 1,36

Klimaemissionen je m2 Nutzflache3¢ t CO,e 0,071 0,079 0,044

34 Die Intensitatsangaben beziehen sich 2018 auf 32.439 m?, 2019 und 2020 auf 32.221 m? Nutzfiache

35 Der durchschnittliche Strom- und Warmebedarf je Mitarbeiter:in bezieht sich 2018 auf 955 Mitarbeiter:innen, 2019 auf
1.056 Mitarbeiter:innen und im Berichtsjahr auf 1.057 Mitarbeiter:innen. Es wurden die Mitarbeiter:innen bertcksichtigt, die
aktiv an den Standorten beschéftigt sind, wodurch die Zahlen von der Zahl der Gesamtbelegschaft der Deutsche Wohnen
abweichen.

36 Die Emissionsintensitat wird ab 2019 auf Basis der Scope-1-, Scope-2- und Scope-3 (Kat. 3)-Emissionen der Verwaltung
berechnet (siehe Deutsche Wohnen-Klimabilanz auf S. 128)

Kennzahlen

GRI'302-1
CRE1

GRI302-3
GRI 305-5
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Luftschadstoffemissionen aus der Strom- und Warmeversorgung?

In kg 2020 2019 2018
Schwefeldioxid (SO,) 773 766 503
Stickstoffoxide (NO,) 2.469 2.461 1.671
Feinstaub (PM) 121 18 80
Gesamt 3.363 3.346 2.254
37 Die Luftschadstoffemissionen wurden mit den Faktoren von GEMIS 5.0 berechnet. Die Werte zeigen die direkten und

indirekten Luftschadstoffemissionen aus der Strom- und Warmeversorgung.
Flotte und Verkehr

2020 2019 2018

Anzahl konventioneller Fahrzeuge 173 178 169

Zurlckgelegte Kilometer 936.012 - -
Anzahl E-Fahrzeuge und Hybridfahrzeuge 38 33 32

Zurlckgelegte Kilometer 230.850 - -
Anzahl E-Bikes 28 23 22

Zurlckgelegte Kilometer 57.471 - -
Anzahl Fahrrader 89 107 70
Kraftstoffverbrauch der Flotte3®

2020 2019 2018

Benzin MWh 578 623 618
Diesel MWh 94 151 187
Erdgas MWh (¢} 0 3
Gemittelte CO,-Emissionen
laut Herstellerangaben g/km 14 M4 M7

38 Die Umrechnung des Verbrauchs in Litern erfolgte Uber den Heizwert der Kraftstoffe. Dafir wurden folgende Durchschnitts-
werte flr Super-Benzin (8,4 kWh/I) und Diesel (9,8 kWh/I) zugrunde gelegt. Die Realverbrauche werden in der Klimabilanz bei

den Scope-1-Emissionen bericksichtigt.

Eingesetzte Materialien nach Gewicht

Int 2020 2019 2018
Druck- und Kopierpapier 25,3 36,1 45,5
FuBbodenbelag (Teppich) 91 3.4 -
Fenster 194 20,1 -
Mieterpost 14,5 25,4 -
Wandfarbe 3,1 - -

GRI'305-7

GRI'302-1

GRI'301-1
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Kennzahlen
Umweltdaten Portfolio
Sanierung GRI 302-4
202042 2019 2018 GRI302-5
Sanierte Wohneinheiten Anzahl 13.488 14.794 2.356 ORIS05-5
davon energetische Sanierung*° Anzahl 2.863 3.109 2.356
Jahrliche energetische Sanierungsquote“® % 1,8 19 14
davon komplexe energetische Sanierung*“® % 0,8 19 14
Senkung des Energiebedarfs“® MWh 5.523 13.260 4.248
Senkung von Klimaemissionen“® t CO,e 775 1.943 1.268
Investitionen in die Instandhaltung
und Sanierung EUR Mio. 3654 4691 416,4
davon Investitionen in die Instandhaltung ~ EUR Mio. 105,0 102,4 102,9
davon Investitionen in die Sanierung EUR Mio. 260,4 366,7 313,5
davon energetische Sanierung EUR Mio. 34,2 41,2 17,0
davon komplexe energetische Sanierung®  EUR Mio. 19,2 30,4 17,0
39 Ab 2019 inklusive Mieterwechseln und ohne Flachenprogramme
40 Ohne Flachenprogramme, die Werte fir 2019 und 2018 wurden entsprechend angepasst; Senkung des Endenergiebedarfs
durch Sanierung im Vergleich zum Vorjahr auf Basis der Energieausweisdaten. Das Einsparpotenzial an Klimaemissionen
wurde nach den Emissionsfaktoren des IWU (Institut Wohnen und Umwelt) - GEMIS 5.0 berechnet.
41 Unter komplexer energetischer Sanierung versteht man die Kombination von EinzelmaBnahmen, wie Fassadensanierung,
Fenstererneuerung, Dammung der oberen Geschossdecke, Dammung der Kellerdecke und weitere GebdudemaBnahmen
42 Im Vergleich zum Vorjahr ist die Hohe der Investitionen gesunken. Dies ist zum einen auf die geringe Mieterfluktuation zurtck
zufthren und zum anderen besteht in Anbetracht der regulatorischen Unsicherheiten Zurtickhaltung in Bezug auf den Beginn
neuer komplexer Sanierungsprojekte sowie zeitliche Verzégerungen aufgrund der Coronapandemie
Wesentlicher Materialeinsatz fiir Neubau- und Sanierungsprojekte nach Gewicht oder Volumen*“? GRI 301-1
2020 2019 2018
Grundbaustoffe
Baustahl t 1.303 - -
Beton m? 9.057 - -
Estrich t 1.403 1.070 709
Holz (z.B. Bauholz, Holzfaser,
Tragwerke aus Holz) m3 4,013 255 625
Poroton m? 1102 - -
Fassade/Dammung
Fenster (Aluminium) m? 301 - -
Fenster (Holz/Aluminium) m? 1.632 - -
Fenster (Holz) m? 7.533 - -
Fenster (Kunststoff) m? 9.021 - -
Fensterbanke (Aluminium) m 4.652 - -
Fensterbanke (Zinkblech) m 8.406 - -
Mineralischer Fassadenputz/Oberputz m? 41.699 - -
Mineralwolle m? 9.531 17.755 17.200
Styropor und Perimeterddmmung“4 m? 955 1129 1.900
Zellulose Einblasdammung m? 1.193 2.921 1.400
Dach
Dachabdichtungsbahnen (Bitumen) m? 19.796 - -
Dachabdichtungsbahnen (Kunststoff) m? 13.502 - -
Dachsteine (Beton) m? 11.453 - -
Dachsteine (Ton) m? 8.015 - -
Regenrinnen und Fallrohre (Zinkblech) m 11.820 - -
Dacheindeckung/Verkleidung (Zinkblech) m 4.513 - -

43 Je nach Anzahl und Umfang der durchgefiihrten Sanierungsprojekte féllt die Menge der eingesetzten Materialien unterschied-
lich hoch aus. Der Anteil der eingesetzten Materialien verteilt sich zu 75% auf Sanierungen und 25% auf Neubau.

44 Styropor wurde vorwiegend fir Perimeterddmmung (im Erdreich) als auch fir Dachddmmung genutzt. Fassadenddmmung
erfolgte ausschlieBlich mit Mineralwolle
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2020 2019 2018
Ausbau
Bodenbelag (Holz) m? 18.692 - -
Bodenbelag (Fliesen) m? 4.918 - -
Bodenbelag (Linoleum) m? 8.494 - -
Wandfliesen m? 17.003 - -
Trockenbauplatten/Trockenputz - -
(nicht auf Standerwerk) m? 8.856
Trockenbauwéande m? 31.576 - -
Wesentlicher Materialeinsatz fiir Mieterwechsel*s
2020 2019 2018
Badmodernisierungen Anzahl 2.227 1.796 -
Waschtische Anzahl 2.227 1.796 -
Armaturen Anzahl 4454 3.592 -
WC-Anlagen Anzahl 2.227 1.796 -
Badewannen Anzahl 2.227 1796 -
Fliesen m? 42.967 29.657 -
Erneuerung von Gasetagenheizungen Anzahl 126 75 -
FuBboden m? 33.363 54.310 -

45 Je nach Anzahl und Umfang der durchgefihrten Mieterwechsel fallt die Menge der eingesetzten Materialien unterschiedlich

hoch aus.

Energieverbrauch Bestand

Absolut“® Like-for-like*”

In MWh 2020 2019 2020 2019
Direkter Energieverbrauch 469.071 494.901 400.763 406.388
Erdgas 456.588 481.824 390.434 395.611
Heizol 12.482 13.078 10.329 10.778
Indirekter Energieverbrauch 1.074.698 1.121.048 1.026.226 1.025.168
Fernwarme 671.300 702.867 635.615 632.960
Nahwarme®*® 368.344 375.737 358.331 357503
regenerative Fern-und Nahwarme 76.752 78.959 75.578 75.338
regenerativer Anteil (in %) 7.4 73 7,6 7.6
Strom fur Warmeversorgung 1.381 3.274 1.322 1.322
Strom fur Allgemeinflachen 33.672 39171 30.958 33.383
davon regenerativ 29.318 34.862 28.487 30.718
regenerativer Anteil (in %) 871 89,0 92,0 92,0
Gesamt 1.543.768 1.615.950 1.426.989 1.431.556
davon regenerativ 106.070 113.820 104.065 106.056
regenerativer Anteil (in %) 6,9 7,0 73 7.4

4

4

46 Die Werte bilden den Energieverbrauch des gesamten Bestands der Deutsche Wohnen ab (siehe Angaben auf S. 113). Als Bezugs-

flachen wurden folgende Mietflachen verwendet: 2020-9.779.635 m?, 2019-10.115.939 m2. Die Unterteilung in direkten und indirek-
ten Energieverbrauch wurde im Vergleich zu den Vorjahren gescharft. Der gesamte Heizenergieverbrauch wurde anhand von
Energieausweisen der jeweiligen Gebaude mit dem Bezug auf die Gebaudenutzflache (Mietflache * Faktor 1,2) ermittelt. Die
Verbrauchskennzahlen stammen zu 53% aus Verbrauchsenergieausweisen, zu 33% aus Bedarfsenergieausweisen und zu 14 %
aus Bewertungen nach Baualtersklassen unter Berlicksichtigung der Energietréger. Bei der Kategorie ,Strom fur Warmeversorgung”
handelt es sich um den Stromverbrauch der Mieteinheiten mit Elektroheizung, wie z.B. einer Nachtspeicherheizung. Die Strom-
versorgung der Allgemeinflachen ist fir rund 90% unseres Vermietungsbestands Uber einen Griinstrom-Rahmenvertrag abge-
deckt. Der Stromverbrauch wird tUber die Abrechnung des Energieversorgers erfasst und nur der restliche, nicht regenerative
Anteil anhand eines Durchschnittswerts je Mietflache errechnet.

Der Like-for-like-Vergleich bezieht sich auf einen Ausschnitt des absoluten Bezugsrahmens, der sich im zweijdhrigen Zeitraum
durchgangig im Bestand der Deutsche Wohnen befand. Der Like-for-like-Bezugsrahmen fir die Warme- und Allgemeinstrom-
versorgung umfasst 9.032.629 m? Mietflache und 145.895 Mieteinheiten.

Mit Nahwéarme werden Geb&ude durch gewerbliche Anbieter versorgt, die Anlagen vor Ort betreiben. Der regenerative Anteil
bezieht sich auf die Heizenergie, die mit Pellets und Biogas erzeugt wurde, sowie auf den ausgewiesenen Anteil regenerativer
Energie an der Fernwarmebereitstellung der jeweiligen Versorger (veréffentlichte Zertifikate). Dieser regenerative Anteil wird
aktuell nicht von allen Versorgern ausgewiesen. Es wird angestrebt, diese Angaben durch Abfragen zu vervollstéandigen

~

©

GRI'302-1
GRI302-2
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Energieintensitit Bestand“®
Absolut Like-for-like
In MWh 2020 2019 2020 2019
Energieverbrauch je m? Mietflache 0,158 0,160 0,158 0,158
Energieverbrauch je Mieteinheit 9.8 99 9.8 9.8
49 Die Energieintensitaten je m? Mietflache und Einheit basieren auf den Energieverbrauchswerten des gesamten Bestands bzw.
Like-for-like-Rahmens. Aufgrund des neuen Bezugsrahmens auf die Mietfiache und Ableitung des gesamten Energieverbrauchs
aus den Energieausweisen sind die Werte fur 2019 nicht mit denen des Vorjahresberichts vergleichbar. Fur die BezugsgroBen
der absoluten und Like-for-like-Werte siehe die Erlduterung in den FuBnoten in der Tabelle Energieverbrauch Bestand.
Luftschadstoffemissionen des Bestands*® GRI 305-7
Absolut Like-for-like
Int 2020 2019 2020 2019
Schwefeldioxid (SO,) 107 13 100 101
Stickstoffoxide (NO,) 426 Lbb 397 397
Feinstaub (PM) 20 21 18 18
Gesamt 552 578 516 516

50 Die Emissionen aus Verbrennung von Erdgas, Heizdl und Pellets sowie der Fernwarmeversorgung wurden mit den Faktoren
von GEMIS 5.0 berechnet. Fir die BezugsgroBen der absoluten und Like-for-like-Werte siehe die Erlauterung in den FuBnoten

in der Tabelle Energieverbrauch Bestand

Wasserverbrauch und Wasserintensitédt Bestand >

Absolut Like-for-like 2
Inm3 2020 2019 2020 2019
Wasserverbrauch 8.583.640 8.015.539 8.511.117 7.919.982
Wasserverbrauch je m? 1,30 1,21 1,29 1,21

51 Die Daten beziehen sich auf einen GrofB3teil der Verbrduche in unserem Berliner Bestand, die fir das Jahr 2020 rund 69 %
unseres Gesamtportfolios entsprechen. Die Daten stammen von unseren Hauptwasserzahlern. Diese erfassen sowohl die
individuellen Mieterverbrauche, die den GroBteil des Gesamtverbrauchs ausmachen, als auch den allgemeinen Wasser-
verbrauch in den Gemeinschaftsflachen sowie Sprengwasser. In einem Teil des Bestands sind keine Unterzahler fur die einzelnen
Teilflachen verbaut. Daher ist es gegenwartig nicht moglich, separierte Daten etwa zum Wasserverbrauch der Gemeinschafts-
flachen, die nur einen sehr geringen Teil - weniger als 1% - der Gesamtflache ausmachen, zu erheben.

52 Der Like-for-like-Vergleich bezieht sich auf einen Ausschnitt des absoluten Bezugsrahmens, der sich im zweijdhrigen Zeitraum durch-
gangig im Bestand der Deutsche Wohnen befand. Der Like-for-like-Bezugsrahmen umfasst 6.605.623 m? und 109.854 Einheiten.

Nachweispflichtige Abfélle im Rahmen von Instandhaltungs-, Sanierungs- und Neubauprojekten

Int 2020 2019 2018
Entsorgungsverfahren Abfallkategorie
Thermische Holz- und Holzwerkstoffe,
Verwertung Polystyrol-Dammstoffe

und Stoffe auf Teerbasiss? 987 520 1.028
Aufbereitung Schadstoffbelastete
(wenn moglich), Bodens*
sonst Deponierung 15.846 5.215 2.533
Deponierung Asbesthaltige, ,alte” KMF

und belasteter Bauschutt®® 2.082 1.488 1.099
Deponierung Asbesthaltige Stoffe,
(unter Tage) Stoffe auf Teerbasis und

Polyurethan-D&émm- und

-Fullstoffese 47 261 359

53 Holz- und Holzwerkstoffe mit Holzschutzimprégnierungen oder schwermetallhaltigen Beschichtungen; Dammstoffe aus
Polystyrol, die das Flammschutzmittel Hexabromcyclododecan (HBCD) enthalten; teerbasierte Dicht-, Kleb- und Isolierstoffe,

die Polyzyklische Aromatische Kohlenwasserstoffe (PAK) enthalten.
54 Bodenbelage, Bekleidungen und Formteile mit fest gebundenen Asbestfaseranteilen

55 Damm- und Isolierstoffe aus kinstlich hergestellten Mineralfasern; Spritzasbestprodukte und Asbestpappen oder -schnire,

die schwach gebundene Fasern enthalten

56 Teerbasierte Abdichtungen, die Asbestfasern enthalten; Damm- und Fullstoffe aus Polyurethanhartschaum, die das Treibmittel

Fluorchlorkohlenwasserstoff (FCKW) enthalten.
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Abfall der Mieter nach Entsorgungsverfahren und Art*”

In Mio. Liter 2020 2019 2018
Entsorgungsverfahren Art
Recycling Papier, Pappe, Kartonagen 228 207 185
Glas 15 21 17
Kompostierung Biomdill 61 59 48
Ruckgewinnung, einschlieB- Hausmdull 686 608 554
lich Energiertickgewinnung - \yertstofftonne 177 145 127
Gesamt 1167 1.040 931

Durchschnittlicher Abfall
je Wohneinheit (in Liter) 7.508 7171 6.623

57 Der Anstieg der mieterbezogenen Abfalle im Jahr 2020 resultiert im Wesentlichen aus den Abfallmengen weiterer Bestande,
die in den Vorjahren noch nicht erfasst wurden

Vorbemerkung zur Klimabilanz

Die Klimabilanz bildet die wesentlichen Treibhausgasemissionen der Verwaltung, des Bestands
(Wohn- und Gewerbeeinheiten) und der Pflegeimmobilien der Deutsche Wohnen ab und wurde
nach den Anforderungen des GHG Protocol Corporate Standards definiert und berechnet.

Um die Besonderheiten der Branche zu bertcksichtigen, wurde die Bilanz mithilfe der GdWw
Arbeitshilfe 85 (CO,-Monitoring) weiterentwickelt und die Berechnungsfaktoren entsprechend
den Empfehlungen angepasst. Zudem wurde im Vergleich zur Bilanz im Vorjahresbericht die
Datenbasis gescharft und ausgeweitet. Entsprechend erkléren sich Abweichungen. Die Anderungen
zahlen auf die Genauigkeit, eine klarere Abgrenzung und einen effizienten Erhebungsprozess ein.

Aus Griunden der besseren Vergleichbarkeit und Aussagekraft werden neben den absoluten
Treibhausgasemissionen fir den Bestand auch die Like-for-like-Werte berichtet, die sich auf einen
Uber zwei Jahre gleichbleibenden Ausschnitt des Portfolios beziehen (siehe FuBBnote der Tabelle
Energieverbrauch S. 124). Die Klimaemissionsintensitdt Bestand ist die daraus abgeleitete, wesent-
liche Steuerungsgrofle.

Scope 1: bildet die direkten Emissionen aus stationarer (Heizung) und der mobilen Verbrennung
(Fahrzeugflotte) ab. Berechnungsgrundlage bilden die jeweiligen Energieverbrauche (S. 121, 124)
sowie der Kraftstoffverbrauch der Flotte (S. 122).

Scope 2: bildet die indirekten Emissionen ab, die bei der (Allgemein-)Strom-, Nah- und Fern-
warmeerzeugung entstehen. Berechnungsgrundlage bilden die jeweiligen Energieverbrauche
(5.121,124). Die marktbasierten Emissionen wurden, soweit vorliegend, anhand der Emissions-
faktoren der jeweiligen Energielieferanten ermittelt. Die standortbasierten Emissionen wur-
den nach dem jahresspezifischen Emissionsfaktor fur den deutschen Strommix des Umwelt-
bundesamts und nach Standardfaktoren der GdW Arbeitshilfe 85 berechnet.

Scope 3: bildet die indirekten vor- und nachgelagerten Emissionen in den als wesentlich identifi-
zierten Kategorien fir die Deutsche Wohnen ab:

(Kat. 1): Die Datenbasis beschrankt sich in der Verwaltung auf den Papiereinsatz, da fur weitere
Materialien keine geeigneten Emissionsfaktoren fur das Berichtsjahr vorliegen (siehe Seite 122).
Fur den Bestand wurde der wesentliche Materialeinsatz fur Sanierungs- und Neubauprojekte
sowie Mieterwechsel bilanziert (siehe S. 123-124). Zur Berechnung der Klimaemissionen wurden
standardisierte Umrechnungs- und Emissionsfaktoren aus der LCA-Datenbank ProBas und aus
Produktdatenblattern der Hersteller von Baustoffen angewandt.
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(Kat. 3): Basierend auf den nach Warmeenergiebedarf/-verbrauch ermittelten THG-Emissio-
nen, die bei der Herstellung und beim Transport von Brennstoffen entstehen, wurden die Werte
nach den Emissionsfaktoren der GdW Arbeitshilfe 85 berechnet.

(Kat. 5): Die Datenbasis umfasst die nachweispflichtigen Abfalle im Rahmen von Instandhal-
tungs-, Sanierungs- und Neubauprojekten (siehe Seite 125). Zur Berechnung der Klimaemissionen
wurden standardisierte, nicht materialspezifische Emissionsfaktoren von DEFRA (2020) ange-
wandt.

(Kat. 6): Geschaftsreisen erfolgen mit Firmenfahrzeugen (Flottenverbrauch bilanziert in Scope 1),
mit den privaten Fahrzeugen der Mitarbeiter:innen, mit der Bahn und dem Flugzeug. Mittels der Kilo-
meterpauschale wurden Naherungswerte mithilfe von standardisierten Emissionsfaktoren
errechnet (Umweltbundesamt, Bezugsjahr 2018). Die Flugreisen wurden mit dem Flug-Emissions-
rechner von myclimate erfasst, mit dem Durchschnittswerte der direkten und indirekten Klima-
emissionen pro Passagier fur eine bestimmte Flugstrecke nach Reisekategorie (Economy/Business)
berechnet werden. Die Quantifizierung basiert auf den neuesten internationalen Statistiken Uber
Passagier- und Frachtgut sowie Auslastung und Flugzeugtypen (Berechnungsgrundlagen Stand:
31.03.2021: https://www.myclimate.org/de/informieren/ueber-uns/berechnungsgrundlagen/).
Bedingt durch die Coronapandemie ist es zu einer Reduzierung der Emissionen gekommen.

(Kat. 7): Die Daten zum Pendelverkehr der Mitarbeiter:innen zwischen Wohnort und Arbeits-
platz wurden fur das Berichtsjahr auf Basis einer freiwilligen Mitarbeiterumfrage aus dem Jahr 2019
erhoben. Basierend auf der Anzahl der Nettoarbeitstage im Berichtsjahr (pandemiebedingte
Homeoffice-Tage bereits bericksichtigt) und in Abhangigkeit vom jeweiligen Transportmittel
(privater Pkw, OPNV, zu FuB, mit dem Fahrrad) wurden die Emissionen ermittelt und auf die
aktive Belegschaft hochgerechnet.

Klimarelevante Emissionen der Deutsche Wohnen

18% 30%

Kennzahlen

Unsere Klimabilanz
2020 auf einen Blick
Verantwortung fur
Umwelt & Klima

——> Seite 85


https://www.myclimate.org/de/informieren/ueber-uns/berechnungsgrundlagen/
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Segment Bestand Bestand
Verwaltung Pflege (absolut) (Like-for-like)
Int CO,e 2020 2019 2020 2020 2019 2020 2019
Scope 1
Direkte Emissionen 392 448 4.997 98.418 103.727 84.045 85.178
Emissionen
aus stationarer Verbrennung 219 243 4.937 98.418 103.727 84.045 85.178
Erdgas (fossil) 219 243 4.937 95.090 100.248 81.289 82.311
Heizol (fossil) (0] 0] 0] 3.328 3.479 2.755 2.867
Emissionen
aus mobiler Verbrennung (Flotte) 173 205 60 - - - -
Scope 2:
Indirekte Emissionen aus zuge-
kaufter Energie (marktbasiert) 672 656 3.769 176.643 187.364 167.541 167.148
(Allgemein-)Strom o] 0] 1.688 1.746 1.728 991 1.068
Fernwarme 672 656 652 98.740 107.315 92.478 91.932
Nahwarme o] 0] 1.429 75.603 77.008 73.542 73.617
Mieterstrom zur Warme-
versorgung - - - 554 1.313 530 530
Scope 2:
Indirekte Emissionen
aus zugekaufter Energie
(standortbasiert) 1.618 1.599 9.034 246.296 256.303 234.796 235.224
(Allgemein-)Strom 649 642 6.693 13.503 13.980 12.414 13.387
Fernwarme 969 957 912 156.637 164.002 148.310 147.691
Nahwarme 0 O 1429 75603 77008  73.542 73.617
Mieterstrom zur Warme-
versorgung - - - 554 1.313 530 530
Scope 3:
Indirekte Emissionen entlang
der Wertschopfungskette 1.194 1.454 1.555 61.407 54.370 42.396 42.500
(Kat. 1) Emissionen aus einge-
kauften Gutern und Dienstleis-
tungen sowie Kapitalgttern 54 83 - 14.761 4.784 - -
Sanierung - - - 4.969 2.867 - -
Neubau - - - 7.820 - - -
Mieterwechsel - - - 1.971 1.917 - -
(Kat. 3) Vorgelagerte Emissio-
nen der Energieversorgung 156 162 1.555 46.555 49.524 42.396 42.500
(Kat. 5) Emissionen aus Abfall
aus Geschéftstatigkeiten - - - 92 62 - -
(Kat. 6) Emissionen
aus Geschéftsreisen der
Mitarbeiter:innen 97 257 - - - - -

(Kat. 7) Emissionen aus Pendel-
verkehr der Mitarbeiter:innen

887 @952 -

GRI'305-1
GRI 305-2
GRI'305-3
GRI'305-5
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Strategischer KPI: Klimaemissionsintensitdt Bestand® e
- - GRI 305-4
Absolut Like-for-like CRE 3
Int CO,e 2020 2019 2020 2019
Klimaemissionen je m? Mietflache 0,033 0,034 0,033 0,033
Klimaemissionen je Einheit 2,0 21 2,0 2,0
58 Die Klimaemissionsintensitaten je m? Mietflache und Einheit basieren auf den Energieverbrauchswerten des gesamten
Bestands bzw. Like-for-like-Rahmens. Dabei wurden die Summe aller Emissionen aus Scope 1und Scope 3 (Kat. 3) sowie die
marktbasierten Emissionen aus Scope 2 zur Weiterberechnung zugrunde gelegt. Aufgrund des neuen Bezugsrahmens auf die
Mietfiache und Ableitung des gesamten Energieverbrauchs aus den Energieausweisen sind die Werte fir 2019 nicht mit denen
des Vorjahresberichts vergleichbar. Fur die BezugsgroBen der absoluten und Like-for-like-Werte siehe die Erlauterung in den
FuBnoten in der Tabelle Energieverbrauch Bestand
Gesellschaft
Quartiere GRI 413-1
2020 2019 2018
Quartiersmanagement
Anteil der Neuvermietungen an
WBS-Berechtigte % 30 25 -
Anteil Kleingewerbe an
Gewerbeeinheiten % 60 60 60
Anteil Gewerbeflachen fir
soziale/gemeinnitzige Zwecke % m 10 10
Unterstitzung gemeinnUtziger Initiativen,
Spenden und Sponsoring EUR Mio. 1,9 1,9 2,2

Denkmalschutz

Investitionen fir die Sanierung
denkmalgeschutzter Anlagen EUR Mio. 3,2 M.4 29,0
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GRI-INHALTSINDEX

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern erstellt. Zusé&tz-
lich wurden ausgewahlte Indikatoren um sektorspezifische Disclosures fir die Bau- und Immobilien-
branche, Construction and Real Estate Sector Disclosures (CRESD), erganzt.

GRI102-55

GRI102-54

GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegrindung/Kommentar
GRI101:
Grundlagen 2016
ALLGEMEINE
ANGABEN
Organisationsprofil
GRI102:
Allgemeine
Angaben 2016
102-1 Name der > Unternehmensportrat S. 4
Organisation
102-2 Aktivitaten, Marken, > Unternehmensportrat S. 4
Produkte und
Dienstleistungen
102-3 Hauptsitz der > Unternehmensportrat S. 4
Organisation
102-4 Betriebsstatten > Unternehmensportrat A
102-5 Eigentumsver- > Unternehmensportrat .5
haltnisse und
Rechtsform
102-6 Belieferte Markte > Unternehmensportrat 4
102-7 GroBe der > Unternehmensportrat S.4
Organisation > Kennzahlen - S. 12
Unternehmensfihrung
> Kennzahlen - S. 13
Kund:innen und Immobilien
> Geschéftsbericht 2020,
S.142-145
102-8 Informationen > Verantwortung fur unsere S. 64
zu Angestellten Mitarbeiter:innen - Dynamische
und sonstigen Mitarbeiter:innenentwicklung
Mitarbeitern > Kennzahlen - S. 12
Unternehmensfiihrung
> Kennzahlen - Mitarbeiter:innen  S.115
102-9 Lieferkette > Verantwortung fur unsere S. 60
Kund:innen und Immobilien -
Lieferkette und Materialeinsatz
nachhaltig ausrichten
> Kennzahlen - S. 13
Kund:innen und Immobilien
102-10  Signifikante > Unternehmensportrat S.5
Anderungen in der
Organisation und
ihrer Lieferkette
102-1 Vorsorgeansatz > Verantwortungsbewusste S.29
oder Vorsorge- Unternehmensfihrung -
prinzip Integritat wahren durch
Compliance und Antikorruption
> Verantwortungsbewusste S.33
Unternehmensfihrung - Risiko-
management zur frihzeitigen
Erkennung von drohendem
Schaden
102-12  Externe Initiativen > Verantwortung fir Umwelt und  S. 89
Klima - Klimaschutz als gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe
102-13  Mitgliedschaft in > Mitgliedschaften S. 147
Verbanden und
Interessengruppen
Strategie
GRI102:
Allgemeine
Angaben 2016
102-14  Erklérung des > Vorwort S.2

hochsten Entschei-
dungstragers
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GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegrindung/Kommentar
102-15  Wichtige Auswir- > Vorwort S.2
kungen, Risiken > Verantwortungsbewusste S.29
und Chancen Unternehmensfihrung -
Integritat wahren durch
Compliance und Antikorruption
> Verantwortungsbewusste S.22
Unternehmensfiihrung - Unser
Beitrag zur Erreichung der
nachhaltigen Entwicklungsziele
der Vereinten Nationen
Ethik und Integritat
GRI102:
Allgemeine
Angaben 2016
102-16  Werte, Grundsétze, > Verantwortungsbewusste S.29
Standards und Unternehmensfihrung -
Verhaltensnormen Integritat wahren durch
Compliance und Antikorruption
102-17  Verfahren zu > Verantwortungsbewusste S. 29
Beratung und Unternehmensfihrung -
Bedenken in Bezug Integritat wahren durch
auf die Ethik Compliance und Antikorruption
Governance
GRI102:
Allgemeine
Angaben 2016
102-18  Fuhrungsstruktur > Unternehmensportrat S. 4
> Verwantwortungsbewusste S.18
Unternehmensfihrung -
Nachhaltigkeit fest im
Unternehmen verankert
102-22  Zusammensetzung > Kennzahlen - S. 112
des hochsten Unternehmensfihrung
Kontrollorgans und > Geschéftsbericht 2020 -
seiner Gremien Zusammensetzung des
Aufsichtsrats, S. 31
102-24  Nominierungs- und Die Mitglieder des Aufsichtsrats werden durch
Auswahlverfahren die Hauptversammlung der Deutsche Wohnen SE
fur das hochste gewahlt. Die Wahlvorschlage werden durch den
Kontrollorgan Aufsichtsrat unterbreitet, die diesem wiederum
von seinem Nominierungsausschuss vorgeschla-
gen werden. Der Aufsichtsrat bildet aus seiner
Mitte Ausschisse. Der Préasidialausschuss setzt
sich aus dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats,
seinem Stellvertreter sowie einem weiteren Auf-
sichtsratsmitglied zusammen. Der Nominie-
rungs-, der Akquisitions- und der Prifungsaus-
schuss bestehen aus jeweils drei Mitgliedern des
Aufsichtsrats, wobei letzterem weder der Vor-
sitzende des Aufsichtsrats noch frihere Mitglieder
des Vorstands angehéren sollten. Die Auswahl
der Wahlvorschlage zum Aufsichtsrat folgt dem
Ziel, dass dem Aufsichtsrat jederzeit Mitglieder
angehoren, die Uber die zur ordnungsgemaBen
Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen viel-
faltigen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen
Erfahrungen verflgen (Diversity) und hinreichend
unabhéngig sind. Zugleich soll auf Unabhangig-
keit und hinreichende Geschlechterdiversitat ge-
achtet werden. Zur Wahl als Mitglied des Auf-
sichtsrats der Gesellschaft sollen nur Personen
vorgeschlagen werden, die zum Zeitpunkt der
Bestellung das 73. Lebensjahr noch nicht vollen-
det haben. Mindestens ein Mitglied des Auf-
sichtsrats muss auBerdem Uber Sachverstand
auf den Gebieten Rechnungslegung oder Ab-
schlusspriufung verfugen und die Mitglieder mus-
sen in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem
die Gesellschaft tatig ist, vertraut sein.
102-25  Interessenkonflikte Jedes Aufsichtsratsmitglied hat Interessenkon-

flikte dem Aufsichtsrat gegenlber offenzulegen.
Wesentliche und nicht nur voriibergehende Inte-
ressenkonflikte in der Person eines Aufsichtsrats-
mitglieds sollen zur Beendigung des Mandats
fuhren. Interessenkonflikte werden jahrlich im
Rahmen des Jahresabschlusses bei den Organ-
mitgliedern abgefragt. Mandate der Organmit-
glieder und Stimmrechtsmitteilungen geman
WpHG werden veréffentlicht und eventuelle kriti-
sche Anteilsbeteiligungen wirden offengelegt.
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GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
102-28 Bewertung der > Geschaftsbericht 2020 - Die Umsetzung des strategischen Nachhaltig-
Leistung des Vergitungsbericht keitsprogramms ist ein nichtfinanzielles Erfolgs-
hochsten ziel im Rahmen der variablen kurzfristigen
Kontrollorgans Vergutung des Vorstands.

Geschaftsbericht 2020 -
Vergitungsbericht, S. 90

102-35  Vergltungspolitik

v

Stakeholder-
einbeziehung

GRI102:
Allgemeine
Angaben 2016
102-40  Liste der > Verantwortungsbewusste S.19
Stakeholder- Unternehmensfihrung -
Gruppen Wesentliche Themen
bestimmen, Rahmen setzen
> Verantwortungsbewusste S.23
Unternehmensfihrung -

Vielféltige Formate fur den
Austausch mit Partner:innen
und Intereressengruppen

102-41  Tarifvertrage

v

Verantwortung fir unsere S. 67
Mitarbeiter:innen -

Faire Vergltung und Teilhabe

am Unternehmenserfolg

Kennzahlen - Mitarbeiter:iinnen  S.115

v

102-42  Ermittlung > Verantwortungsbewusste S.19
und Auswahl Unternehmensfihrung -
der Stakeholder Wesentliche Themen
bestimmen, Rahmen setzen
> Verantwortungsbewusste S.23
Unternehmensfihrung -

Vielféltige Formate fur den
Austausch mit Partner:innen
und Intereressengruppen

102-43  Ansatz fur die > Verantwortungsbewusste S.19
Einbindung von Unternehmensfihrung -
Stakeholdern Wesentliche Themen
bestimmen, Rahmen setzen
> Verantwortungsbewusste S.23
Unternehmensfihrung -

Vielféltige Formate fur den

Austausch mit Partner:innen

und Interessengruppen

Kennzahlen - Mitarbeiter:innen  S.115

v

102-44  Wichtige Themen > Verantwortungsbewusste S.8
und hervorge- Unternehmensfihrung -
brachte Anliegen Aktuelle und kinftige Heraus-
forderungen engagiert meistern
> Verantwortungsbewusste S.19
Unternehmensfihrung -

Wesentliche Themen

bestimmen, Rahmen setzen
Verantwortungsbewusste S. 24
Unternehmensfihrung -

Im Dialog mit...

Kennzahlen - Mitarbeiter:iinnen  S.115

v

v

Vorgehensweise
bei der
Berichterstattung

GRI102:
Allgemeine
Angaben 2016

102-45  Im Konzernab- Uber diesen Bericht
schluss enthaltene

Entitaten

v

v

102-46  Vorgehen zur Uber diesen Bericht
Bestimmung des Verantwortungsbewusste S.19
Berichtsinhalts und Unternehmensfihrung -
der Abgrenzung der  Wesentliche Themen

v

Themen bestimmen, Rahmen setzen
102-47  Liste der wesent- > Verantwortungsbewusste S.19
lichen Themen Unternehmensfihrung -

Wesentliche Themen
bestimmen, Rahmen setzen

102-48  Neudarstellung von Sofern zuvor veréffentlichte Informationen einer
Informationen Aktualisierung bedurften, wurden die Anderun-
gen an entsprechenden Stellen erldutert.
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GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
102-49  Anderungen beider > Verantwortungsbewusste S.19
Berichterstattung Unternehmensfihrung -
Wesentliche Themen
bestimmen, Rahmen setzen
> Uber diesen Bericht
102-50  Berichtszeitraum > Uber diesen Bericht
102-51  Datum des letzten Bericht 2019: Der letzte Bericht wurde im
Berichts Juni 2020 veréffentlicht.
102-52  Berichtszyklus > Uber diesen Bericht
102-53  Ansprechpartner > Kontakt und Impressum S.152
bei Fragen zum
Bericht
102-54  Erklarung zur > Uber diesen Bericht
Berichterstattung > GRI-Inhaltsindex S.130
in Ubereinstim-
mung mit den
GRI-Standards
102-55  GRI-Inhaltsindex > GRI-Inhaltsindex S.130
102-56  Externe Priufung Der Bericht wurde nicht extern gepruft.
WESENTLICHE
THEMEN
Wirtschaftliche
Leistung
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Unternehmensportrat S. 4
wesentlichen > Geschéftsbericht 2020,
Themas und seiner zusammengefasster
Abgrenzung Lagebericht, S. 32ff
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 207:
Wirtschaftliche
Leistung 2016
201-1 Unmittelbar > Geschéaftsbericht 2020,
erzeugter und zusammengefasster
ausgeschutteter Lagebericht, S. 32ff
wirtschaftlicher > Kennzahlen - S 112
Wert Unternehmensfihrung
201-2 Finanzielle Folgen > Verantwortung fur Umwelt S.82
des Klimawandels und Klima - Unsere Strategie
fur die Organisation  fur Umwelt und Klima
und andere mit > Empfehlungen der Task Force S. 144
dem Klimawandel on Climate-related Financial
verbundene Risiken Disclosures
und Chancen
Indirekte
6konomische
Auswirkungen
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S.38
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Immobilienbestand und Neubau
Abgrenzung nachhaltig gestalten
1032 Der Management- > Verantwortung fur die S.102
ansatz und seine C?.esellschaft - Eng?gement
Bestandteile fur lebenswerte Stadte und
sozialen Zusammenhalt
103-3 Beurteilung des

Management-
ansatzes
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GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
GRI 203:
Indirekte
6konomische
Auswirkungen
203-1 Infrastruktur- > Verantwortung far S.102
investitionen und die Gesellschaft - Engagement
geforderte fur lebenswerte Stadte und
Dienstleistungen sozialen Zusammenhalt
203-2  Erhebliche indirekte > Verantwortungsbewusste S.32
odkonomische Unternehmensfuhrung - Analyse
Auswirkungen potenzieller menschenrecht-
licher Risiken in der Wert-
schopfungskette
> Verantwortung fur unsere S. 60
Kund:innen und Immobilien -
Lieferkette und Materialeinsatz
nachhaltig ausrichten
Beschaffungs-
praktiken
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S. 60
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Lieferkette und Materialeinsatz
Abgrenzung nachhaltig ausrichten
103-2 Der Management- > Verantwortungs.bewusste S.28
ansatz und seine Unternehmensfuhrung -
Bestandteile Engg Partner;chaﬁ:en mit
Region und Lieferant:innen
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 204:
Beschaffungs-
praktiken 2016
204-1 Anteil an Ausgaben > Verantwortungsbewusste S. 14
fur lokale Unternehmensfihrung -
Lieferanten Strategisches Nachhaltigkeits-
programm - Status 2020
> Verantwortung fur unsere S. 60
Kund:innen und Immobilien -
Lieferkette und Materialeinsatz
nachhaltig ausrichten
Korruptions-
bekampfung
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortungsbewusste S.29
wesentlichen Unternehmensfihrung -
Themas und seiner Integritat wahren durch
Abgrenzung Compliance und Antikorruption
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 205:
Korruptions-
bekampfung 2016
205-2  Kommunikation > Verantwortungsbewusste S.29 Neue Mitarbeiter:innen erhalten die Verhaltens-
und Schulungen zu Unternehmensfihrung - Richt- und die Antikorruptionsrichtlinie bei Arbeitsan-
Richtlinien und linien und Prozesse etabliert tritt zur Kenntnisnahme. Alle Compliance-Richt-
Verfahren zur > Verantwortungsbewusste S. 29 linien sind jederzeit in der aktuellen Fassung im
Korruptions- Unternehmensfihrung - Verant- Intranet verfugbar. Allen Mitarbeiter:innen mit Zu-
bekampfung wortlichkeiten im Compliance- gang zum Intranet steht ein E-Learning-Programm
Management-System fur Compliance-Schulungen zur Verfugung.
> Verantwortungsbewusste S. 31 Der Verhaltenskodex fur Geschaftspartner:innen
Unternehmensfihrung - der Deutsche Wohnen SE ist mit Wirkung zum
Geschéftspartnerkodex mit 1. Mai 2019 in Kraft getreten und ist Grundlage
Fokus auf Integritat und fur die Information unserer Geschéaftspart-
Compliance ner:innen zu den Strategien und MaBnahmen der
Deutsche Wohnen zur Korruptionsbekampfung.
205-3  Bestatigte > Verantwortungsbewusste S. 31

Korruptionsvorfalle
und ergriffene
MaBnahmen

Unternehmensfihrung -
Hinweisgebersystem fur
vertrauliche Meldungen
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Wettbewerbs-
widriges Verhalten
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortungsbewusste S. 29
wesentlichen Unternehmensfuhrung -
Themas und seiner Integritat durch Compliance
Abgrenzung und Antikorruption
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 206:
Wettbewerbswidriges
Verhalten 2016
206-1 Rechtsverfahren Im Berichtszeitraum waren keine wesentlichen
aufgrund von wett- Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbs-
bewerbswidrigem widrigem Verhalten und VerstoBen gegen das
Verhalten, Kartell- Kartell- und Monopolrecht anhangig.
und Monopolbildung
Steuern
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortungsbewusste S.30
wesentlichen Unternehmensfihrung -
Themas und seiner Einhaltung des Steuerrechts
Abgrenzung durch Tax-Compliance-System
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 207:
Steuern
207-1 Steuerkonzept > Verantwortungsbewusste S.30
Unternehmensfihrung -
Einhaltung des Steuerrechts
durch Tax-Compliance-System
207-2  Tax Governance, > Verantwortungsbewusste S.30 Uber das bestehende Hinweisgebersystem
Kontrolle und Unternehmensfihrung - der Deutsche Wohnen kénnen Beschwerden oder
Risikomanagement Einhaltung des Steuerrechts sonstige Hinweise auf schwerwiegende Rechts-
durch Tax-Compliance-System und RegelverstoBe jeglicher Art gemeldet werden,
> Verantwortungsvolle S. 31 dies schlieBt auch Hinweise auf Steuerstraf-
Unternehmensfihrung - taten mit ein.
Hinweisgebersystem
207-3 Einbeziehung Die Deutsche Wohnen steht zu steuerlichen
von Stakeholdern Anliegen und Fragestellungen in enger Abstim-
und Management mung mit den Finanzbehorden. Zudem findet
von steuerlichen einjahrlicher Jour fixe mit der zusténdigen Finanz-
Bedenken verwaltung statt. Etwaige wesentliche Abwei-
chungen werden im Rahmen der Steuererklarung
fur das Finanzamt offengelegt. Mit dem CFO
der Deutsche Wohnen findet intern ein monat-
licher Jour fixe als Austausch zu steuerlichen
Themen statt. Dartber hinaus werden die Ge-
schéaftsfihrer:innen der Gesellschaften der
Deutsche Wohnen Uber die Eréffnung von Be-
triebsprufungen, deren Ergebnisse und (sofern
vorhanden) materielle Feststellungen im Rah-
men der Betriebspriifung informiert.
207-4 Country-by- > Geschéaftsbericht 2020,

Country-Reporting
(l&anderbezogene
Berichterstattung)

Konzernabschluss, Seite 141 ff.
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Materialien
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortung fUr unsere S.38
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Immobilienbestand und Neubau
Abgrenzung nachhaltig gestalten
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 301:
Materialien 2016
3011 Eingesetzte > Kennzahlen - Klima und Umwelt S, 123
Materialien nach
Gewicht oder
Volumen
Energie
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur Umwelt und S. 89
wesentlichen Klima - Strategische Planung
Themas und seiner und gezielte Steuerung
Abgrenzung okologischer MaBnahmen
103-2 Der Management- > Veran;wortung fur Qmwelt S. 90
ansatz und seine und Klima - Energetische
Bestandteile Moderni;‘werung der Geb&ude
vorantreiben
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI302:
Energie 2016
302-1 Energieverbrauch > Kennzahlen - Klima und Umwelt  S.127,
innerhalb der 122; 124
Organisation
302-2  Energieverbrauch > Kennzahlen - Klima und Umwelt S.124
auBerhalb der
Organisation
302-3  Energieintensitat > Verantwortung fur Umwelt S.91
und Klima - Energetische
Modernisierung der Gebaude
vorantreiben
> Kennzahlen - Klima und Umwelt  S.121
302-4  Verringerung des > Verantwortung fur Umwelt S .9
Energieverbrauchs und Klima - Energetische
Modernisierung der Geb&ude
vorantreiben
> Verantwortung fur Umwelt S.92
und Klima - Energieeffiziente
und klimafreundliche Warme-
und Stromversorgung
> Kennzahlen - Klima und Umwelt S.123
302-5  Senkungdes > Kennzahlen - Klima und Umwelt  S.123
Energiebedarfs
fur Produkte und
Dienstleistungen
CRE1
Spezifischer > Verantwortung fur Umwelt S.91
Energieverbrauch und Klima - Energetische
von Gebguden Modernisierung der Geb&ude
vorantreiben
> Kennzahlen - Klima und Umwelt S.121
CRE 8
Art und Zahl > Verantwortung fur Umwelt S. 90

von Nachhaltig-
keitszertifikaten,
Bewertungs- und
Kennzeichnungs-
systemen fur
Neubau, Manage-
ment, Bezug und
Sanierung

und Klima - Energetische
Modernisierung der Geb&ude
vorantreiben




Zahlen und Fakten
GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
Emissionen
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortung fur Umwelt S.86
wesentlichen und Klima - Klimaneutraler
Themas und seiner Bestand der Deutsche Wohnen
Abgrenzung bis 2040
103-2 Der Management- > \/e;a;;c‘wortusng fur Qm}\:velt S. 89
ansatz und seine ur 'ma _d tra‘tﬁ'g\sc ©
Bestandteile P anung und gezie te Steuerung
- okologischer MaBnahmen
103-3  Beurteilung des > Verantwortung fur Umwelt S.90
Management- und Klima - Energetische
ansatzes Modernisierung der Gebaude
vorantreiben
GRI 305:
Emissionen 2016
305-1 Direkte THG-Emis- > Kennzahlen - Klima und Umwelt S.128
sionen (Scope 1)
305-2  Indirekte > Kennzahlen - Klima und Umwelt S.128
energiebedingte
THG-Emissionen
(Scope 2)
305-3  Sonstige indirekte > Kennzahlen - Klima und Umwelt  S.128
THG-Emissionen
(Scope 3)
305-4  Intensitat der > Verantwortung fur Umwelt S.91
THG-Emissionen und Klima - Energetische
Modernisierung der Geb&ude
vorantreiben
> Kennzahlen - Klima und Umwelt  S.129
305-5  Senkungder > Kennzahlen - Klima und Umwelt S.127;
THG-Emissionen 123;128
305-7 Stickstoffoxide > Kennzahlen - Klima und Umwelt  S.122;
(NOx), Schwefel- 125
oxide (SOx) und
andere signifikante
Luftemissionen
CRE 3
Spezifische Treib- > Verantwortung fir Umwelt S.91
hausgasemissionen und Klima - Energetische
von Geb&uden Modernisierung der Gebaude
vorantreiben
> Kennzahlen - Klima und Umwelt S.129
Umwelt-Compliance
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortungsbewusste S.29
wesentlichen Unternehmensfihrung -
Themas und seiner Integritat durch Compliance
Abgrenzung und Antikorruption
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 307:
Umwelt-Compliance
2016
307-1 Nichteinhaltung > Verantwortungsbewusste Im Berichtszeitraum sind keine wesentlichen

von Umweltschutz-
gesetzen und
-verordnungen

Unternehmensfihrung -
Integritat durch Compliance
und Antikorruption

Félle von Nichteinhaltung der Umweltschutzge-
setze und/oder -vorschriften bekannt geworden.
In einem Fall 2019 wurde durch einen Auftrag-
nehmer ohne Zustimmung oder Genehmigung
ein Subunternehmer mit der Entsorgung von nicht
bekannt kontaminiertem Erdaushub beauf-
tragt. Der Auftragnehmer konnte bislang nicht
die fachgerechte Entsorgung des Erdaushubs
mittels Vorlage ordnungsgemaBer Entsorgungs-
scheine nachweisen. Zustandige Behorden
wurden eingeschaltet, das Verfahren und die
Abstimmung mit der Behérde sind noch nicht
abgeschlossen. Der Auftragnehmer ist nicht
mehr fir die Deutsche Wohnen tétig.
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GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
Umweltbewertung
der Lieferanten
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S. 60
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Lieferkette und Materialeinsatz
Abgrenzung nachhaltig ausrichten
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 308:
Umweltbewertung
der Lieferanten 2016
308-2  Negative Umwelt- > Verantwortung fur unsere S. 60
auswirkungen in Kund:innen und Immobilien -
der Lieferkette Lieferkette und Materialeinsatz
und ergriffene nachhaltig ausrichten
MaBnahmen
Beschaftigung
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erladuterung des > Verantwortung fur unsere S. 66
wesentlichen Mitarbeiter:innen -
Themas und seiner Mitarbeiter:innen gewinnen
Abgrenzung und binden
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 401:
Beschaftigung 2016
401-1 Neue Angestellte > Kennzahlen - Mitarbeiter:innen  S.115
und Angestellten-
fluktuation
401-2 Betriebliche Leis- > Verantwortung fur unsere S. 67
tungen, die nur voll- Mitarbeiter:innen -
zeitbeschaftigten Faire Vergltung und Teilhabe
Angestellten, nicht am Unternehmenserfolg
aber Zeitarbeit- > Verantwortung fur unsere S.77
nehmer:innen oder Mitarbeiter:innen -
teilzeitbeschaftig- Gesundheitsmanagement am
ten Angestellten Arbeitsplatz weiter ausgebaut
angeboten werden
401-3 Elternzeit > Kennzahlen - Mitarbeiter:iinnen  S.118
Arbeitnehmer-Arbeit-
geber-Verhaltnis
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S. 64
wesentlichen Mitarbeiter:innen -
Themas und seiner Moderne Arbeitgeberin
Abgrenzung mit Verantwortung
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3  Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 402:
Arbeitnehmer-Arbeit-
geber-Verhaltnis 2016
402-1 Mindest- > Verantwortung fur unsere S. 65

mitteilungsfrist
flr betriebliche
Veranderungen

Mitarbeiter:innen -
Umfangreiche Beteiligung
und frihzeitige Information




Zahlen und Fakten
GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
Moderne Unterneh-
mensstruktur/-kultur
(kein themenspezi-
fischer GRI-Standard
vorhanden)
GRI103
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S. 64
wesentlichen Mitarbeiter:innen -
Themas und seiner Moderne Arbeitgeberin
Abgrenzung mit Verantwortung
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
Aus- und
Weiterbildung
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortung fur unsere S. 66
wesentlichen Mitarbeiter:innen -
Themas und seiner Mitarbeiter:innen gewinnen
Abgrenzung und binden
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 404:
Aus-und
Weiterbildung 2016
404-1 Durchschnittliche > Verantwortung fir unsere S.70
Stundenzahl fur Mitarbeiter:innen -
Aus- und Weiter- Mitarbeiter:innen fir
bildung pro Jahr Zukunftsaufgaben befahigen
und Angestellten > Kennzahlen - Mitarbeiter:innen  S.117
404-2 Programme zur > Verantwortung fur unsere S. 68
Verbesserung der Mitarbeiter:innen - Frihzeitige
Kompetenzen der Integration neuer Talente
Angestellten und > Verantwortung fur unsere S.70
zur Ubergangshilfe Mitarbeiter:innen -
Mitarbeiter:innen fur Zukunfts-
aufgaben befshigen
404-3  Prozentsatz der > Verantwortung fur unsere S.70
Angestellten, die Mitarbeiter:innen -
eine regelmaBige Mitarbeiter:innen fir Zukunfts-
Beurteilung ihrer aufgaben befahigen
Leistung und ihrer
beruflichen Ent-
wicklung erhalten
Vielfalt und
Chancengleichheit
GRI103
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S. 64
wesentlichen Mitarbeiter:innen -
Themas und seiner Moderne Arbeitgeberin
Abgrenzung mit Verantwortung
103-2 Der Management- > Verrantvx{ort‘L‘mg fur unsere
ansatz und seine m!tarkée!ter:.mnen o
Bestandteile |tar. eiter:innen gewinnen
und binden
103-3 Beurteilung des

Management-
ansatzes
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GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
GRI 405:
Vielfalt und Chancen-
gleichheit 2016
405-1 Diversitat in > Verantwortung fur unsere S. 64
Kontrollorganen Mitarbeiter:innen - Dynamische
und unter Mitarbeiter:innenentwicklung
Angestellten > Verantwortung fur unsere S.75
Mitarbeiter:innen - Vielfalt und
Chancengleichheit sichern
> Kennzahlen - S. 12
Unternehmensfihrung
> Kennzahlen - Mitarbeiter:iinnen S 116

405-2  Verhéltnis des > Verantwortung fur unsere S. 67 Bei der Deutsche Wohnen gibt es ein nach
Grundgehalts und Mitarbeiter:innen - Jobprofilen strukturiertes Gehaltsentwicklungs-
der Vergltung von Faire Vergltung und Teilhabe modell. Es ist fur alle Mitarbeiter:innen trans-
Frauen zum Grund- am Unternehmenserfolg parent im Intranet einsehbar und unterscheidet
gehalt und zur Ver- nicht nach Geschlechtern.
gltung von Ménnern
Gleichbehandlung
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S.75
wesentlichen Mitarbeiter:innen - Vielfalt und
Themas und seiner Chancengleichheit sichern
Abgrenzung
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 406:
Gleichbehandlung
2016
406-1 Diskriminierungs- > Verantwortung fur unsere S.75
vorfalle und Mitarbeiter:innen - Vielfalt und
ergriffene Abhilfe- Chancengleichheit sichern
maBnahmen
Lokale
Gemeinschaften
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S. 39
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Zufriedenheit unserer
Abgrenzung Kund:innen im Mittelpunkt
1032 Der Management- > Verantwortung fur die S.102
ansatz und seine C?.eseHschaft - Eng?gement
Bestandteile fur lebenswerte Stadte und
sozialen Zusammenhalt
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 413:
Lokale
Gemeinschaften
2016
413-1 Betriebsstatten > Verantwortung fur unsere S. 42
mit Einbindung der Kund:innen und Immobilien -
lokalen Gemein- Unsere Verpflichtung zu Fair-
schaften, Folgen- ness und Sozialvertraglichkeit
abschatzungenund > Verantwortung fir die S.102
Férderprogrammen Gesellschaft - Engagement
fur lebenswerte Stadte und
sozialen Zusammenhalt
> Kennzahlen - S. M4
Kund:innen und Immobilien
> Kennzahlen - Gesellschaft S.129




Zahlen und Fakten
GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
CRE7
Anzahl der Personen, Auslassung:
die durch die Pro- Der Standard CRE 7 ist nicht direkt fir die
jektentwicklung Deutsche Wohnen anwendbar, da unsere Ge-
freiwillig und unfrei- schaftstatigkeiten im deutschen Rechtssystem
willig vertrieben strengen Auflagen zur Sozialvertraglichkeit
und/oder umge- unterliegen. Generell kénnen die Belastungen
siedelt wurden, durch die Bauarbeiten bei gréBeren Moderni-
auf die einzelnen sierungs- und SanierungsmafBnahmen punktuell
Projekte aufge- so gravierend sein, dass besondere Mietergrup-
schltsselt pen (Senior:innen, Menschen mit Behinderung,
Kranke und Familien mit Kindern) fir einige Tage
oder Wochen die Wohnungen verlassen missen.
Die Deutsche Wohnen kiimmert sich in diesen
Fallen um die UmzUlge, die temporaren Unter-
kunfte (Ausweichquartiere) und GUbernimmt die
Kosten. Zudem erkennen wir ,finanzielle Harte-
falle" an, sofern Bewohner:innen die nach einer
Modernisierung anfallenden Mieterhohungen
nachweislich nicht tragen kénnen.
Soziale Bewertung
der Lieferanten
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortung fur unsere S.38
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Immobilienbestand und Neubau
Abgrenzung nachhaltig gestalten
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 414:
Soziale Bewertung
der Lieferanten 2016
414-2 Negative soziale > Verantwortungsbewusste S.32
Auswirkungen in Unternehmensfihrung -
der Lieferkette Analyse potenzieller menschen-
und ergriffene rechtlicher Risiken in der
MaBnahmen Wertschopfungskette
> Verantwortung fur unsere S. 60
Kund:innen und Immobilien -
Lieferkette und Materialeinsatz
nachhaltig ausrichten
Politische
Einflussnahme
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erladuterung des > Verantwortungsbewusste S.23
wesentlichen Unternehmensfihrung -
Themas und seiner Vertrauensvoller und
Abgrenzung enger Dialog mit unseren
Stakeholdern
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 415:
Politische
Einflussnahme 2016
415-1 Parteispenden > Verantwortungsbewusste S.27

Unternehmensfihrung -
Transparenz zu Spenden,
Mitgliedsbeitragen und
staatlicher Unterstitzung
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GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
Kundengesundheit
und -sicherheit
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S.50
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Gesundheit und Sicherheit
Abgrenzung unserer Kund:innen im Fokus
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 416:
Kundengesundheit
und -sicherheit 2016
416-1 Beurteilung der > Verantwortung fur unsere S.50 Jedes Haus und jede AuBenanlage werden
Auswirkungen Kund:innen und Immobilien - wochentlich begangen und festgestellte Mangel
verschiedener Pro- Sicherer Umgang mit Altlasten werden zur Beseitigung an die Dienstleister:in-
dukt- und Dienst- > Verantwortung fur unsere S.57 nen weitergeleitet. Im Falle von Stérungen, bei
leistungskategorien Kund:innen und Immobilien - denen Gefahr im Verzug ist, wie beispiels-
auf die Gesundheit Vorrang fur nachhaltiges und weise Wasserrohrbriiche oder Komplettausfall
und Sicherheit ressourcenschonendes Bauen der Stromversorgung, haben unsere Dienst-
leister:innen sicherzustellen, dass sich ein:e Mit-
arbeiter:in unmittelbar, aber spatestens inner-
halb von 90 Minuten nach Eingang der Stérmel-
dung vor Ort begibt.
416-2 VerstoBe im Im Jahr 2020 sind uns keine wesentlichen Ver-
Zusammenhang mit stoBe gegen geltende Vorschriften in Bezug auf
den Auswirkungen die Gesundheit der Kund:innen bekannt gewor-
von Produkten den, die nicht unverzuglich beseitigt worden sind.
Dialog mit
Mieter:innen
(kein themenspezifi-
scher GRI-Standard
vorhanden)
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortung fur unsere S. 40
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Im Dialog mit unseren
Abgrenzung Mieter:innen
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
Kundenzufriedenheit
(kein themenspezifi-
scher GRI-Standard
vorhanden)
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S.39
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Zufriedenheit unserer
Abgrenzung Kund:innen im Mittelpunkt
103-2 Der Management- > ieng?.ahlen - a1 bili S.m3
ansatz und seine und:innen und Immobilien
Bestandteile
103-3 Beurteilung des

Management-
ansatzes




Zahlen und Fakten
GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard Angabe Verweis Seite Auslassungsbegriindung/Kommentar
Wohn-/Pflegeange-
bote hinsichtlich des
demografischen
Wandels (kein themen-
spezifischer GRI-
Standard vorhanden)
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlduterung des > Verantwortung fur unsere S.52
wesentlichen Kund:innen und Immobilien -
Themas und seiner Attraktive Wohn- und
Abgrenzung Pflegeangebote der
Deutsche Wohnen
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
Schutz der
Kundendaten
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortungsbewusste S.33
wesentlichen Unternehmensfihrung -
Themas und seiner Datenschutz und Datensicher-
Abgrenzung heit durchgéangig gewahrleisten
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 418:
Schutz der
Kundendaten 2016
418-1 Begriindete Be- > Verantwortungsbewusste S.35
schwerden in Bezug ~ Unternehmensfihrung -
auf die Verletzung Kontinuierliche Uberprifung
des Schutzes und der Datenschutzrisiken
den Verlust von und -vorfalle
Kundendaten
Soziodkonomische
Compliance
GRI103:
Managementansatz
2016
103-1 Erlauterung des > Verantwortungsbewusste S.29
wesentlichen Unternehmensfihrung -
Themas und seiner Integritat durch Compliance
Abgrenzung und Antikorruption
103-2 Der Management-
ansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des
Management-
ansatzes
GRI 419:
Soziotkonomische
Compliance 2016
419-1 Nichteinhaltung von > Verantwortungsbewusste S.35 Im Berichtszeitraum wurden keine weiteren

Gesetzen und Vor-
schriften im sozialen
und wirtschaftlichen
Bereich

Unternehmensfuhrung -
Kontinuierliche Uberprifung
der Datenschutzrisiken

und -vorfalle

erheblichen BuBgelder und/oder nicht monetére
Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von
Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich verhangt.
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Empfehlungen der Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Die Deutsche Wohnen mochte ihren Beitrag zur Bekdmpfung des Klimawandels
leisten. In diesem Zuge betrachten wir die Auswirkungen des Klimawandels auf unser
Unternehmen und wollen perspektivisch starker analysieren, welche finanziellen
und nichtfinanziellen Chancen und Risiken sich aus dem Klimawandel fur uns ergeben.
Hierbei orientieren wir uns an den Empfehlungen der Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). Daher haben wir im Rahmen unseres strategischen
Nachhaltigkeitsprogramms das Ziel formuliert, ein eigenes Konzept zur Einbindung

der TCFD-Empfehlungen in die Konzernberichterstattung zu erarbeiten. Task Force on
Climate-related
Empfehlungen der Task Force on Financial Disclosures

Climate-related Financial Disclosures im Uberblick: fsb-tcfd.org

Governance
Beschreibung der Organisationsstruktur des Unternehmens
im Hinblick auf klimabedingte Risiken und Chancen

Die folgende Ubersicht zeigt, welche MaBnahmen wir bereits ergriffen haben, wie
wir zu diesen gemaB TCFD berichten und was ausblickend geplant ist.


https://www.fsb-tcfd.org
https://www.fsb-tcfd.org
https://www.fsb-tcfd.org

Zahlen und Fakten

Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

1. Governance

Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fur die Nachhaltigkeits-
strategie, klimabezogene Zielsetzungen sowie damit verbundene Entscheidungen
zur Investitionsstrategie in Bezug auf die Verbesserung der Energieeffizienz
des Portfolios und den Einsatz und die Nutzung regenerativer Energien. Klima-
bezogene Themen werden im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie und
unseres strategischen Nachhaltigkeitsprogramms bericksichtigt und jahrlich
evaluiert. 2018 haben wir ein fachbereichstbergreifendes Nachhaltigkeits-
gremium etabliert, das der strategischen Steuerung und Weiterentwicklung
von Nachhaltigkeit im Unternehmen dient. Das Nachhaltigkeitsgremium steht
unter dem Vorsitz des Chief Financial Officer (CFO) und wird durch die direkte
Stabsstelle Nachhaltigkeitsmanagement/CSR-Reporting geleitet. Mitglieder
des Gremiums sind Vertreter:innen der relevanten Fachabteilungen im Konzern.
Das Gremium tauscht sich im Jahresverlauf regelméfBig zu verschiedenen
Themen, z.B. regulatorischen und rechtlichen Anforderungen in Bezug auf
die (Klima-)Berichterstattung und damit verbundenen Chancen und Risiken,
aus. Auf dieser Basis ist es dafur zusténdig, die Nachhaltigkeitsstrategie fort-
laufend weiterzuentwickeln und zu evaluieren sowie die Zielerreichung zu
Gberwachen.

—> Geschiftsbericht 2020: Risiko- und Chancenbericht, S. 82;
Vergiitungsbericht, S. 100

2. Strategie

Die Deutsche Wohnen engagiert sich seit 2017 aktiv in der Klimapolitik in
Bezug auf das 2-Grad-Ziel. Um unseren Beitrag zu dieser Zielsetzung zu opera-
tionalisieren, arbeiten wir aktuell an einer Klimastrategie, in der wir unsere
Ambitionen auf dem Weg in eine kohlenstoffarmere Wirtschaft festschreiben
wollen. Begleitend haben wir im Berichtsjahr begonnen, uns im Rahmen von
Workshops stérker mit den potenziellen finanziellen Folgen des Klimawandels
fur die Deutsche Wohnen und damit verbundenen Chancen und Risiken aus-
einanderzusetzen.

Bedingt durch den Klimawandel verandern sich aktuell die politischen Rah-
menbedingungen, technologischen Entwicklungen und Markte sowie die gesell-
schaftlichen Erwartungen an Unternehmen. Hieraus kénnten sogenannte
transitorische Risiken entstehen, die sich aus dem Ubergang zu einer kohlen-
stoffarmen Wirtschaft ergeben. Ein Beispiel hierfur ist die Einfuhrung der
CO,-Steuer auch fiir den Warmesektor fur fossile Brennstoffe ab dem Jahr 2021
beginnend mit EUR 25 pro Tonne CO, und einer jéhrlichen Steigerung auf
EUR 55 pro Tonne CO, im Jahr 2025. Daneben kénnen sich auch sogenannte
physische Risiken aus dem Klimawandel fir den Geb&udesektor und damit
auch fur uns als Deutsche Wohnen ergeben. Dazu gehéren z.B. Schaden an
Geb&uden und Infrastruktureinrichtungen infolge von Extremwetterereig-
nissen. Aktuell bericksichtigen wir sogenannte Jahrhundertwetterereignisse
beispielsweise bereits bei der Planung von Neubauvorhaben. Im Jahr 2021
werden wir auf Basis der TCFD-Empfehlungen entsprechende Chancen und
Risiken strukturiert erfassen, szenarienbasiert prifen und ihre Auswirkun-
gen auf unsere Geschéftstatigkeit und -strategie bewerten.

——> Geschéftsbericht 2020: Konzernstrategie, S. 34;
Risiko- und Chancenbericht, S. 82

Nachhaltigkeit fest im
Unternehmen verankert
Verantwortungsbewusste
Unternehmensfuhrung

——> Seite18

Die Klimastrategie
der Deutsche Wohnen
Verantwortung fur
Umwelt und Klima

——> Seite 82
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3. Risikomanagement

Die Risikostrategie der Deutsche Wohnen ist darauf ausgerichtet, den Fort-
bestand des Unternehmens zu sichern und den Unternehmenswert nachhaltig
zu steigern. Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fur das Risiko-
management. Er entscheidet Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die
Ausstattung mit Ressourcen. DarUber hinaus verabschiedet der Vorstand

die dokumentierten Ergebnisse des Risikomanagements und berucksichtigt Risikomanagement zur
diese bei der Unternehmenssteuerung. Die Deutsche Wohnen hat ausge- friihzeitigen Erkennung
wahlte Fihrungskréfte als Risikoverantwortliche benannt. Diese Gibernehmen von drohendem Schaden
die Verantwortung fir die Identifizierung, Bewertung, Dokumentation und Verantwortungsbewusste
Kommunikation aller wesentlichen Risiken in ihrem Verantwortungsbereich. Unternehmensfuhrung
Der Risikomanager koordiniert diese Prozesse, verarbeitet die Meldungen —> Seite 32

der Risikoverantwortlichen und erstellt den Bericht fir das Management und
den Aufsichtsrat. Die Interne Revision Uberwacht ihrerseits die Funktion des
Risikomanagements. Der Risiko- und Chancenbericht, der vierteljéhrlich erstellt
wird, bietet einen Uberblick Uber potenzielle Risiken fur die Deutsche Wohnen.
Derzeit haben wir keine bestandsgefahrdenden Risiken fur die Deutsche
Wohnen aus dem Klimawandel identifiziert. Basierend auf der Identifikation
relevanter klimawandelbezogener Chancen und Risiken (s. Abschnitt 2.
Strategie) werden wir diese zukUnftig auch vor dem Hintergrund ihrer Aus-
wirkungen im Rahmen einer Risikobetrachtung bewerten.

—> Geschiftsbericht 2020: Risiko- und Chancenbericht, S. 82

4. Ziele und Kennzahlen

Im Berichtsjahr haben wir unsere Klimabilanz weiterentwickelt. Wir veréffent- Klimabilanz
lichen die direkten und indirekten Treibhausgasemissionen der Deutsche Wohnen Zahlen und Fakten
(Scope 1, 2 und 3) fur Verwaltung und Bestand, basierend auf den per Stich- —— Seite128

tag 31.12.2020 systemisch erfassten Energieausweisen nach dem Greenhouse
Gas Protocol (GHG), dem weltweit meistgenutzten Leitfaden zur Treibhaus-
gasbilanzierung. Im Rahmen der Entwicklung unserer Klimastrategie planen wir,
bis zum Ende des Berichtsjahres 2021 Kennzahlen und Ziele zu definieren,
anhand derer sich klimabezogene Chancen und Risiken bewerten lassen.

——> Geschéftsbericht 2020: Grundlagen des Konzerns, Immobilien-
portfolio, Energieeffizienz im Bestand, S. 33, 39, 44
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MITGLIEDSCHAFTEN GRI102-13

Arbeitgeberverband der Deutschen Immobilienwirtschaft e.V. (AGV)
Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. (BBA)

Baukammer Berlin (BK)

Bundesverband der Kommunikatoren e.V. (BdKom)

Bundesverband der Personalmanager (BPM)

Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. (GdW)
Creditreforme.V.

Deutsche Entwicklungshilfe fur soziales Wohnungs- und Siedlungswesen e.V. (DESWOS)
Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen e.V. (DGNB)

Deutsche Public Relations Gesellschaft e.V. (DPRG)

Deutsche Prifstelle fur Rechnungslegung e.V. (DPR)

Deutsche Schutzvereinigung fur Wertpapierbesitz e.V. (DSW)
Deutsche Gesellschaft fir Personalfiihrung e.V. (DGFP)

Deutscher Verband fir Wohnungswesen, Stadtebau und Raumordnung e.V. (DV)
DialogGesellschaft e. V.

Deutscher Investor Relations Verband e.V. (DIRK)

Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe e.V. (DSAG)

Deutsches Aktieninstitut e. V.

European Federation for Living (EFL)

European Public Real Estate Association (EPRA)

Forderverein der Bundesstiftung Baukultur

Gesellschaft fur Datenschutz und Datensicherheit e. V. (GDD)

Griner Wirtschaftsdialog e. V.

Initiative Wohnen 2050 (IW.2050)

Internationaler Controllerverein e.V. (ICV)

Kommunaler Arbeitgeberverband e.V. (KAV)

Marzahn-Hellersdorfer Wirtschaftskreis e.V. (MHWK)
Schutzgemeinschaft der Kapitalanleger e.V. (SdK)

Stiftung 2° - Deutsche Unternehmer fur Klimaschutz

Urban Land Institute (ULI)

Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V. (BBU)
Verein Berliner Kaufleute und Industrieller e. V. (VBKI)

Vereinigung Berliner Pressesprecher (VBP)

Wirtschaftsrat der CDU

Zentraler Immobilien Ausschuss e.V. (ZIA)
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GLOSSAR

Bedarfsausweis: Der Bedarfsausweis ist ein Energieausweis fir Gebaude und
im Vergleich zum Verbrauchsausweis wesentlich detaillierter. Wéahrend beim ver-
brauchsorientierten Energiepass lediglich der Energieverbrauch der letzten drei
Jahre errechnet wird, wird mit dem bedarfsorientierten Ausweis ein komplettes
Gutachten zur Energieeffizienz inklusive Modernisierungsempfehlungen erstellt.

Carbon Disclosure Project (CDP): CDP bietet als Non-Profit-Organisation im
Namen von Investoren ein weltweites Transparenzsystem zur Offenlegung relevanter
Umweltauswirkungen, Klimarisiken, Klimastrategien und Reduktionsziele von
Unternehmen, Organisationen, Stadten und Regionen an.

Carbon Footprint: Der Carbon Footprint erfasst die CO,-Emissionen, die durch
das Geschaftsmodell verursacht werden. Er liefert damit Informationen Gber die
jeweilige Klimawirkung und dient dazu, eine effektive Klimaschutzstrategie zu
entwickeln.

CO,-AquivaIente: Das CO,e, auch global warming potential (GWP) oder relatives
Treibhauspotenzial, ist eine Kennziffer, welche die Auswirkungen chemischer Verbin-
dungen auf unser Klima beschreibt. Um verschiedene Substanzen (z.B. CH,, N,O)
miteinander vergleichen zu kénnen, bezieht sich das Treibhauspotenzial dabei immer
auf CO,. Hat ein Gas zum Beispiel ein Aquivalent von 100, wirkt es sich hundert-
mal stérker auf unser Klima aus als Kohlenstoffdioxid.

Corporate Governance: Die Grundsatze der Unternehmensfihrung bilden den
rechtlichen und faktischen Ordnungsrahmen fir die Leitung und Uberwachung des
Unternehmens zum Wohlwollen aller relevanten Anspruchsgruppen.

DAX® 50 ESG: Der DAX® 50 ESG bildet die 50 gréfBten und liquidesten deutschen
Unternehmen ab, deren Wertpapiere an der Frankfurter Wertpapierborse gehandelt
werden. Grundlage fur die Aufnahme in den Index ist neben dem Handelsvolumen
und der Marktkapitalisierung die Bewertung fiir die ESG-Position anhand des Global-
Compact-Screenings von Sustainalytics, welches die Performance basierend auf
den Kriterien Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung (ESG) beurteilt.

Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB): Die DGNB ist eine Non-
Profit-Organisation, die sich seit 2007 fur nachweislich gute Gebaude und lebens-
werte Quartiere, kurzum fur eine zukunftsfahige gebaute Umwelt einsetzt. Ziel ist
die Transformation des Bau- und Immobilienmarktes hin zu einem angemessenen
Qualitdtsverstandnis als Grundlage fur ein verantwortungsvolles, nachhaltiges
Handeln.

Energetische Sanierungsquote: Anteil der Gebdude am Gesamtbestand, bei denen
komplexe Sanierungsmafnahmen (z.B. Austausch bzw. energetische Sanierung der
Fenster, Fassaden-, Kellerdecken- und Dachdeckendémmungen, Erneuerung der
Warmeerzeugungsanlagen) zur Reduzierung des Energieverbrauchs und des CO,-
AusstoBes umgesetzt worden sind.

ESG ist die englische Abkirzung fir ,Environment, Social, Governance”, fur Umwelt,
Soziales und Unternehmensfihrung.

EPRA NAV: Der EPRA NAV (Adjustierte Net Asset Value) gibt den Substanzwert
oder inneren Wert eines Immobilienunternehmens an. Der Wert berechnet sich auf
Basis des Konzerneigenkapitals (vor Minderheiten) bereinigt um Effekte aus der
AuslUbung von Optionen, Wandelanleihen und anderen Rechten am Eigenkapital sowie



Zahlen und Fakten
Glossar

um die Marktwerte der derivativen Finanzinstrumente und der latenten Steuern,
das heil3t bereinigt um Positionen, die keinen Einfluss auf die langfristige Entwicklung
des Konzerns haben. Ab dem Geschaftsjahr 2021 wird der EPRA NAV durch den
EPRA NTA ersetzt, dieser entspricht in weiten Teilen der Berechnungsweise des bis-
her kommunizierten EPRA NAVs.

EPRA sBPR ist ein Berichterstattungsstandard der europédischen Interessenver-
tretung bérsennotierter Immobilienunternehmen (European Public Real Estate Asso-
ciation) und beschreibt die sogenannten ,Best Practices Recommendations for
Sustainability Reporting” im Immobiliensektor.

EU-Taxonomie beschreibt das Klassifikationssystem der Européischen Union zur
Bewertung, inwieweit wirtschaftliche Tatigkeiten von Unternehmen &kologisch
nachhaltig sind.

EU Green Deal: Fahrplan der Europdischen Kommission fir eine nachhaltige EU-
Wirtschaft. Im EU Green Deal wird u.a. das Ziel beschrieben, dass Europa bis 2050
keine Netto-Treibhausgasemissionen mehr freisetzt. Dabei sollen klima- und um-
weltpolitische Herausforderungen in allen Politikbereichen als Chancen gesehen und
der Ubergang fir alle EU-Burger gerecht und inklusiv gestaltet werden.

FFO: Der FFO (Funds from Operations) ist eine aus Sicht der Gesellschaft fir
Immobiliengesellschaften mafBgebliche liquiditatsorientierte Kennziffer, die sich aus
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ableitet und Basis fur die Dividenden-
ausschuttung ist. Ausgehend vom EBITDA (bereinigt) werden Bereinigungen um
etwaige Sondereffekte, nicht liquiditatswirksame Finanzaufwendungen/-ertrage
und nicht liquiditédtswirksame Steueraufwendungen/-ertrage vorgenommen. Der
FFO | (ohne Verkauf) wird um das Ergebnis aus dem Verkauf bereinigt.

GEG: Gesetz zur Einsparung von Energie und zur Nutzung erneuerbarer Energien
zur Warme- und Kalteerzeugung in Geb&uden.

GHG Protocol: International anerkannter Standard zur Quantifizierung und Bilan-
zierung von Treibhausgasemissionen (Greenhouse Gas Emissions) eines Unter-
nehmens.

Graue Energie: Der Begriff graue Energie bezeichnet den Energieverbrauch, der
bei der Herstellung und Lagerung, dem Transport, der Verarbeitung und Entsorgung
von Materialien und Produkten entsteht.

ISS-ESG: ESG-Ratingagentur.

Klimaneutrales Gebdude: Wenn die Differenz a) der ausgestof3enen Emissionen
eines Gebdudes und b) der Emissionen, die durch Produktion und Bereitstellung von
CO,-freier Energie (z.B. durch den Verkauf von Energie aus Photovoltaikanlagen)
eingespart werden, in einem Geschaftsjahr null oder kleiner als null ist, bezeichnet
man ein Geb&ude als klimaneutral.

Komplexe Sanierung: Von komplexer Sanierung wird gesprochen, wenn sich die
Anforderungen eines Gebaudes &ndern. Die Tatigkeiten kénnen den Innenausbau,
die Strangsanierung, die Grundrissveranderung bis hin zu gewerkelbergreifenden
Arbeiten an der Elektrik, im Heizungs- und Sanitarbereich oder an FuBbéden um-
fassen.

Lebenszyklusanalyse: Die Lebenszyklusanalyse (auch bekannt als Umweltbilanz,
Okobilanz oder englisch Life Cycle Assessment bzw. LCA) ist eine systematische Ana-
lyse der Umweltwirkungen von Produkten wahrend des gesamten Lebensweges.
Zur Lebenszyklusanalyse gehéren sémtliche Umweltwirkungen wéhrend der Produk-
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tion, der Nutzungsphase und der Entsorgung sowie die damit verbundenen vor-
und nachgeschalteten Prozesse (z.B. Herstellung der Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe).
Zu den Umweltwirkungen werden sémtliche umweltrelevanten Entnahmen aus
der Umwelt (z.B. Erze, Rohol) sowie die Emissionen in die Umwelt (z.B. Abfalle, Koh-
lendioxidemissionen) gezahlt.

Like-for-like beschreibt das um Neuakquisen oder Bereichsverkaufe bereinigte
Wachstum des Immobilienbestands und dient so zur Ermittlung des organischen
Wachstums.

Mietendeckel: Gesetz zur Neuregelung gesetzlicher Vorschriften zur Mietenbegren-
zung in Berlin.

MSCI: ESG-Ratingagentur.
NaWoh: Verein zur Férderung der Nachhaltigkeit im Wohnungsbau.

Primérenergiebedarf: Der Priméarenergiebedarf (nach GEG) eines Systems um-
fasst zuséatzlich zum eigentlichen Energiebedarf an einem Energietrager die Energie-
menge, die durch vorgelagerte Prozessketten auB3erhalb der Systemgrenze bei der
Gewinnung, Umwandlung und Verteilung des Energietragers benétigt wird (Primar-
energie).

Primdrenergieverbrauch: Der Primarenergieverbrauch ergibt sich aus dem End-
energieverbrauch und den Verlusten, die bei der Erzeugung der Endenergie aus der
Primédrenergie auftreten.

Scope 1: Emissionen von CO, und anderen Treibhausgasen, die aus Emissions-
quellen innerhalb der betrachteten Systemgrenzen stammen, etwa unternehmens-
eigenen Heizanlagen oder Fahrzeugflotten.

Scope 2: Emissionen von CO, und anderen Treibhausgasen, die bei der Erzeugung
der von auBBen bezogenen Energie entstehen. Dies sind vor allem Strom und Warme
aus Energiedienstleistungen.

Scope 3: Samtliche Ubrigen Emissionen von CO, und anderen Treibhausgasen, die
durch die Unternehmenstatigkeit verursacht werden, aber nicht unter der Kontrolle
des Unternehmens stehen, zum Beispiel bei Zuliefer:innen, Dienstleistenden, Mit-
arbeiter:innen oder Endverbraucher:innen.

Sustainable Finance: Nachhaltigkeit im Finanzsystem bezeichnet den Prozess der
Berucksichtigung von Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfihrungsaspekten (ESG)
bei Investitionsentscheidungen von Finanzmarktakteur:innen, was zu vermehrten
langerfristigen Investitionen in nachhaltige wirtschaftliche Aktivitdten und Projekte
fuhrt. Vor dem Hintergrund des Pariser Klimaabkommens sind insbesondere die Ein-
ddmmung des Klimawandels und die Anpassung an dessen Folgen in den Fokus gertckt.

Sustainalytics: ESG-Ratingagentur.

TCFD: Die vom Finanzstabilitadtsrat der G20-Staaten gegriindete ,Task Force on
Climate-related Financial Disclosures"” gibt in ihrer Richtlinie Empfehlungen zur frei-
willigen Veréffentlichung der finanziellen Auswirkungen der Risiken und Chancen
aus dem Klimawandel fir das bestehende Gesché&ftsmodell.

Verbrauchsausweis: Der Verbrauchsausweis gibt den Energieverbrauch der letzten
drei Jahre fur Heizung und Warmwasser der Gebaudenutzer wieder. Er stellt den
tatsachlichen Energieverbrauch je Quadratmeter fest und steht daher in enger Ab-
héngigkeit zum individuellen Nutzerverhalten.
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