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WESENTLICHE KENNZAHLEN IM UBERBLICK

2016 2015 Entwicklung
Okonomie
Ergebnis der Wohnungsbewirtschaftung EUR Mio. 586,4 519,2 12.9%
Ergebnis aus Verkauf EUR Mio. 54,3 68,9 -21.2%
Ergebnis aus Pflege und Betreutes Wohnen EUR Mio. 16,8 15,6 7.7%
FFO I EUR Mio. 383,9 304,0 26,3%
EPRA NAV (unverwassert) EUR Mio. 10.017,0 7.765,6 2.2515
Marktkapitalisierung EUR Mrd. 10,1 8,6 17,4%
Immobilienportfolio
Wohn- und Gewerbeeinheiten Anzahl 160.160 148.218 11.942
Wohn- und Nutzflache Tm? 9.790 9147 643
Fair Value Immobilien" EUR Mio. 15.465 11.721 3.744
Fair Value je m? Wohn- und Nutzfliche" EUR pro m? 1.580 1.282 23,2%
Durchschnittliche Vertragsmiete EUR pro m%/Monat 6,10 5,89 3,6%
Durchschnittliche Leerstandsquote in % 1.8 1.8 -
Umwelt- und Klimaschutz
Portfolioinvestitionen EUR Mio. 244.5 182,1 34,3%
Portfolioinvestitionen je m?2 EUR 25 20 25,0%
Durchschnittliche Energieintensitat Portfolio kWh pro Jahr 135,1 1391 -2.9%
Energieintensitat Bestand MWh pro m? Nutzflache 0,120 0,128% -6,3%
Energieintensitat Verwaltung MWh pro m? Nutzflache 0,145 0,1509 -3.3%
CO;-Intensitat Bestand t COzeq pro m? Nutzflache 0,023 0,0252 -7.8%
CO;-Intensitat Verwaltung t COzeq pro m? Nutzflache 0,019 0,021 -55%
Mitarbeiter und Gesellschaft
Mitarbeiter Deutsche Wohnen-Gruppe am Jahresende Anzahl 943 766 23.1%
Frauenanteil an der Gesamtbelegschaft in % 56,8 65,1 -83pp
Frauenanteil in Fihrungspositionen in % 45,1 51,7 -6,6pp
Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit in Jahren 9,0 9,2 -2,2%
Altersdurchschnitt der Belegschaft in Jahren 42,1 41,3 1,9%
Ausbildungsquote in % 4.5 58 -1.3pp
Durchschnittliche Fort- und Weiterbildung pro Mitarbeiter* in Stunden 20 n/a
Ausgaben fir Spenden und Sponsoring TEUR 900 2709
Pflege und Betreutes Wohnen
Einrichtungen Anzahl 51 20 31
Platze Pflege und Betreutes Wohnen Anzahl 6.672 2.048 4.624
Durchschnittliche Auslastung/Belegungsrate ¢! in % 98,6 97,2 1.4pp

" Beriicksichtigt nur Wohn- und Geschaftsbauten, ohne Pflege und Betreutes Wohnen

2 Anderung der Vorjahresangaben auf Erweiterung der Datenbasis auf rund 90.000 Nutzeinheiten zuriickzufiihren

3 Prognose wurde an Realverbrauche angepasst

4 Bezogen auf Mafinahmen besuchende Mitarbeiter
% Vorjahresangaben geéndert

¢ Bezogen auf KATHARINENHOF®



ZUM BERICHT

(G4-78 Die Deutsche Wohnen AG legt ihren finften Nachhaltig-
keitsbericht vor. Er bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2016
(1. Januar 2016 bis 31. Dezember 2016) und richtet sich an Mit-
arbeiter, Investoren, Analysten, Politiker, Mieter und Geschafts-
partner sowie an alle weiteren Gruppen, die an unserem Unter-
nehmen sowie an unseren sozialen und ckologischen Leistungen
interessiert sind. Der Bericht soll Transparenz schaffen und unsere
vielfaltigen Aktivitaten und Leistungen im Bereich Nachhaltigkeit
darstellen. Dafiir werden wo immer moglich Vergleichsdaten aus
dem Vorjahr genannt.

Orientierung an GRI-Leitlinien

Bei der Bestandsaufnahme und der Zusammenstellung der
Inhalte fir diesen Bericht haben wir uns an den Leitlinien der
Global Reporting Initiative (GRI) orientiert. Diese in den 1990er-
Jahren gegrindete Initiative hat ein weltweites Rahmenwerk
entwickelt, um die Vergleichbarkeit und Glaubwirdigkeit der von
Unternehmen und Organisationen berichteten Leistungen zu
unterstitzen. Der vorliegende Bericht trifft Aussagen zu Strate-
gie, Organisation und Werten der Deutsche Wohnen sowie zu
den zentralen Leistungsindikatoren in den Bereichen Okonomie,
Okologie und Gesellschaft. Mit einer vorangestellten Wesent-
lichkeitsanalyse, inklusive einer Stakeholderbefragung, haben
wir die Nachhaltigkeitsthemen priorisiert, die den vorliegenden
Berichtsinhalt bestimmen.

Struktur unserer Nachhaltig-
keitsberichterstattung

Der vorliegende Bericht wurde in Ubereinstimmung mit der
Option .Kern” der aktuell giltigen Leitlinien G4 der GRI erstellt.
Er lag der GRI zur Durchfihrung des Materiality Disclosure Ser-
vices vor. Dabei wurde die korrekte Positionierung der ..G4 Mate-
riality Disclosure” (G4-17 - G4-27) von der GRI bestatigt. Parallel
zum Nachhaltigkeitsbericht, der als PDF im Internet veroffent-
licht ist, haben wir im Berichtsjahr verstarkt Nachhaltigkeits-
informationen in den Geschaftsbericht integriert. Wir folgen damit
den wachsenden Anspriichen nach Transparenz und belegen die
zunehmende Verknipfung von Nachhaltigkeitsprinzipien und
unseren Geschaftsaktivitaten.

Redaktionelle Hinweise

Die Daten des vorliegenden Berichts beziehen sich auf das
Geschaftsjahr 2016, wichtige Entwicklungen im ersten Quartal
2017 stellen wir im Text dar. Redaktionsschluss war der 30. April
2017. Der Einfachheit halber sprechen wir im Bericht durch-
gangig von Mitarbeitern. Damit meinen wir selbstverstandlich
unsere weiblichen und mannlichen Mitarbeiter. Fir einen besse-
ren Lesefluss haben wir Aspekte und Indikatoren, wie beispiels-
weise zu Compliance und Lieferanten, jeweils thematisch zusam-
mengefasst. Die GRI-Einordnungen der Managementansatze
und Indikatoren finden Sie jeweils unter den Uberschriften bezie-
hungsweise am Absatzanfang. Im GRI-Inhaltsindex finden Sie
dariber hinaus zusétzliche Informationen zu einigen Indikatoren.
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VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

G4-1

Sehr geehrte Damen und Herren,

Klimawandel, Urbanisierung und demografischer Wandel - die
globalen Herausforderungen unserer Zeit wirken auf vielfaltige
Art und Weise auf die Gesellschaft. Mit Gber 20 Mio. vermieteten
Einheiten nimmt die Wohnungswirtschaft in Deutschland eine
Schliusselrolle fir eine nachhaltige Entwicklung ein, denn rund
40% des Endenergieverbrauchs und etwa ein Drittel der natio-
nalen COz-Emissionen entfallen auf Gebaude und ihre Bewoh-
ner. Mit einem Portfolio von rund 160.000 Wohn- und Gewerbe-
einheiten ist sich die Deutsche Wohnen ihrer Verantwortung fir
eine klimaschonende Entwicklung bewusst und treibt diese kon-
sequent voran. SchlieBilich gilt es, generationenlbergreifend
lebenswerte Stadtquartiere zu schaffen, die bezahlbaren Wohn-
raum mit grofitmaoglicher Energieeffizienz in Einklang bringen.
Um diesen Anspruch zu verwirklichen, gestaltet die Deutsche
Wohnen mit langfristig wirkenden Investitionen sowie einer ganz-
heitlichen Quartiersentwicklung die moderne Stadt von morgen.

Michael Zahn
Vorstandsvorsitzender

Wirksamer Klimaschutz erfordert Investitionen. EUR 1 Mrd. wird
die Deutsche Wohnen bis zum Jahr 2021 allein in die Instandhal-
tung und energetische Modernisierung ihres Gebaudebestands
investieren. In 30.000 Wohneinheiten werden wir damit die
Wohnqualitat erhéhen und die Energieeffizienz verbessern. Um
diese Potenziale zu analysieren und umzusetzen, setzt die
Deutsche Wohnen auf ein innovatives Beteiligungsmodell mit
einem Versorger. Die Effizienzgewinne daraus kommen sowohl
der Umwelt als auch unseren Mietern zugute.

Auch bei Neubauprojekten starken wir unsere Vorreiterrolle fur
nachhaltiges Handeln. Das 2016 fertiggestellte Neubauprojekt in
Potsdam-Babelsberg ist ein gelungener Prototyp fir eine
zukunftssichere Bauweise. Die Wohnungen erfillen den Ener-
giestandard KfW 70 und wurden von der Deutschen Gesellschaft
fir Nachhaltiges Bauen [DGNB) mit Gold ausgezeichnet. Diese
positive Resonanz bestarkt uns. Bis zum Jahr 2020 sollen 2.200
neue Wohnungen im freistehenden Neubau oder als Dachauf-
stockung und -ausbau entstehen. Die Investitionssumme dafir
belauft sich auf knapp EUR 500 Mio.

Klimaschutz und Energieeffizienz konnen nicht losgeldst von
wirtschaftlichen und sozialen Aspekten betrachtet werden. Sie
missen transparent mit Stakeholdern diskutiert werden. Quar-
tiere entwickeln wir daher auf Augenhdhe mit ihren Bewohnern
und weiteren gesellschaftlichen Akteuren. Mit aktiven Dialog-
angeboten, wie Mieterversammlungen oder Einzelgesprachen,



DIE DEUTSCHE WOHNEN

Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

TREIBT DIE TRANSPARENZ UND
VERGLEICHBARKEIT IHRER
NACHHALTIGKEITSLEISTUNG

WEITER VORAN.

gewinnen wir Akzeptanz fiir unsere Modernisierungs- und Bau-
vorhaben. Allein fur die Betreuung der Mieter waren bei der
Deutsche Wohnen 2016 fast 500 Mitarbeiter im Einsatz.

Der demografische Wandel stellt fiir den Bereich Wohnen eine
weitere Herausforderung dar. Das Gestalten altersgerechter
Wohnbedingungen und die Pflege alterer Menschen sind eine
gesellschaftliche Notwendigkeit. Die Deutsche Wohnen schafft
mit ihrer strategischen Beteiligung KATHARINENHOF® zudem
hochwertige Wohn- und Pflegeangebote, deren Qualitatsstan-
dards Mafstabe setzen. Dies zeigt sich an einer Belegungsrate
von 98,6 %, die weit iber dem Bundesdurchschnitt von etwa 85%
liegt. Mit der Akquisition von mehr als 4.600 Seniorenheim- und
Pflegeplatzen im zweiten Halbjahr 2016 hat die Deutsche Wohnen
ihren Bestand auf insgesamt 6.700 Betten erweitert und damit die
strategische Bedeutung dieses Geschaftsfeldes unterstrichen.

Unsere Mitarbeiter sind das Fundament unseres Unternehmens
und eine wesentliche Stiitze fir den Unternehmenserfolg. Im
Rahmen der strategischen Personalentwicklung haben sich
unsere Mitarbeiter und Fihrungskrafte allein im Jahr 2016 in
rund 14.000 Stunden weitergebildet. Wir werden auch zukiinftig
als verantwortungsvoller Arbeitgeber das Engagement, die Qua-
lifikation, Motivation und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit
vielfaltigen Mafinahmen férdern.

Als eines der drei gréften Immobilienunternehmen Europas
treibt die Deutsche Wohnen die Transparenz und Vergleichbar-
keit ihrer Nachhaltigkeitsleistung weiter voran. Wir informieren
mit dem vorliegenden Bericht bereits zum flinften Mal nach dem
globalen Standard der Global Reporting Initiative (GRI) Uber
unsere 6konomische, dkologische und gesellschaftliche Leis-
tung. Die nachhaltige Bewirtschaftung unseres Immobilienport-
folios, unser Engagement fir den Klimaschutz und der Dialog
mit unseren Stakeholdern sind Teil unserer transparenten
Berichterstattung und bilden die Basis fir unseren langfristigen
Unternehmenserfolg.

Berlin, im Juni 2017

A

Michael Zahn
Vorstandsvorsitzender Deutsche Wohnen AG
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DAS UNTERNEHMEN

G4-4 | G4-6 Die Deutsche Wohnen versteht sich als aktiver Port-
folio-Manager mit dem Schwerpunkt auf Wohnimmobilien und
einer klaren Ausrichtung auf Metropolregionen und Ballungs-
zentren. Sie ist ausschlieBlich in Deutschland tatig. Der Immobi-
lienbestand umfasste zum Ende des Jahres 2016 rund 160.000
Wohn- und Gewerbeeinheiten sowie Pflegeobjekte mit rund
6.700 Pflegeplatzen und Appartements fir Betreutes Wohnen.

G4-5 | G4-7 Die Deutsche Wohnen hat ihren Sitz in Frankfurt am
Main sowie die Hauptverwaltung in Berlin. Sie ist eine bérsenno-
tierte Aktiengesellschaft nach deutschem Recht und im MDAX
der Deutschen Borse gelistet. Zudem wird sie in den wesentli-
chen Indizes EPRA/NAREIT, GPR 250 sowie STOXX® Europe 600
gefihrt. MFS, BlackRock, Norges, Vonovia und APG halten
derzeit! rund ein Drittel der Deutsche Wohnen-Aktien. Die rest-
lichen zwei Drittel der Aktien liegen bei in- und auslandischen
institutionellen Investoren sowie Privataktionaren, die die gesetz-
liche Meldeschwelle von 3% nicht tberschritten haben.

Die Unternehmensstruktur

Organisatorisch trennen wir zwischen Management- und Asset-
gesellschaften. Die Managementgesellschaften sind den jeweiligen
Geschaftssegmenten zugeordnet. Dabei nimmt die Deutsche
Wohnen AG eine klassische Holdingfunktion wahr — mit Bereichen
wie Asset Management, Corporate Finance, Treasury, Rechnungs-
wesen, Controlling, Steuern, IT/Organisation, Human Resources,
Marketing, Investor Relations, Corporate Communication sowie
Legal/Compliance.

Unternehmensportrat

Das Unternehmen

Aktionare"
Massachusetts Financial
Services Company (MFS) 9.94%
>5% M BlackRock, Inc.? 8,60%
B Norges Bank (Central Bank of Norway)? 6,93%
Vonovia SE 4,99 %
>3%
APG Asset Management N.V.? 3,04%
Gesamt 33,50%
@ Sonstige 66,50 %
Streubesitz gemaB Deutsche Borse 93,07 %

Aktionarsstruktur
in %

) Prozentangaben auf Basis der letzten Stimmrechtsmitteilungen gemaf §§ 21 ff. WpHG
der genannten Aktionare. Die Verdffentlichungen der Stimmrechtsmitteilungen
finden Sie auf der Investor-Relations-Website @ http://ir.deutsche-wohnen.com.
Der gemeldete Stimmrechtsanteil bezieht sich auf die Zahl der Gesamtstimm-
rechte zum Zeitpunkt der Meldung. Es besteht die Méglichkeit, dass sich der
gemeldete Stimmrechtsanteil seitdem, ohne Entstehen einer Meldepflicht, innerhalb
der jeweiligen Schwellenwerte geandert haben konnte.

% Zugerechnete Stimmrechte gemaf § 22 WpHG

Deutsche Wohnen AG
Management und Zentraleinheiten

Wohnen/Gewerbe

Property/Asset
Management

Strategische

Verkauf Beteiligungen

Assetgesellschaften

1 Stand: 24.03.2017
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Unsere Bestande werden berwiegend durch unsere 100 %igen
Tochtergesellschaften bewirtschaftet. Die Deutsche Wohnen
Management GmbH (DWM), die Deutsche Wohnen Service Center
GmbH (DWSC), die Deutsche Wohnen Immobilien Management
GmbH (DWI) und die Deutsche Wohnen Kundenservice GmbH
(DWKS]) bindeln alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Bewirtschaftung und Verwaltung der Immobilien, dem Manage-
ment von Mietvertragen und der Betreuung der Mieter. Die tech-
nische Instandhaltung sowie die Entwicklung unserer Bestande
einschlieflich Neubau obliegt der Deutsche Wohnen Construction
and Facilities GmbH (DWCF). Die FACILITA Berlin GmbH (FACILITA]
erbringt Dienstleistungen in Berlin hauptsachlich fir Konzern-
gesellschaften der Deutsche Wohnen-Gruppe und ist dem Seg-
ment Wohnungsbewirtschaftung zugeordnet. Vor dem dienst-
leistungsorientierten Hintergrund leistet die FACILITA ihren
Beitrag zur nachhaltigen Wertsicherung in den betreuten Port-
folien. Ziel ist es, die FACILITA kurzfristig als Qualitatsfihrer im
Sektor des infrastrukturellen Facility Managements innerhalb
der Deutsche Wohnen-Gruppe zu etablieren.

Der Bereich Asset Management verantwortet im Wesentlichen
die Portfoliostrategie, die Bewertung des Immobilienbestands
sowie die Akquisitionen. Im Asset Management erfolgt die stra-
tegische Ausrichtung und Bewertung unseres Portfolios. Auf
Basis kontinuierlicher Analysen werden Potenziale identifiziert
und der Immobilienbestand in die strategischen Kern- und
Wachstumsregionen sowie die Non-Core-Regionen aufgeteilt. Dar-
aus leiten sich die operativen Handlungsfelder . Bewirtschaften”,
.Entwickeln” und .Verkaufen™ ab.

Der Verkauf von Immobilien wird tber die Deutsche Wohnen
Corporate Real Estate GmbH (DWC] gesteuert. Insbesondere im
Rahmen der Wohnungsprivatisierung in den strategischen Kern-
und Wachstumsregionen setzen wir in hohem Maf} Kapital frei
und verstarken somit unsere Innenfinanzierungskraft.

Neben ihren Kerngeschaftsfeldern ist die Deutsche Wohnen
Uber ihre strategischen Beteiligungen tatig.

Pflege und Betreutes Wohnen: Unter der Marke KATHARINEN-
HOF® bewirtschaften wir im Rahmen eines Beteiligungsmodells
Senioren- und Pflegeeinrichtungen. Die Einrichtungen bieten
vollstationare Pflege mit dem Ziel, einen aktiven Lebensstil und
die Eigenstandigkeit der Bewohner im gro3tmoglichen Umfang
zu erhalten. Daneben werden im Rahmen des Betreuten Wohnens
zusatzlich umfangreiche, seniorengerechte Service- und Dienst-
leistungen angeboten.

Energieversorgung: Die G+D Gesellschaft fir Energiemanage-
ment mbH (G+D) ist eine strategische Kooperation der Deutsche
Wohnen mit der GETEC Warme & Effizienz AG. Gemeinsam
stellen wir die energetische Bewirtschaftung unserer Bestande
neu auf, um die Energieeffizienz unserer Erzeugungsanlagen in
den Liegenschaften zu erhdhen und die COz-Emissionen sowie
Energiekosten nachhaltig zu reduzieren. Inzwischen ist die G+D
auch fur Drittkunden erfolgreich am Markt tatig.

Technisches Facility Management: Uber die B&0 Deutsche Service
GmbH - ein Gemeinschaftsunternehmen mit der B&0O Service
und Messtechnik AG - koordiniert die Deutsche Wohnen das
Einkaufsmanagement fir Materialien, Produkte und Dienstleis-
tungen im Rahmen des technischen Facility Managements. Dar-
Uber hinaus erbringt die Gesellschaft Leistungen im operativen
Bereich des technischen Facility Managements.

Multimedia: Das Geschaftsfeld Multimedia der Deutsche Wohnen
wird Uber die 100 %ige Tochter Deutsche Wohnen Multimedia
Netz GmbH abgebildet. Durch Investitionen in den Ausbau des
Kabelnetzes sowie in die Glasfaser-Infrastruktur werden die
Immobilienbestande zukunftsweisend aufgeristet; gleichzeitig
wird die Wertschépfungskette des Konzerns entsprechend ver-
breitert.



Klare Portfoliostrategie

G4-8 Mit rund 160.000 Wohn- und Gewerbeeinheiten und einer
Gesamtflache von 9,8 Mio. m? bewirtschaftet die Deutsche Wohnen
eines der grofiten Wohnimmobilienportfolios Deutschlands. Der
Fair Value der Immobilien betragt zum 31. Dezember 2016 rund
EUR 15,5 Mio. Unser Fokus liegt dabei auf wachstumsstarken

Unternehmensportrat

Das Unternehmen

Metropolregionen und Ballungszentren, den sogenannten Core*-
Markten, die 85% des Wohnungsbestands ausmachen. In den
stabilen Core-Regionen liegen weitere 12% der Wohneinheiten.

Vor dem Hintergrund unserer fokussierten Portfoliostrategie
konzentriert sich unser Bestand im Wesentlichen auf folgende
Regionen:

31.12.2016
Wohnen Gewerbeeinheiten
Wohneinheiten Flache Anteil am Vertrags- Leerstand Miet- Gewerbe- Flache
Gesamt- miete! potenzial? einheiten
bestand
Immobilienbestand Anzahl Tm? in % EUR/m? in % in % Anzahl Tm?
Strategische Kern- und
Wachstumsregionen 154.144 9.241 97,6 6,12 1,7 22,1 2.116 289
Core+ 134.820 8.048 85,3 6,20 1.7 24,9 1.885 253
GrofBraum Berlin 110.673 6.567 70,1 6,10 1,6 24,4 1.526 185
Rhein-Main 9.625 579 6,1 7,42 2,3 24,8 141 30
Rheinland 5.013 313 3,2 6,15 0,9 22,7 28 4
Mannheim/Ludwigshafen 4.950 306 3,1 5,74 1,6 26,5 42 12
Dresden 3.152 201 2,0 5,40 2,6 17,6 90 15
Sonstige Core+ 1.407 81 0,9 9,73 0,2 14,8 58 b
Core 19.324 1.194 12,2 5,58 1.8 12,5 231 37
Hannover/Braunschweig 9.146 590 58 5,67 1.7 19,3 96 15
Kernstadte
neue Bundesléander 5.223 310 3,3 5,44 2.1 6,6 114 19
Kiel/Libeck 4.955 294 3,1 5,54 1,6 11,4 21 3
Non-Core 3.832 246 2,4 5,23 5,1 3,1 68 14
Gesamt

W Vertraglich geschuldete Miete der vermieteten Wohnungen durch die vermietete Flache

2 Neuvermietungsmiete des Vermietungsbestands im Vergleich zur Vertragsmiete des Vermietungsbestands

Signifikante Umstrukturierungen

G4-13 Am 1. Januar 2016 hat die Deutsche Wohnen die FACILITA,

an der der Konzern zum 31. Dezember 2015 noch 49 % der
Stimmrechte hielt, zu 100% Ubernommen.

Strategisches Risikomanagement

G4-14 Unsere Risikostrategie ist darauf ausgerichtet, den Fort-
bestand des Unternehmens zu sichern und dariber hinaus den
Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Unternehmerischer
Erfolg setzt voraus, dass Chancen wahrgenommen und damit ver-
bundene Risiken frilhzeitig erkannt und bewertet werden. Chan-
cen sollen optimal genutzt und unternehmerische Risiken bewusst
und eigenverantwortlich getragen sowie aktiv gesteuert werden,
sofern damit eine angemessene Wertsteigerung erzielt werden
kann. Bestandsgefahrdende Risiken sind zu vermeiden.

9
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Alle wesentlichen Risikoaspekte zu kennen, abzuschatzen und
zu kontrollieren, ist dabei von hoher Bedeutung. Dazu ist in der
Deutsche Wohnen ein zentrales Risikomanagementsystem
(RMS) implementiert, das die Identifizierung, Messung, Steue-
rung und Uberwachung aller den Konzern betreffenden wesent-
lichen Risiken sicherstellen soll. Das RMS soll gewahrleisten,
dass Risiken frithzeitig erkannt, priorisiert und an die zustandigen
Entscheidungstrager kommuniziert werden, um entsprechende
Gegenmafnahmen einzuleiten. Dadurch soll Schaden vom Unter-
nehmen abgewendet beziehungsweise minimiert werden.

Die zentralen Elemente des RMS der Deutsche Wohnen sind:
1. Internes Kontrollsystem (IKS)

2. Reporting

3. Risikomanagement

4. Compliance

5. Interne Revision

Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fur das Risiko-
management. Er entscheidet Uber die Aufbau- und Ablauforga-
nisation sowie die Ausstattung mit Ressourcen. Er verabschiedet
die dokumentierten Ergebnisse des Risikomanagements und
bericksichtigt diese bei der Unternehmenssteuerung.

Im Risikomanagement der Deutsche Wohnen wurden folgende
Risikokategorien identifiziert und in Gruppen hinterlegt:

. Strategische Risiken

. Politische, rechtliche und gesellschaftsrechtliche Risiken

. Risiken aus IT

. Leistungsrisiken Personal

. Marktrisiken

. Leistungsrisiken Objekt

. Finanzwirtschaftliche Risiken

O 3 0o~ O &~ LW N —

. Investitionsrisiken

Den Risikokategorien werden umfeld- und unternehmensspezi-
fische Frihwarnindikatoren zugeordnet. Nachhaltigkeitsrelevant
sind Frihwarnindikatoren der Gruppe 2 zum Thema vorsorgen-
der Umweltschutz, etwa Gesetzesanderungen zu Energieeinspar-
verordnungen, dkologischer Gesetzgebung oder Bauvorschriften.
Der Gruppe 3 sind Frihwarnindikatoren zum Thema Compliance
und Datenschutz zugeordnet. Frihwarnindikatoren zur Qualitat
der Bestande, etwa der Zustand technischer Anlagen oder das
Vorkommen von Schadstoffen, werden der Gruppe 6 zugeordnet.

Innerhalb der Deutsche Wohnen sind Risikoverantwortliche
(.risk owners”] benannt und tbernehmen in dieser Rolle die Ver-
antwortung fir die Identifizierung, Bewertung, Dokumentation
und Kommunikation aller wesentlichen Risiken in ihrem Verant-
wortungsbereich. Einzelrisiken werden in den Fachbereichen
gesteuert und ab einer Schadenshdhe von TEUR 500 in der
Risikoinventur verifiziert und den dargestellten Risikokategorien
zugeordnet. Der Risikomanager koordiniert die Erfassung,
Bewertung, Dokumentation und Kommunikation der Risiken im
Rahmen des Risikomanagementprozesses. Er stof3t den periodi-
schen Risikomanagementprozess an, konsolidiert die Risiko-
meldungen der Risikoverantwortlichen und erstellt den Bericht
fir das Management und den Aufsichtsrat. Die interne Revision
Uberwacht die Funktion des Risikomanagements im Rahmen
ihrer Revisionsaufgaben.

Jeder Mitarbeiter wird hinsichtlich des Risikobewusstseins sen-
sibilisiert und dazu angehalten, potenzielle Risiken zu melden.
Jeder Mitarbeiter wird dazu aufgefordert, sich risikobewusst zu
verhalten, das heif}t, sich einerseits Klarheit tGber die Risikositu-
ation innerhalb seines Verantwortungsbereichs zu verschaffen
und andererseits mit erkannten Risiken verantwortlich umzuge-
hen. Das Unternehmen stellt somit sicher, dass geeignete Maf3-
nahmen zur Vermeidung, Reduzierung oder Ubertragung von
Risiken getroffen werden oder eine bewusste Inkaufnahme von
kalkulierten Risiken erfolgt. Informationen zu den wesentlichen
Risiken werden allen Entscheidungstragern rechtzeitig und voll-
standig zur Verfligung gestellt.



Unternehmensportrat

Das Unternehmen
Unternehmensfihrung

UNTERNEHMENSFUHRUNG

An Handlungsfeldern orientierte
Nachhaltigkeitsstrategie

G4-7 Um Entwicklungen in der Wohnungswirtschaft und die
Anspriiche unserer Stakeholder - Mitarbeiter, Mieter, Investoren,
Geschaftspartner, Politik und Gesellschaft - genau zu kennen,
haben wir im Herbst 2015 eine Wesentlichkeitsanalyse durch-
geflhrt. Aus dieser ergaben sich die drei Top-Themen flir unser
Nachhaltigkeitsmanagement und -reporting: Langfristige wirt-
schaftliche Stabilitat, qualifizierte Aus- und Weiterbildung und
regelmaflige Instandsetzung und Modernisierung. Den inhalt-
lichen Rahmen fir die gesamte Bewertung bildeten jeweils unsere
sechs Handlungsfelder, die wir 2012 identifiziert und seitdem ent-
sprechend unseren wesentlichen Auswirkungen, Chancen und
Risiken weiterentwickelt haben:

Langfristige wirtschaftliche Stabilitét wurde sowohl von unseren
Stakeholdern als auch von den Fihrungskraften der Deutsche
Wohnen als das wichtigste Thema definiert. Dem entsprechen
wir mit einer fokussierten und wertsteigernden Portfoliostra-
tegie sowie unserer effizienten Unternehmensstruktur. Zudem
finden sich Transparenz und Dialog mit Stakeholdern sowie eine
klare Unternehmensvision und -strategie in Bezug auf Nachhal-
tigkeit unter den sechs wichtigsten Themen im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse.

Die regelmafige Instandhaltung und Modernisierung unserer
Bestande ist entsprechend den Bewertungen eines der wich-
tigsten Themen fiur die Deutsche Wohnen. Durch gezielte Inves-
titionen erhohen wir laufend die Qualitat unseres Portfolios.
Unseren Mietern bieten wir eine hohe Servicequalitat und infor-
mieren sie zeitnah und umfassend tber anstehende Projekte.
Dem zunehmenden Bedarf an Wohnraum in Ballungsgebieten
begegnen wir mit ersten Neubaumafinahmen unter Einbezie-
hung von Nachhaltigkeitskriterien.

Wir wollen ein guter Arbeitgeber sein, der attraktive Entwick-
lungs- und Karrieremdéglichkeiten bietet. Gerade vor diesem
Hintergrund schatzen unsere Stakeholder und Fihrungskrafte
qualifizierte Aus- und Weiterbildung als das relevanteste Mitar-
beiterthema ein. Ebenso werden Forderung von Work-Life-
Balance und Familienfreundlichkeit, Vielfalt und Chancengleich-
heit sowie transparente Strukturen und Mitspracherechte als
Voraussetzung fir das Gewinnen und Halten qualifizierter Fach-
krafte gesehen. Aus diesen Themen und den jahrlichen Mitarbei-
tergesprachen leiten wir die Ma3nahmen fir unser strategisches
Personalmanagement ab.

Durch zielgerichtete Mafinahmen im Bestand will die Deutsche
Wohnen zur Umsetzung nationaler Umweltschutzziele beitragen.
Energetische Modernisierung des Bestands sowie Innovation bei
Wa&rme- und Energieerzeugung fanden sich auch in der Wesent-
lichkeitsanalyse unter den sechs relevantesten Themen. Die
Auswahl von Lieferanten, die nachhaltige Materialien fir Instand-
haltung, Modernisierung und Neubau einsetzen, soll dabei Maf3-
gabe sein.

Unser gesellschaftliches Engagement bedeutet fir die Befragten
vor allem, dass wir umfassend Verantwortung fir die Quartiers-
entwicklung Ubernehmen. Die Forderung historischer Bausub-
stanz und Denkmalschutz - ein Feld, in dem die Deutsche Wohnen
bereits Vorreiter ist - bilden einen weiteren Schwerpunkt. Hier
legen wir besonderen Wert auf die Erhaltung kultureller Identitat.

Die Deutsche Wohnen will durch eine optimale Pflege und
Betreuung ein attraktives Heim fir den Lebensabend bieten.
Daflr arbeiten wir an und mit innovativen Therapieformen. Die
Einrichtungen wirken dariber hinaus als Zentren des kulturellen
Miteinanders.

11
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Nachhaltigkeitsprogramm

G4-27 Unsere Strategie mindet in konkrete Einzelmafinahmen,
die zur Erreichung unserer Unternehmensziele beitragen. Seit
einigen Jahren stellen wir unsere themenspezifischen Ziele im
Nachhaltigkeitsprogramm dar und geben so einen Uberblick
Uber den Fortschritt der nachhaltigkeitsbezogenen Entwicklung
unseres Unternehmens. 2017 wird eine starkere Steuerung nach

strategischen Kennzahlen aufgesetzt und dafiir werden die Einzel-
ziele zu handlungsfeldspezifischen Gesamtzielen zusammenge-
fasst. Da dieser Prozess noch andauert, verzichten wir in diesem
Bericht auf eine Formulierung neuer Einzelziele und geben ledig-
lich einen Statusbericht der bisher giiltigen Ziele. Im Nachhal-
tigkeitsbericht 2017 wird ein CR-Programm mit neuen, strategi-
schen Gesamtzielen veréffentlicht.

Handlungsfelder Ziele Zielerreichung
2016
Professionalisierung von e Weitere Konkretisierung und Verabschiedung der Spendenstrategie durch den Vorstand 7
Nachhaltigkeit: t . o .
-si?ateagi;g eitsmanagement und e Integration der Befragungsergebnisse in die CR-Strategie A
e Etablierung neuer Beteiligungs- und Informationsformate fiir Mieter v
Professionalisierung von e Ausweitung der Kennzahlen: Energieeffizienzklassifizierung; v
Datenerfassung Weiterbildungen nach Stunden pro Mitarbeiter
und Berichterstattung » Nachhaltigkeitsratingstrategie; Erfiillung und Ausweitung Ratings (zum Beispiel EPRA, v
GRESB, oekom research, Sustainalytics)
e Fortfihrung DNK-Entsprechenserklarung (2016 zweijahriger Rhythmus festgelegt) v
Optimierung und Digitalisierung e Ausweitung des digitalen Vertragsmanagements auf weitere Bereiche A
von Prozessen der Deutsche Wohnen
e Einfiihrung der digitalen Wohnungsabnahme bis Ende 2017 A
e Ausbau SAP-System flir das technische Facility Management 7
¢ 50.000 Blatt Einsparung durch .Papierloses Biro” fir zentrale Rechnungen v
im Bereich Betriebskosten bis Anfang 2017
ModernisierungsmafBnahmen fiir e |nvestitionsprogramm auf EUR 1 Mrd. fir die energetische Sanierung 7
Wohnqualitat und Ressourcenschutz und Modernisierung von 30.000 Wohneinheiten bis 2021 ausgeweitet
[Zusammenfassung aller Einzelziele)
Verbesserung Service, Sicherheit * Implementierung des Sicherheits- und Concierge-Konzepts in weiteren v
und Gesundheit fiir Mieter rund 26.000 Nutzeinheiten bis Mitte 2016
» Uberpriifung von ortsfesten Elektro- und stationaren Anlagen nach DGUV-V3 v
zur Vermeidung von Unféllen fir ca. 55.000 Wohneinheiten
e Sicherstellung einer vollstéandigen zielgruppengerechten Bearbeitung von v
Mietinteressentenanfragen durch das Service Center bis 2017
Ausbau der Datenerfassung e Pilotprojekt: Erweiterung auf 15.000 Wohneinheiten v

und -transparenz

v Vollstandige Erfullung 71 Weiterhin in Bearbeitung

—> Fortlaufend
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Handlungsfelder Ziele Zielerreichung
2016
Nachhaltiger Mietgeschoss- e Konkretisierung des identifizierten Nachverdichtungspotenzials und Definition (V4
wohnungsneubau und Schaffung des Zielhorizonts (Definition 2016: 2.200 neue Wohnungen im freistehenden Neubau
lebenswerter Stadtquartiere oder als Dachaufstockung und -ausbau bis 2020)
* DGNB-Zertifizierung der Mietgeschosswohnungen im Bauabschnitt 2 in Potsdam 7
mit angestrebtem Gold-Standard
e Bauvorbereitungen fur die ..Erneuerung Siedlung Westend” 7
(600 Wohneinheiten) 2017 - 2019
e Zertifizierung Bauvorhaben Potsdam-Babelsberg als Cradle to Cradle®-inspiriertes 7
Gebiude (EPEA Hamburg)
¢ Wissensaufbau und -transfer innerhalb der Deutsche Wohnen zum Thema >
Nachhaltiges Planen und Bauen (zum Beispiel Fortbildungen, Auditorenausbildung)
e Schaffung von Anreizsystemen zur Entwicklung des Themas Nachhaltiges Bauen 7
Ausbau Energieeffizienz- e Weitere Sensibilisierung der Mitarbeiter zu Energiesparmafinahmen ->
Bnah Vi lt ) : .
mafinahmen Yerwattung e Fortsetzung der durch das Energieaudit angestof3enen EffizienzmafBnahmen v
Ausbau Energieeffizienz- e Erneuerung der Warmeerzeugung fir etwa 3.200 Wohneinheiten mit v
mafBnahmen Bestand einer Warmeleistung von ca. 11.400 kW durch die G+D
e Ausweitung der Versorgung durch G+D auf insgesamt 76.000 Nutzeinheiten v
e Sanierung von 50 Kesselanlagen 2016 durch die Deutsche Wohnen 7
e Steigerung der eigenen Stromproduktion durch neues BHKW im Imbrosweg v
in Berlin von 9 GWh/a auf ca. 12 GWh/a
e Verbesserung der Fassadendéammeigenschaften unserer Bestandsimmobilien 7
unter anderem in der Hellersdorfer Promenade, der Otto-Suhr-Siedlung und
Springsiedlung (jeweils in Berlin], der Siedlung Kanzlerfeld in Braunschweig und
in Hannover Sahlkamp-Mitte
e Sonderprojekt 2016 fur die Einbringung von Zellulose-Einblasdammung in Hohe v
von EUR 2,0 - 2,5 Mio. sowie der Austausch alter Fenster gegen Iso-Fenster
in Hohe von ca. EUR 9 - 10 Mio.
Ausbau Mitarbeiterentwicklung e 100%-Abdeckung durch strukturierte Mitarbeitergesprache 7
-zufri heit - . )
und -zufriedenhei * Durchflihrung der ab 2014 zweijahrlichen Mitarbeiterbefragung v
e Schaffung .Talentpool” fir Nachfolgeplanung von Schlisselfunktionen v
e Ausbau des betrieblichen Gesundheitsmanagements um Erndhrungsberatungen auf 7
Gesundheitstagen und Gesundheitsberatungen in Zusammenarbeit mit Krankenkassen
e Einfihrung 360-Grad-Feedback fur Fihrungskrafte unterhalb des Vorstands v
Steigerung Arbeitgeberattraktivitat e Weiterer Ausbau der Ausbildungsangebote v
e Reduzierung der Fluktuation durch weiteren Ausbau des Onboarding-Prozesses v
e Umsetzung Rekrutierungsstrategie fiir Service Center v
e Zertifizierung als .Fair Company” v
Quartiersentwicklung e Fortsetzung GSW-Sozialfonds ab Anfang 2016 unter dem Namen DW-Fonds v
e Intensivierung der Quartiersarbeit v
e Fortsetzung der Unterstiitzung von lokalen sozialen Organisationen ->
Wohnraumangebote e Weitere Bereitstellung von Wohnraum fir benachteiligte Bevilkerungsgruppen, ->

fiir sozial Benachteiligte

zum Beispiel durch Kooperation mit der Caritas (insgesamt 22 Wohnungen geplant)
sowie dem Verein Hestia fiir Frauen aus gewaltbetroffenen Haushalten

v Vollstandige Erfullung 71 Weiterhin in Bearbeitung —> Fortlaufend
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Die Fihrungsstruktur der Deutsche Wohnen

G4-34 Die Deutsche Wohnen AG mit Sitz in Frankfurt am Main
unterliegt den Bestimmungen des deutschen Aktien- und Kapi-
talmarktrechts sowie den Bestimmungen ihrer Satzung. Mit
ihren beiden Organen Vorstand und Aufsichtsrat verflgt die
Gesellschaft tiber eine dualistische Leitungs- und Uberwachungs-
struktur. Dartber steht die Hauptversammlung als Organ, in der
die Aktionare der Gesellschaft an grundlegenden, das Unter-
nehmen betreffenden Entscheidungen beteiligt werden. Gemein-
sam sind diese drei Organe den besten Interessen der Aktionare
und dem Wohl der Gesellschaft verpflichtet.

Der Vorstand leitet das Unternehmen und fihrt dessen Geschafte
in eigener Verantwortung. Die Mitglieder des Vorstands werden
vom Aufsichtsrat bestellt. Der Vorstand entwickelt die strategi-
sche Ausrichtung des Unternehmens, stimmt sie mit dem Auf-
sichtsrat ab und sorgt fir ihre Umsetzung. Er tragt auflerdem
die Verantwortung fiir ein angemessenes Risikomanagement
und -controlling im Unternehmen sowie eine regelmaflige, zeit-
nahe und umfassende Berichterstattung an den Aufsichtsrat.
Bedeutende Geschaftsvorgange werden vom Vorstand mit dem
Aufsichtsrat abgestimmt.

Der Aufsichtsrat berat und Uberwacht den Vorstand bei der Lei-
tung des Unternehmens und der Geschaftsfiihrung in dem von
Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung vorgesehenen Rahmen.
Er arbeitet mit dem Vorstand zum Wohle des Unternehmens eng
zusammen und ist in wesentliche Entscheidungen eingebunden.
Der Aufsichtsrat verfligt Uber eine Geschaftsordnung; seine
Arbeit findet sowohl im Plenum als auch in Ausschissen statt.
Im Einzelnen bestehen beim Aufsichtsrat ein Prasidial-, ein
Nominierungs-, ein Prifungs- und ein Akquisitionsausschuss. Die
Arbeit der Ausschisse hat das Ziel, die Effizienz der Aufsichts-
ratstatigkeit zu steigern. Die Ausschussvorsitzenden berichten
dem Aufsichtsrat regelmafig lUber die Arbeit ihres Ausschusses.
Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Mitgliedern und unterliegt
keiner Arbeitnehmermitbestimmung. Alle Mitglieder werden als
Vertreter der Anteilseigner von der Hauptversammlung gewahlt.

Die Aktionare nehmen im Rahmen der satzungsmafig vorgese-
henen Maglichkeiten ihre Rechte im Zuge der Hauptversamm-
lung wahr und Uben dabei ihr Stimmrecht aus. Jede Aktie gewahrt
eine Stimme. In Hauptversammlungen werden grundlegende
Beschlisse gefasst, dazu zahlen solche Uber die Gewinnverwen-
dung, die Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat, die Wahl von
Aufsichtsratsmitgliedern und des Abschlussprifers, Satzungs-
anderungen sowie kapitalverandernde Mafinahmen.
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Ethik und Compliance

ETHIK UND COMPLIANCE

DMA Compliance (Umwelt, Gesellschaft und Produktverantwortung]

Die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und der Standards
des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie der faire
Umgang mit Geschaftspartnern und Wettbewerbern sind wich-
tige Grundsatze der Deutsche Wohnen.

G4-57 | G4-58 Fur diese zeichnet der Compliance Officer des
Konzerns verantwortlich, der als interner Berater und Ansprech-
partner bei Fragen der Mitarbeiter zu ethischem und gesetzes-
konformem Verhalten fungiert. Er informiert Management, Mit-
arbeiter und Geschéftspartner Uber relevante rechtliche Rahmen-
bedingungen sowie die Folgen von zum Beispiel Verstof3en gegen
kapitalmarktrechtliche Vorschriften.

Verdachtsfalle von Straftaten und schweren Ordnungsverstéfien
konnen Personen Uber ein Hinweisgebersystem auf Wunsch
auch anonym der Deutsche Wohnen melden, etwa Uber die
Anfang 2017 eingefihrte Whistleblower-Hotline. Der Compliance
Officer wird dabei durch einen externen Vertrauensanwalt unter-
stitzt, der die Verdachtsfalle entgegennimmt, auswertet und im
Bedarfsfall an den Compliance Officer weiterleitet.

Alle Unternehmensbereiche und Prozesse der Deutsche Wohnen
unterliegen regelmafBigen Untersuchungen hinsichtlich Compli-
ance-Risiken.

Verhaltensrichtlinien

G4-56 Unsere aktuellen Verhaltensrichtlinien, die rechtskonfor-
mes Handeln vorschreiben und definieren, sind fir alle Mitar-
beiter im Unternehmen giiltig und bindend. Die Verhaltensricht-
linien werden durch weitere Richtlinien, wie die Antikorruptions-,
die IT-Sicherheits- und die Datenschutzrichtlinie, konkretisiert.
AufBerdem gibt das Unternehmen den Mitarbeitern eine Hilfe-
stellung durch Merkblatter beispielsweise zur Pravention von
Geldwasche. In der Deutsche Wohnen Management GmbH und
der Deutsche Wohnen Immobilien Management GmbH, die im
Berichtsjahr 2016 die Mehrzahl unserer wohnungswirtschaftli-
chen Mitarbeiter beschaftigten, fordern die Fiihrungsgrundsatze
.Mit Werten fiihren” einen konstruktiven Umgang untereinander,
Verlasslichkeit, Wertschatzung, Vertraulichkeit und Transparenz.
Neue Mitarbeiter begrifien wir mit einfiihrenden Willkommens-
broschiren, Einarbeitungsleitfaden und Welcome-Days.

Jeder neue Mitarbeiter bekommt die Richtlinien bei Arbeitsantritt
ausgehandigt und verpflichtet sich, diese zu befolgen. Zudem
sensibilisieren die Vorgesetzten ihre Mitarbeiter fir wesentliche
Compliance-Risiken.
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Standards fur die Auf3endarstellung
DMA Werbung

Im Bereich Werbung liegt der Schwerpunkt fir die Deutsche
Wohnen im Vertriebsmarketing der Vermietung. Hier werden
klare, eindeutige Ziele definiert und diese mit maglichst gerin-
gem personellen und monetadren Einsatz erreicht. Da vorrangig
lokal beziehungsweise regional geworben wird, vermeidet die
Deutsche Wohnen unnétige Kosten durch Streuverluste. Kosten
und Nutzen stehen so in einem ausgewogenen Verhaltnis und
die Ressourcen stehen dort zur Verfigung, wo sie am meisten
gebraucht werden - in unserem Bestand.

Imagewerbung verkniipft die Deutsche Wohnen
mit dem parallelen Ziel des sozialen Engage-
ments. Mit unseren offentlichkeitswirksamen
Sponsoringaktivitaten fordern wir soziale und
kulturelle Projekte mdglichst im Umfeld unse-
rer Bestande. 2016 wurde die Deutsche Wohnen

[BERUIN]

ein strategischer Partner der Handballmann-
schaft ,Flichse Berlin”. Zentrale Vision der langfristig angelegten
Partnerschaft ist die Weiterentwicklung der .Fiichse Berlin”,
insbesondere durch eine starke und nachhaltige Jugend- und
Nachwuchsarbeit. Als offizieller Haupt- und Trikotsponsor Uber-
nimmt die Deutsche Wohnen mit diesem Engagement Verant-
wortung fir Berlin und den Handballsport in der Hauptstadt.

Wir befolgen in unseren Kommunikationsaktivitaten die gesetz-
lichen Bestimmungen. Zudem halten wir uns auch an die Emp-
fehlungen des Deutschen Werberats.

Auch unsere Mitarbeiter pragen das Auflenbild der Deutsche
Wohnen-Gruppe entscheidend. Das Internet spielt dabei eine
wesentliche Rolle. Daher findet die Gestaltung serioser Kommu-
nikation in sozialen Netzwerken innerhalb der unternehmens-
weit glltigen Verhaltensrichtlinien ebenfalls Berticksichtigung.

Datenschutz
DMA Schutz der Privatsphare des Kunden

Die Deutsche Wohnen unterliegt den Bestimmungen zum
Datenschutz gemaf dem derzeit geltenden Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) und wird zukiinftig den Datenschutzbestimmun-
gen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGV) unterliegen,
die ab Mai 2018 in Kraft treten wird. Die Deutsche Wohnen nimmt
derzeit bereits im Rahmen ihrer kontinuierlichen Uberpriifungen
Prozessanpassungen im Hinblick auf die DSGV vor.

Die Erhebung, Bearbeitung und Loschung von personenbezoge-
nen Daten, wie etwa Mieter-, Interessenten- sowie Mitarbeiter-
daten, entsprechen den geltenden Datenschutzbestimmungen.

Um die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz allen Mit-
arbeitern bekannt zu machen, werden von den Mitarbeitern bei
Einstellung Verpflichtungserklarungen auf das Datengeheimnis
gemafl BDSG eingeholt sowie Erlduterungen zum sicheren
Umgang mit Daten in einem Merkblatt zur Verpflichtungserkla-
rung gegeben.

Daneben gibt es Richtlinien und Arbeitsanweisungen zum Thema
Datenschutz, zur IT-Sicherheit und zur Nutzung von Internet und
E-Mail.

Die Deutsche Wohnen hat einen externen Datenschutzbeauf-
tragten bestellt, der durch einen internen Datenschutzkoordina-
tor des Unternehmens untersttzt wird. Der externe Datenschutz-
beauftragte ist fir Anfragen, Beschwerden und Prifroutinen
zum Thema Datenschutz zustandig und unterstitzt die Deutsche
Wohnen laufend darin, die Richtlinien und Prozesse an die der-
zeit gultigen oder zukinftig geforderten Datenschutzbestim-
mungen anzupassen. Darunter fallen insbesondere auch die
IT-Systeme, die die Deutsche Wohnen nach den aktuellen Sicher-
heitsstandards absichert.

Zudem ist der Datenschutzbeauftragte externer Ansprechpart-
ner fir Fragen zu gesetzeskonformem Verhalten mit Bezug zum
Datenschutzrecht sowie im Rahmen eines Meldekonzeptes bei
Datenschutzvorféllen.



Beschwerdemechanismen hinsichtlich
externer Auswirkungen des Unternehmens

DMA Beschwerdemechanismen hinsichtlich 6kologischer

Aspekte, Arbeitspraktiken, Menschenrechtsverletzungen und

Unternehmensportrat

Ethik und Compliance

Verbot von Korruption und

wettbewerbswidrigem Verhalten
DMA Korruptionsbekampfung und

wettbewerbswidriges Verhalten

gesellschaftlicher Auswirkungen

Im Zusammenhang mit komplexen Sanierungs- und Moderni-
sierungsmafinahmen in unserem Bestand stehen wir vor grofien
Herausforderungen, denen wir durch einen offenen Dialog mit
allen Beteiligten begegnen wollen. Je nach Sanierungsumfang
fihren wir Dialog- und Partizipationsmaf3nahmen durch und
sprechen individuell mit unseren Mietern, um die Bedirfnisse
aufzunehmen und sozialvertragliche Losungen zu finden.

Bereits seit 2013 setzt sich die Deutsche Wohnen, auch offent-
lich, kritisch mit dem Berliner Mietspiegel auseinander. Aus
unserer Sicht erfillt dieser nicht den wissenschaftlichen
Anspruch an einen qualifizierten Mietspiegel, der sonst durch-
aus ein geeignetes Mittel zur Bestimmung der ortsiblichen Ver-
gleichsmiete sein kann.

G4-S011 Im Berichtsjahr haben Mieter ihre Anliegen neben dem
direkten Weg auch uber journalistische Medien an uns herange-
tragen. Ein Groflteil dieser Anliegen ist auf einen Mangel an
geeigneten Fachkraften insbesondere bei den Handwerksfirmen
zurlckzufihren, die dadurch in Teilen Uberlastet sind. Dieser
Umstand stellt fir unseren Anspruch an eine hohe Servicequalitat
fir unsere Mieter eine grofle Herausforderung dar. Wir arbeiten
hier an Ldsungen und befinden uns im regelmafigen Austausch
mit unseren Dienstleistern.

Im Zusammenhang mit externen und internen Beschwerden
hinsichtlich gesellschaftlicher und sozialer Auswirkungen sowie
okologischer Aspekte kdnnen die in diesem Bericht auf dar-
gestellten Kommunikationskanale genutzt werden.

G4-5S03 Das implementierte Risikomanagementsystem deckt
Uber die Compliance-Themen auch das Korruptionsrisiko ab.
Die regelméaBige Untersuchung aller Unternehmensbereiche
und Prozesse der Deutsche Wohnen hinsichtlich Compliance-
Risiken umfasst ebenso die Prifung von Korruptionsrisiken in
der gesamten Deutsche Wohnen-Gruppe.

Unsere Antikorruptionsrichtlinie verbietet Korruption ausdrick-
lich. Unternehmensweit ist eine Unterschriftsregelung in Kraft,
die fir jede Auftragsvergabe eine Zweitunterschrift und eine
Plausibilitatskontrolle verlangt. Die bendtigte Hierarchiestufe
des zweiten Unterzeichnenden ist vom Wert der Rechnung
abhangig und steigt entsprechend.

G4-504 Unsere Richtlinien stellen unmissverstandlich klar,
wann Mitarbeiter berechtigt sind, Geschenke oder Verglinstigun-
gen anzunehmen. Mitarbeiter dirfen Geschenke oder Zuwendun-
gen niemals fordern und auch nicht annehmen, wenn diese im
Gegenzug fur die Zusicherung eines méglichen Geschaftsab-
schlusses gewahrt werden. Auch die unrechtmafige Beeinflus-
sung von Geschéftspartnern durch Beglinstigungen, Geschenke
oder die Gewahrung sonstiger Vorteile sind in den genannten
Richtlinien eindeutig geregelt. Die Richtlinien werden jedem
neuen Mitarbeiter bei Arbeitsantritt ausgehandigt und er wird zu
deren Befolgung verpflichtet. Zudem sensibilisieren die Vorge-
setzten ihre Mitarbeiter fir diese Themenfelder und es steht ein
E-Learning-Programm zur Verfligung.
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WESENTLICHE STAKEHOLDER UND DIALOG

G4-24 Als wesentliche Stakeholder der Deutsche Wohnen gelten
die Mitarbeiter, Investoren und Analysten, Mieter und Kaufer,
Geschaftspartner, Aufsichtsbehorden, Presse, Verbande und
die Politik. Die Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft
werden in hohem Maf3e von deren Interessen bestimmt. Alle
Stakeholdergruppen waren, neben einem vielfaltigen Austausch
mit ihnen wahrend des gesamten Berichtsjahres, Adressaten
unserer Stakeholderbefragung im Herbst 2015.

Analyse und Priorisierung der Stakeholder

G4-25 Um nachhaltig zu handeln, ist es erforderlich, die Interes-
sen seiner Stakeholder zu kennen. Die Ausarbeitung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie sowie der Aufbau unserer Nachhaltig-
keitsberichterstattung gingen mit einer systematischen Identifi-
zierung von Stakeholdergruppen und deren Anforderungen ein-
her. Der Obere Flhrungskreis hat folgende wesentliche Stake-
holdergruppen der Deutsche Wohnen priorisiert: (potenzielle)
Mitarbeiter, Investoren und Analysten (einschlieBlich Rating-
agenturen], [potenzielle] Mieter und Kaufer, Geschaftspartner,
Politik und Verbande sowie Medien.

Austausch mit Stakeholdern

G4-26 | G4-27 Die Deutsche Wohnen steht in regelmafigem
Austausch mit ihren Stakeholdergruppen. Dariber hinaus hat das
Unternehmen im Herbst 2015 seine zweite Stakeholderbefra-
gung mit rund 500 Teilnehmern aus allen relevanten Gruppen
durchgefihrt. Ziel war es, die Einschatzung wesentlicher Nach-
haltigkeitsherausforderungen sowie der Nachhaltigkeitsleis-
tungen der Deutsche Wohnen zu erfragen. Die Bewertung floss
in unsere Nachhaltigkeitsstrategie, die Festlegung relevanter
Nachhaltigkeitsthemen sowie unser Reporting ein. Wir behalten
die aktuellen Entwicklungen und Trends kontinuierlich im Auge
und werden auch 2017 den Fokus auf die fiir unser Unterneh-
men und unsere Stakeholdergruppen relevantesten Nachhaltig-
keitsthemen legen.

Im Berichtsjahr haben wir die Transparenz gegeniber unseren
Mitarbeitern durch strukturierte Mitarbeitergesprache sowie die
Umsetzung einer leistungs- und marktgerechten Vergiitungs-
struktur weiter erhéht. Die systematische Mitarbeiterbefragung,
die die Deutsche Wohnen seit 2014 alle zwei Jahre durchfihrt,
liefert wichtige Erkenntnisse Uber die Bedirfnisse unserer
Mitarbeiter und bildet die Basis fiir unsere Personal- und Orga-
nisationsentwicklungsmafinahmen. Die erneute Befragung im
Berichtsjahr zeigt, dass die Mitarbeiterzufriedenheit und die
Identifikation mit dem Unternehmen weiterhin hoch sind. Uber
77 % der Befragten sind mit der Deutsche Wohnen als Arbeit-
geber zufrieden.

Fur die Interessen der Mitarbeiter der Deutsche Wohnen setzt
sich zudem die Ende 2007 eingerichtete Fokusgruppe ein, die
aktuelle Unternehmensthemen aufgreift.

Auch im Jahr 2016 haben wir uns aktiv und regelmafig mit
unseren Aktionaren, Analysten und potenziellen Investoren aus-
getauscht. Vorstand und Investor-Relations-Team nutzten dafir
insbesondere Property-Touren, Konferenzen und Roadshows im
nationalen und internationalen Umfeld. Im Fokus stand dabei
ein offener und transparenter Einblick in unsere Strategie und
zukinftige Entwicklungsperspektiven.

Insgesamt haben sich im Berichtsjahr fast 500 Mitarbeiter um
die Mieterbetreuung gekiimmert. Knapp 300 Mitarbeiter standen
in 23 Service-Biros vor Ort fur Fragen und Anliegen zur Verfi-
gung. An unserem Wunschwohnungstelefon beraten 13 Vermie-
tungsberater Mietinteressenten im Erstkontakt. Unser Service
Center konzentriert sich auf die Beantwortung und Bearbeitung
von Bestandsmieteranfragen. Fir eine hohe Kundenfreundlichkeit
gibt es eine zentrale Einwahl fir Mieter und Mietinteressenten.



UNSERE MITARBEITER BESUCHTEN 2016

Im Falle von Sanierungs-, Instandhaltungs- oder Modernisie-
rungsmafnahmen stellt die Deutsche Wohnen ihren Mietern
frihzeitig Informationen bereit und tritt mit ihnen auf vielfaltige
Weise in Kontakt: beispielsweise Uber eine Mieterversammlung,
eine Mietersprechstunde oder personliche Besuche durch unsere
Mitarbeiter, um Uber bauliche Maflinahmen zu informieren oder
individuelle Fragen zu beantworten. 2016 waren unsere Mitar-
beiter dafir rund 520 Mal vor Ort.

Im Berichtsjahr haben wir zudem ein neues Format der Mieter-
information getestet, das auch bei zuklinftigen Grof3projekten
zum Einsatz kommen soll. Bei einer umfassenden energetischen
Sanierung von 1.700 Wohneinheiten der Otto-Suhr-Siedlung in
Berlin-Kreuzberg haben wir uns von einem auf Mediation und
Burgerbeteiligung spezialisierten Beratungsunternehmen unter-
sttzen lassen. In einem personlichen Gespréachstermin in einem
Informationsbiro vor Ort konnten Mieter Fragen direkt an die
Bauverantwortlichen stellen.

Nicht nur der Informationsaustausch wurde verstarkt, auch Par-
tizipationsansatze wurden erprobt. Im Rahmen einer Mieterinfor-
mationsveranstaltung in Hannover Sahlkamp-Mitte wurden die
Mieter in die Entscheidung Uber die farbliche Gestaltung der
Fassaden einbezogen. Der Ansatz wurde sehr gut angenommen
und die Beteiligung war hoch.

Unternehmensportrat

Wesentliche Stakeholder und Dialog

Zu unseren Geschaftspartnern zahlen sowohl die Unternehmen
und Handwerksfirmen in unserer Lieferkette als auch langjah-
rige Partner in der Finanzbranche. Fir die Aushandlung der
Finanzierungskonditionen fur unseren Immobilienbestand und
fir Akquisitionen stehen wir in standigem Kontakt mit Banken,
Versicherungen und sonstigen Finanzierungspartnern. Die trans-
parente Einsicht in unser Geschaftsmodell, unser konservatives
Investitionsprofil sowie unsere oft langfristigen Geschéftsbezie-
hungen bilden die Basis dieses vertrauensvollen Dialogs. Die
Kreditwirdigkeit der Deutsche Wohnen hat sich im Verlauf der
Jahre stetig verbessert. Das unterstreichen auch unsere langfris-
tigen Unternehmensratings durch Moody's und Standard & Poor’s.

Die Medien sind fir die Deutsche Wohnen ein wichtiger Partner
und haufig Basis fur den Austausch mit allen Stakeholdergruppen.
Mittels Pressekonferenzen, Pressemeldungen oder persénlicher
Gesprache stehen wir in kontinuierlichem Dialog mit Vertretern
vielfaltiger Medien.

DMA Politik

Die Deutsche Wohnen ist mit ihrer Expertise als eines der fiihren-
den Wohnimmobilienunternehmen ein Dialogpartner der Politik
in Bund, Landern und Kommunen. Mit rund 111.000 Wohnein-
heiten im Grofraum Berlin und als damit gréfites privates Woh-
nungsunternehmen sind wir in der Hauptstadt Ansprechpartner
fir wohnungswirtschaftliche Fragen. Unsere Kommunikation ist
dabei breit aufgestellt und bezieht alle im Bundestag und im
Berliner Landesparlament vertretenen Parteien ein. So fiihrten
wir 2016 regelmafige Gesprache mit Abgeordneten, Staats-
sekretaren oder Ministerialbeamten auf Bundes- und Landes-
ebene sowie Baustadtraten, Mitgliedern der lokalen Parlamente
und Quartiersmanagern in Bezirken mit signifikantem Bestand.
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Im Vorfeld der Wahlen zum Berliner Abgeordnetenhaus im Sep-
tember 2016 intensivierte der Vorstand der Deutsche Wohnen
den Dialog mit verschiedenen Parteienvertretern, insbesondere
durch die Teilnahme an Diskussionsrunden des Bundesverbands
deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen (GdW) und
des Verbands Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunterneh-
men (BBUJ.

Auf Bundesebene fihrten wir sogenannte Expertengesprache
zwischen Deutsche Wohnen-Managern und Mitarbeitern von
Bundestagsabgeordneten verschiedener Parteien zu den Themen
Mietrechtsnovellierung sowie Energie- und Wohnungswirtschaft.
Im Energie-Dialog 2016 wurde ein vorbereitender Workshop zum
Thema .Warme und Energieeffizienz” auf Einladung und unter
starker konzeptioneller Beteiligung der Deutsche Wohnen am
1. Juni 2016 in der UNESCO-Info-Station in der Siemensstadt
ausgerichtet. Der Geschéaftsfihrer der DWCF hielt einen Vortrag
unter dem Titel ..Die nationale Energiewende - Impulsgeber fir
aktuelle Auswirkungen im Immobilien- und Energiesektor”.

Ubersicht wichtigster Stakeholder und Kommunikationskanile

Gruppen Medien

(Potenzielle) Mitarbeiter

Wahrend des gesamten Berichtsjahres waren Fihrungskrafte
der Deutsche Wohnen auf Podien und Veranstaltungen von Immo-
bilienwirtschaft, Verbanden und Politik vertreten. Bei einem
Kaminabend zu dem Thema .Quo vadis Energiewende?” der
BBA - Akademie der Immobilienwirtschaft und des Energiekon-
zerns Vattenfall konnte die Deutsche Wohnen ihre Expertise zum
Thema Liberalisierung des Energiemarktes einbringen.

Im Berichtsjahr hat das Unternehmen zudem zum zweiten Mal
eine Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex (DNK] veréffentlicht und erfillt die Anforderungen der
branchenspezifischen Erganzung fir die Wohnungswirtschaft.
Damit dricken wir unser Bekenntnis zu nationalen Aktivitaten
aus, die eine nachhaltige Entwicklung in der deutschen Wirtschaft
voranbringen. Die Entsprechenserklarung ist unter
einsehbar.

Deutscher
MACHHALTIGKEITS
Kodex

Anwender

Internet, Intranet, Broschiren (unter anderem zur Ausbildung), zweijahrliche Mitarbeiterbefragung,

jahrliches Mitarbeitergesprach, Jahresabschlussgesprach, 360-Grad-Feedback fur Fiihrungskréafte,
Fokusgruppe, themenspezifische Mitarbeiteransprachen durch den Vorstand, Sommerfest, Ausstel-
lungen, vierteljahrlicher Mitarbeiter-Newsletter ..bruno”, Welcome-Package und Welcome-Days fir
neue Mitarbeiter, Klausurtagungen

Investoren und Analysten
(einschlieBlich Ratingagenturen)

Geschaftsbericht, Quartalsberichte, Homepage, Prasentationen, Webcasts, Ad-hoc-Mitteilungen,
Corporate News, Hauptversammlung, Property-Touren, Roadshows, (Bank-JKonferenzen,

Messebeteiligungen, Telefonkonferenzen zur Veréffentlichung von Geschafts- und Quartalsberichten

(Potenzielle) Mieter und Kaufer

Service-Biros, Service Center, BegriiBungsordner, Newsletter, e-service, e.journal, Homepage,

Broschiren, Quartiersfeste, Ausstellungen, Mieterversammlungen und Mieterbiros bei
grofBeren Modernisierungsmafnahmen, Mietersprechstunde, Dialogplattform, personliche
Gesprachstermine/Besuche, Mieterfiihrungen, Wunschwohnungstelefon

Geschaftspartner

Geschéftsbericht, Homepage, Messebeteiligungen, Ausschreibungen

Politik und Verbéande sowie Medien

Geschéftsbericht, Homepage, Pressemeldungen, Konferenzen, personliche Gesprache,

Telefonkonferenzen zur Veroffentlichung von Geschéfts- und Quartalsberichten, Diskussionspanels
und Fachforen, politische Initiativen und Biindnisse



http://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/6955/de/2015/dnk
http://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/6955/de/2015/dnk

Mitgliedschaften in Verbanden
und Interessengruppen

G4-16 Die folgende Auflistung umfasst wesentliche Mitglied-
schaften:

Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. (BBAJ

Baukammer Berlin (BK)

Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen e.V. (GdW)

Creditreform e.V.

Deutsche Entwicklungshilfe fur soziales Wohnungs-
und Siedlungswesen e.V. [DESWOS)

Deutsche Prifstelle fir Rechnungslegung e.V. (DPR]

Deutsche Schutzvereinigung fur Wertpapierbesitz e.V. (DSW)

Unternehmensportrat

Wesentliche Stakeholder und Dialog

Deutscher Verband fir Wohnungswesen,
Stadtebau und Raumordnung e.V. (DV]

European Public Real Estate Association (EPRA)

Forderverein der Bundesstiftung Baukultur

Schutzgemeinschaft der Kapitalanleger e.V. (SdK]

Verband Berlin-Brandenburgischer
Wohnungsunternehmen e.V. (BBU)

G4-S06 Fir das Sommerfest des Parlamentskreises Mittelstand
(PKM) der CDU/CSU-Fraktion, der grofiten Parlamentarierver-
einigung des Deutschen Bundestags, spendete die Deutsche
Wohnen EUR 5.000. Das Unternehmen ist 2014 gegen einen
jahrlichen Mitgliedsbeitrag von EUR 10.000 als ordentliches Mit-
glied in den Wirtschaftsrat der CDU e.V. eingetreten. Die Ausga-
ben fir die mafigeblichen Mitgliedschaften bei dem Verband
Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen, dem Deut-
schen Verband fur Wohnungswesen, Stadtebau und Raumord-
nung, der European Public Real Estate Association und dem
Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-
nehmen beliefen sich im Berichtsjahr insgesamt auf mehr als
EUR 300.000.
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http://www.bba-campus.de
http://www.baukammer-berlin.de
http://web.gdw.de
http://www.creditreform.de
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http://www.dsw-info.de
http://www.deutscher-verband.org
http://www.epra.com
https://www.bundesstiftung-baukultur.de/foerderverein
http://www.sdk.org
http://www.bbu.de
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BERICHTSTHEMEN

Dieser Nachhaltigkeitsbericht umfasst das Geschaftsjahr 2016
(1. Januar 2016 bis 31. Dezember 2016). Wo immer moglich,
werden Vergleichsdaten aus dem Jahr 2015 genannt. Der
Bericht erscheint jahrlich, der GRI-Bericht 2015 ist im Juni 2016
erschienen.

Neudarstellung von Informationen im
Vergleich zu friheren Berichten

G4-27 Die okologischen Bestandsdaten werden nicht mehr in
Form eines Pilotprojekts dargestellt, da im Berichtsjahr umfang-
reichere Datenquellen herangezogen werden konnten. Die Vor-
jahresdaten wurden dementsprechend angepasst.

Die zeitverzdgerten Abrechnungen der Strom- und Wasserver-
sorger fiihren zu einer unvollstandigen Datengrundlage. Zur
Berechnung der Verbrauchsdaten der Verwaltungsstandorte
werden die Daten des Vorjahres vollstédndig erfasst und davon
ausgehend - soweit notig - Hochrechnungen fiir das Berichts-
jahr vorgenommen. Die im Vorjahresbericht hochgerechneten
Verbrauche der Verwaltungsstandorte wurden in diesem Bericht
an die realen Verbrauche angepasst.

Die Verwaltungsstandorte, die sich in Abwicklung befunden
haben und nicht ganzjahrig betrieben wurden, sind nicht mehr in
den Berichtsdaten fir das Jahr 2015 enthalten. Diese wiirden
durch die geringen Verbrauche eine Verzerrung der Intensitats-
angaben verursachen.

Wichtige Anderungen des Umfangs und der
Berichtsgrenzen

(G4-23 Die Daten der FACILITA werden generell in den vorliegen-
den Bericht einbezogen. Die Mitarbeiterzahlen der Deutsche
Wohnen-Gruppe umfassen jedoch - abweichend vom Geschafts-
bericht - nicht die Mitarbeiterzahlen der FACILITA, da diese noch
nicht harmonisiert erfasst werden. Sie werden fir eine bessere
Vergleichbarkeit zum Vorjahresbericht separat dargestellt.

Die KATHARINENHOF® wird aufgrund ihrer strategischen
Bedeutung wieder in den Bericht aufgenommen, wegen der
Minderheitsbeteiligung von lediglich 49 % wird jedoch keine
Datentiefe angestrebt. Uber die KATHARINENHOF® wird an
(angemessenen) Stellen punktuell berichtet.

Aufgrund der im Berichtsjahr begonnenen vollumfanglichen
Erfassung der Umweltdaten flir unseren Bestand ist die Fortfiih-
rung der Berichterstattung zum Pilotprojekt nicht mehr relevant.
Je nach Ressourcenart und Datenquelle werden aktuell noch
unterschiedliche Abdeckungsgrade erreicht.

Die okologischen Bestandsdatenquellen konnten stark ausge-
weitet werden. Die Wasserdaten werden nun direkt von einem
Versorger bereitgestellt und decken knapp 70 % des Bestands
ab. Die Uber zentrale Heizanlagen erfassbaren Energietrager
Erdgas, Heizol und Holzpellets sowie Fernwarme umfassen fir
das Jahr 2015 rund 90.000 Wohn- und Gewerbeeinheiten (62 %
des Bestands) mit einer Wohn-/Nutzflache von rund 5,6 Mio. m?;
fir das Jahr 2016 rund 70.000 Wohn- und Gewerbeeinheiten
(45 % des Bestands) mit rund 4,4 Mio. m2 Wohn-/Nutzflache.
Diese werden sowohl zum Betrieb der Gemeinschaftsflachen als
auch fur Heizwarme und Warmwasser der Mieter verwendet.
Die Hausstromdaten kénnen fir rund 96 % des Bestands im Jahr
2015 und rund 100% des Bestands im Jahr 2016 berichtet werden.

Die okologischen Like-for-like-Daten werden entsprechend den
Empfehlungen der EPRA Best Practice Recommendations on
Sustainability Reporting [sBPR] in diesem Jahr nicht im Nach-
haltigkeitsbericht dargestellt, sondern im Rahmen einer geson-
derten Berichterstattung veroffentlicht.

Die Gewerbeeinheiten im Portfolio werden nicht separat berich-
tet, da die in Bezug auf die Nutzflache grofiten Einheiten unsere
eigenen Verwaltungsstandorte sind. Fir diese erfassen und
berichten wir die ckologischen Verbrauche bereits separat. Den
grofiten Anteil machen sogenannte .wohnungsahnliche Gewerbe-
einheiten” aus, die sich in Bezug auf Flachen und Verbréauche nicht
wesentlich von reguléren Wohneinheiten unterscheiden. Haufig
befinden sich diese, wie etwa die typische Arztpraxis in Wohnge-
bauden und sind an die gleichen Verbrauchserfassungsgerate
angeschlossen. Daher nehmen wir die Gewerbeeinheiten in die
Berechnung der bisherigen 6kologischen Daten mit auf und
sprechen einheitlich von Wohn- und Gewerbeeinheiten.



Einbezogene Unternehmenseinheiten

G4-17 Der Bericht bezieht sich auf die unter Unternehmens-
struktur genannten sechs operativen Gesellschaften und die
Holding. Bei der Datenerhebung erfasst die Deutsche Wohnen
alle relevanten Organisationseinheiten, an denen sie im Jahr

2016 mindestens zu 51 % beteiligt war.

Seit Januar 2016 ist die FACILITA mit 120 Mitarbeitern eine
100 %ige Tochtergesellschaft der Deutsche Wohnen und wurde
daher in den vorliegenden Bericht integriert.

Eine Ausnahme bildet die KATHARINENHOF® Seniorenwohn-
und Pflegeanlage Betriebs-GmbH einschlieBlich samtlicher
Tochtergesellschaften (KATHARINENHOF®], an der die
Deutsche Wohnen zu 49 % beteiligt ist. Im Berichtsjahr wurde
die strategische Bedeutung des Geschaftsfeldes fir die
Deutsche Wohnen durch die Akquisition von mehr als 4.600
zusatzlichen Seniorenheim- und Pflegeplatzen gestarkt. Die
KATHARINENHOF® wird deshalb, anders als im Vorjahr, wieder
in den vorliegenden Bericht aufgenommen.

Festlegung der Berichtsinhalte

(G4-18 Als Basis fur die vorliegenden Berichtsinhalte verwendet
die Deutsche Wohnen die GRI-Leitlinien G4 sowie die GRI-
Erganzung fir den Immobilienbereich ..Construction & Real
Estate Sector Disclosure” [CRE).

Entsprechend den GRI-Leitlinien G4 fihrte die Deutsche Wohnen
im Vorfeld der Berichterstellung eine Wesentlichkeitsanalyse
durch. Daflir wurden im November 2015 mehr als 500 Mitar-
beiter, Geschéaftspartner, Mieter, Kaufer, Analysten, Investoren
sowie Akteure aus Politik und Gesellschaft online befragt. Sie
bewerteten aus ihrer Perspektive die wichtigsten Themen der
Deutsche Wohnen in den Bereichen verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung, Verantwortung fir den Immobilien-
bestand und nachhaltiger Neubau, Mitarbeiterverantwortung,

Unternehmensportrat

Berichtsthemen

Umwelt- und Klimaschutz sowie Verantwortung fir die Gesell-
schaft. Zudem baten wir sie um eine Einschatzung unserer bis-
herigen Nachhaltigkeitsleistung. In einem anschlieBenden
extern moderierten Workshop identifizierten der Vorstand und
der Oberste Fihrungskreis der Deutsche Wohnen die aus der
Geschaftsperspektive wichtigsten Themen.

Als die drei wichtigsten Themen wurden sowohl von unseren
Stakeholdern als auch vom Management der Deutsche Wohnen
langfristige wirtschaftliche Stabilitat, qualifizierte Aus- und Wei-
terbildung sowie regelmaBige Instandsetzung und Modernisie-
rung definiert. 13 weitere von insgesamt 25 Themen (siehe Grafik
auf der folgenden Seite] wurden je mit einer Prioritat grofier als
3,5 (Skala von 1 = niedrige Prioritat bis 6 = hohe Prioritat) bewertet
und bilden damit den Schwerpunkt fir Nachhaltigkeitsmanage-
ment und -reporting. Erganzt um wirtschaftliche Auswirkungen
orientieren sich an ihnen die ausgewahlten GRI-Aspekte und
-Indikatoren des vorliegenden Berichts.

ALLER IN DER WESENTLICHKEITS-
ANALYSE BEFRAGTEN STAKEHOLDER
EMPFINDEN DIE

DER DEUTSCHE WOHNEN ALS
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Wesentlichkeitsmatrix

hohe Prioritat

Geeignete Wohnangebote
hinsichtlich demografischen

Qualifizierte Aus-
und Weiterbildung Langfristige

./W\'rtschaﬁlicheStab'\lit'at
RegelmaBige Instandsetzung
M und Modernisierung

Klare Unternehmensvision
und -strategie in Bezug
auf Nachhaltigkeit

Vielfalt und

Wandels Dialog mit Chancengleichheit
Politik,
. Kommunen,  Transparente
Verbanden Strukti e Transparenz und Dialog mit

Bezahlbarer Wohnraum

¢

Sensibilisierung der Mieter
fur ckologische Aspekte

.

Transparenz tiber die Nachhaltig-
keitsbilanz von Wohnungen

oo

Bereitstellung von
Wohnraum fiir Beddrftige

Smart Cities
[Ausristung von Wohnungen
fur eine zukunftsfahige Stadt)

Stakeholderrelevanz

Mitspracherechte den Stakeholdern

Innovationen bei Warme- und

Energieerzeugung im Bestand
Férderung von Work-Life-Balance
und Familienfreundlichkeit
Compliance Energetische Modernisierung
P des Bestands

Dialog mit
Mietern

Schaffung von
Wohnraum
in Ballungsgebieten

Quartiersentwicklung

Auswahl nachhaltiger Lieferanten

und Materialien fir Instandhaltung,
Angebote zu Modernisierung und Neubau
Gesundheits-
management

und -leistungen

®

Forderung historischer
Bausubstanz und
Denkmalschutz

Kurzfristige Ertragsstarke
und Profitabilitat

Handlungsfelder

® Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

@ Mitarbeiterverantwortung

® Verantwortung fir den Immobilien-
bestand und nachhaltiger Neubau

® Umwelt- und Klimaschutz

@® Verantwortung fiir die Gesellschaft

niedrige Prioritat 2

Geschéftsrelevanz

hohe Prioritat



Wesentliche Themen und zugehorige GRI-Aspekte

G4-19 | G4-20 | G4-21

Thema [Bewertung Unternehmen/Stakeholder]

1) Langfristige wirtschaftliche Stabilitat

Handlungsfeld"

Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

Unternehmensportrat

Berichtsthemen

Aspekte?

Wirtschaftliche Leistung (i), Indirekte
wirtschaftliche Auswirkungen (i, al,
Beschaftigung i), Lokale Gemeinschaften |i, a)

0 RegelmaBige Instandsetzung
und Modernisierung

Verantwortung fir den Immobilienbestand

und nachhaltiger Neubau

Bewertung der Lieferanten (Gesellschaft; a),
Beschaffung (a), Indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen (i, a), Kundengesundheit und
-sicherheit (i, a), Lokale Gemeinschaften (i, a)

Qualifizierte Aus- und Weiterbildung

Mitarbeiterverantwortung

Aus- und Weiterbildung (i)

Transparenz und Dialog
mit den Stakeholdern

Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

Compliance (Gesellschaft, Produkt-
verantwortung; i, Lokale Gemeinschaften (i),
Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen (i, a)

4 Klare Unternehmensvision und -strategie
in Bezug auf Nachhaltigkeit

Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen (i)

Innovationen bei Warme- und
Energieerzeugung im Bestand

Umwelt- und Klimaschutz

Energie (i, al, Emissionen (i, al,
Produkte und Dienstleistungen (6kolog.; i, al,
Insgesamt (Okologie; i)

Energetische Modernisierung des Bestands

Umwelt- und Klimaschutz

Materialien (i, a), Energie (i, a),
Emissionen (i, a), Produkte und Dienstleistungen
(6kolog.; i, a), Insgesamt (Okologie; i)

Forderung von Work-Life-Balance
und Familienfreundlichkeit

Mitarbeiterverantwortung

Beschaftigung (i], Vielfalt und
Chancengleichheit (i)

Quartiersentwicklung

Verantwortung fir die Gesellschaft

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen i, al,
Bewertung der Lieferanten (Gesellschaft; a),
Lokale Gemeinschaften (i, a)

© 6 6 e e

Vielfalt und Chancengleichheit

Mitarbeiterverantwortung

Vielfalt und Chancengleichheit (i,
Gleichbehandlung (i), Gleicher Lohn
fir Frauen und Manner i)

3 Compliance

Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

Compliance (Umwelt, Gesellschaft, Produkt-
verantwortung; i), Korruptionsbekampfung (i,
Wettbewerbswidriges Verhalten (i,
Beschwerdemechanismen [Okologie, Arbeits-
praktiken, Menschenrechte, Gesellschaft; i)

Auswahl nachhaltiger Lieferanten
und Materialien fur Instandhaltung,
Modernisierung und Neubau

Umwelt- und Klimaschutz

Materialien (i, a), Bewertung der Lieferanten
(Okologie, Arbeitspraktiken, Menschenrechte; al,
Produkte und Dienstleistungen (dkolog.; i, a)

Transparente Strukturen und Mitspracherechte

Mitarbeiterverantwortung

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis (i)

00 e

Forderung historischer Bausubstanz
und Denkmalschutz

Verantwortung fir die Gesellschaft

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen (i),
Lokale Gemeinschaften (i, a)

@ Schaffung von Wohnraum in Ballungsgebieten

Verantwortung fir den Immobilienbestand

und nachhaltiger Neubau

Bodenverschlechterung, Kontamination
und Altlastensanierung (CRE; i, a,
Lokale Gemeinschaften (i, a)

@ Dialog mit Mietern

Verantwortung fir den Immobilienbestand

und nachhaltiger Neubau

Lokale Gemeinschaften (i, a)

" Mit einem Wert unter 3,5 und damit als weniger wesentlich wurden folgende Themen eingeschétzt: geeignete Wohnangebote hinsichtlich demografischen Wandels;
Dialog mit Politik, Kommunen, Verbanden; bezahlbarer Wohnraum; Angebote zu Gesundheitsmanagement und -leistungen; Smart Cities (Ausristung von
Wohnungen fir eine zukunftsfahige Stadt); Sensibilisierung der Mieter fiir 6kologische Aspekte; Transparenz Uber die Nachhaltigkeitsbilanz von Wohnungen;
Bereitstellung von Wohnraum fir Bediirftige; kurzfristige Ertragsstarke und Profitabilitat

2 Wesentlich innerhalb (i) oder auBerhalb (a) der Organisation; mehrfache Zuordnung méglich
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Okonomie

Wirtschaftliche Leistung

WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

DMA Wirtschaftliche Leistung

G4-9 Die Deutsche Wohnen ist eine Immobiliengesellschaft mit
dem Schwerpunkt auf der Bewirtschaftung und Entwicklung ihres
Immobilienportfolios. Wir setzen unseren Fokus konsequent auf
die wachstumsstarken Metropolen in Deutschland. Diese Vision
zahlt sich heute aus, vor allem in der Hauptstadtregion Berlin.
Seit 2007 haben wir dort durch Zukaufe unseren Bestand von
rund 25.000 auf knapp 111.000 Wohneinheiten ausgebaut, wah-
rend die Nachfrage nach Wohnraum durch einen positiven Ein-
wanderungssaldo von tUber 40.000 Menschen pro Jahr konstant
steigt.

Mit einer klaren Strategie fir organisches Wachstum und einem
langfristig ausgerichteten Investitionsprogramm starken wir unser
auf Qualitat und Wertsteigerung ausgerichtetes Geschaftsmodell
Wohnimmobilien. Gleichzeitig wird der immer wichtigere Bereich
Pflege und Betreutes Wohnen durch gezielte Zukdufe und Neubau
deutlich gestarkt. Heute gehdrt die Deutsche Wohnen zu den drei
groften und erfolgreichsten Immobilienunternehmen Europas.

DES PORTFOLIOS BEFINDEN SICH IN

REGIONEN

Unser Portfolio umfasst derzeit Gber 160.000 Wohn- und Gewer-
beeinheiten mit einem Gesamtwert von rund EUR 15,7 Mrd. Auf-
grund seiner Qualitat bietet es grofle Potenziale: Rund 85%
unserer Wohneinheiten befinden sich in attraktiven Core*-Regi-
onen, die sich durch eine dynamische Entwicklung 6konomi-
scher Kriterien wie Wirtschaftskraft, Einkommen, Zuwanderung
sowie Innovationskraft und Wettbewerbsstarke auszeichnen.
Rund 12% unseres Wohnungsbestands befinden sich in Core-
Regionen mit moderat anziehenden Mieten und stabilen Miet-
entwicklungsprognosen. Unsere annualisierten Vertragsmieten
beliefen sich 2016 auf rund EUR 719 Mio.

Um die Portfolioqualitat weiter zu erhéhen, sind umfangrei-
che Investitionen in den Bestand unerldsslich. Daher werden
wir unseren Fokus kiinftig verstarkt auf Investitionen in die
Bestandsqualitat legen. Das bisherige Modernisierungspro-
gramm in Hohe von EUR 400 Mio. haben wir deshalb auf rund
EUR 1 Mrd. ausgeweitet. Im Rahmen dieses Programms werden
rund 30.000 Wohneinheiten bis zum Jahr 2021 umfassend ener-
getisch saniert und modernisiert.

Uber Neubau werden wir dariiber hinaus zusatzlichen Wohnraum
schaffen. Bis 2020 investieren wir daflir EUR 500 Mio. in 400 Dach-
geschossaus- und -aufbauten und 1.800 neue Wohneinheiten.

Das nach umfassender technischer Analyse fir die Investition
selektierte Portfolio befindet sich mit 96 % groftenteils in Core*-
Regionen sowie mit Uber 90% in zentralen, wachstumsstarken
Mikrolagen mit Uberdurchschnittlichen Entwicklungspotenzialen.
Die Mafinahmen werden Geb&dude in einem schlechten techni-
schen Zustand in attraktiven Quartieren energetisch ertlichtigen
und zukunftsfahig machen. Fir unsere Mieter und Aktionare wird
dies erheblichen Mehrwert schaffen.

Die Bilanzsumme der Deutsche Wohnen stieg im Berichtsjahr
von EUR 13.376,6 Mio. im Jahr 2015 auf EUR 16.783,6 Mio. Unse-
ren langfristig angelegten Wachstumskurs werden wir auch im
Geschaftsjahr 2017 fortsetzen. Dafiir werden wir uns noch starker
auf das interne Wachstum durch einen klaren Fokus auf unsere
strategischen Kern- und Wachstumsregionen konzentrieren und
weiter kontinuierlich die Effizienz unserer Immobilienplattform
optimieren. Durch Investitionen in unser Portfolio erhéhen wir
die Attraktivitat unserer Bestande und realisieren weiteres Wert-
potenzial. Auch in Zukunft beabsichtigen wir, durch den selek-
tiven Erwerb konzentrierter Immobilienportfolios wertsteigernd
und fokussiert zu wachsen.

Neben den Wohn- und Gewerbeeinheiten besitzt die Deutsche
Wohnen auch 50 Pflegeimmobilien mit insgesamt rund 6.700
Platzen - 4.600 Platze davon wurden 2016 erworben. Das Pflege-
geschaft betreiben wir in zwei unterschiedlichen Modellen: zum
einen in Kombination von Immobilieneigentum und der operati-
ven Bewirtschaftung der Pflegeeinrichtungen Uber eine Beteili-
gungsstruktur mit der KATHARINENHOF® (22 Einrichtungen);
zum anderen als Eigentimer von Immobilien, die von verschiede-
nen externen Betreibern bewirtschaftet werden (28 Einrichtungen).
Angesichts der hohen Attraktivitat des deutschen Pflegemarktes,
der von einer steigenden Nachfrage durch demografische Trends
gekennzeichnet ist, soll der Bereich Pflege und Betreutes Wohnen
mittelfristig 15% zum EBITDA des Konzerns beitragen.

27



28

Deutsche Wohnen AG
Nachhaltigkeitsbericht 2016

UNSERER

Weitere wirtschaftliche Auswirkungen

und gesellschaftlicher Beitrag
DMA Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

G4-EC7 Unabhangig von unseren ckonomischen Zwecken verfolgen
wir Ziele, die substanziell auch der Gesellschaft zugutekommen.

Ein betrachtlicher Teil unserer Sanierungsinvestitionen flief3t in
die Erhaltung von denkmalgeschitzten Gebduden. Durch die
fachgerechte Pflege unserer rund 30.000 Wohneinheiten unter
Denkmalschutz bewahren wir kulturelle Identitat. Aufgrund
gezielter Forderung historischer Bausubstanz verfiigen wir tber
langjahrige Erfahrung in der mit energetischer Sanierung verbun-
denen Denkmalpflege. Im Geschaftsjahr 2016 haben wir weiter
in die Fortsetzung mehrjahriger Projekte sowie den Beginn
neuer Bauprojekte investiert (siehe dazu Kapitel ..Bestand und
Gesellschaft” ].

Dartber hinaus tragt die Deutsche Wohnen durch Austausch
und Zusammenarbeit mit Bewohnern, Politikern und sozialen
Tragern dazu bei, Stadte lebenswert zu machen und Sozial-
strukturen zu starken. Uber die Wirksamkeit der jeweiligen
Aktivitaten informieren sich auch unsere Mitarbeiter vor Ort
kontinuierlich, zum Beispiel in den Service-Biros. Unser soziales
Engagement weiten wir speziell in den Bereichen aus, in denen
wir unsere Kernkompetenzen besonders effektiv einsetzen kon-
nen. Deshalb fordern wir verstarkt Maf3nahmen, in denen das
Thema .Wohnen" eine entscheidende Rolle spielt: Wir vermieten
in unseren Quartieren gewerbliche Flachen glinstig an soziale
Einrichtungen, fordern die Beschaftigung von Sozialarbeitern
finanziell und vermitteln Wohnungen an Menschen in sozialen
Schwierigkeiten.

Im Geschaftsbereich Pflege und Betreutes Wohnen agiert die
Deutsche Wohnen in einem Segment, das durch den demografi-

STEHEN UNTER

schen Wandel an gesellschaftlicher Bedeutung gewinnt. Seit
mehreren Jahren entwickeln wir unsere Pflegeeinrichtungen
zu regionalen kulturellen Zentren: Breit gefacherte kulturelle
Angebote wie Konzerte, Lesungen und Vernissagen sowie kuli-
narische Hohepunkte oder tagliche Mittagstische im hauseige-
nen Restaurant werden von den Einrichtungen organisiert und
finanziert. Sie stehen sowohl fur die Bewohner und Mieter der
Hauser als auch fur externe Gaste offen. Ziel ist eine Etablierung
der Einrichtungen als soziale und gesellschaftliche Zentren. Die
KATHARINENHOF® will Kunst und Kultur in die Hauser holen, da
die Bewohner und Mieter Museen und Theater in der Regel nicht
mehr selbst aufsuchen kdnnen und die Veranstaltungen ein
breites Publikum anziehen, das mit den Bewohnern in einen
Austausch treten kann. Bei den Besuchern handelt es sich um
Anwohner und Nachbarn, Seniorenvereine oder o6ffentliche Institu-
tionen. Auch die in einigen Einrichtungen vorhandenen Schwimm-
bader und Raumlichkeiten fir festliche Veranstaltungen stehen
der Offentlichkeit zur Verfligung.

Solider Wohnraum fiir zufriedene Mieter - das ist unser Kernge-
schaft. Von unseren Investitionen in eine erfolgreiche Geschafts-
entwicklung profitieren jedoch nicht nur unsere Mieter tUber eine
gesteigerte Wohnqualitat sowie unsere Investoren uber die
Wertentwicklung unseres Portfolios und die Ausschittung einer
Dividende. Die umliegenden Quartiere profitieren von ansehn-
lichen Gebauden, Gemeinschaftsflachen und durch unsere Unter-
stitzung sozialer Aktivitaten. Auch die lokale Wirtschaft, von
der wir Dienstleistungen und Materialien beziehen, zieht ihren
Nutzen daraus. Durch die umfangreichen Investitionen in den
Bestand beeinflussen wir nicht nur direkt die Wohn- und die
Lebensqualitat in den Quartieren. Sie flielen auch direkt in regi-
onale Handwerksbetriebe wie Dachdecker, Reinigungsfirmen,
Abfallentsorger, Gartenbauer, Schlosser, Elektriker, Sanitar-
firmen, Transportunternehmen, Schlisseldienste, Fliesen- und
Bodenleger, Maler und Tischler.



Lieferkette der Deutsche Wohnen
DMA Beschaffung

G4-12 | G4-ECY Der Schwerpunkt der Lieferkette der Deutsche
Wohnen liegt im Kerngeschaft der Wohnungsbewirtschaftung.
Sie umfasst Waren in Form von Baumaterialien und Energie-
tragern, handwerkliche und technische Dienstleistungen sowie
Versorgungs- beziehungsweise Entsorgungstatigkeiten. Anhand
der unternehmensinternen Verwendung lasst sich die Liefer-
kette in neun Teilbereiche gliedern, denen Auftrage an Zulieferer
zugeordnet werden.

Okonomie

Wirtschaftliche Leistung

Die Deutsche Wohnen investierte 2016 insgesamt EUR 244,5 Mio.
beziehungsweise rund EUR 25 pro m? [Vorjahreszeitraum: rund
EUR 20 pro m?) in die Modernisierung und Instandhaltung von
Wohnungen und Gebauden in ihrem Bestand. Dabei entfielen
rund EUR 95 Mio. der Aufwendungen auf laufende Instandhal-
tungen und den Bereich Mieterwechsel, der Ubrige Teil auf
Modernisierungen. Aufgrund der Planungskomplexitat mehr-
jahriger Grofprojekte unterliegen die Modernisierungsaufwen-
dungen und die damit zusammenhangenden Beauftragungen
jahrlichen Schwankungen.

EUR 94,5 Mio.
Auftragsvolumen,
2 Systemanbieter

EUR 45,3 Mio.
Auftragsvolumen,
10 strategische Partner

EUR 2,2 Mio.
Auftragsvolumen,
8 Partner

EUR 150,0 Mio.
Investitionsvolumen,
380 Firmen

EUR 108,0 Mio.
Vertragsvolumen,
49 Lieferanten

EUR 10,0 Mio.
Auftragsvolumen,
6 Partner

EUR 26,8 Mio.
Pramienvolumen,
3 Versicherer

EUR 6,5 Mio.
Investitionsvolumen,
88 Geschéftspartner

EUR 12,0 Mio.
Auftragsvolumen,
29 Partner
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Im Bereich Mieterwechsel und laufende Instandhaltung wah-
rend des Mietverhaltnisses sowie bei Sanierungen an Gebduden
und AufBlenanlagen wurden 2016 die handwerklichen Tatigkeiten
direkt von einem unserer Systemanbieter oder lokalen Hand-
werksfirmen aus dem Lieferantenstamm der Deutsche Wohnen
umgesetzt. Unsere sogenannten Systemanbieter sind als General-
unternehmer zentrale Ansprechpartner fur unsere Mieter. Diese
Dienstleister nehmen die Meldungen Uber technisch bedingte
Mangel in der Wohnung oder am Gebaude auf und koordinieren
die Behebung. Bei Auftragen mit einem Auftragsvolumen unter
EUR 1.000 werden die Tatigkeiten im Rahmen einer auf die Wohn-
und Nutzflache bezogenen Pauschalvereinbarung direkt vom
Systemanbieter und iberwiegend in Eigenleistung durchgefihrt.
Bei héheren Auftragsvolumina werden weitere Angebote ein-
geholt beziehungsweise je nach Auftragshdhe auch Ausschrei-
bungen durchgefiihrt. 2016 bearbeiteten unsere Systemanbieter
rund 205.000 (Vorjahr: 190.000) sogenannte Pauschalmeldungen
unserer Mieter.

Fir die Sicherung von Qualitat sowie fir mehr Kostentranspa-
renz und -einsparungen analysierte die Deutsche Wohnen 2015
die Zusammenarbeit mit ihren bestehenden Systemanbietern
wie auch das Marktumfeld. Seit Anfang 2016 fokussiert sich das

VERGAB DIE DEUTSCHE WOHNEN IM BEREICH
LAUFENDE INSTANDHALTUNG UND MIETERWECHSEL

Unternehmen auf zwei dieser Systemanbieter, mit denen regions-
bezogene Rahmenvertrage fir das technische Gebaudemanage-
ment abgeschlossen worden sind: B&O Deutsche Services GmbH
und URBANA TGM GmbH. Uber die B&0O Deutsche Services
GmbH - ein Gemeinschaftsunternehmen mit der B&O Service
und Messtechnik AG - koordiniert die Deutsche Wohnen das
Einkaufsmanagement fir Materialien, Produkte und Dienstleis-
tungen im Rahmen des technischen Facility Managements.

Zudem erbringt die Gesellschaft Leistungen im operativen
Bereich der Instandhaltung. Die Deutsche Wohnen halt die B&O
Deutsche Services GmbH als strategische Beteiligung mit einem
Anteil von 49 %.

G4-EC8 Unsere Dienstleister fihrten im Bereich laufende
Instandhaltung und Mieterwechsel im Berichtsjahr rund 50.000
Auftrage im Wert von ca. EUR 94,5 Mio. (Vorjahr: ca. EUR 86,1 Mio.)
aus. Davon entfielen rund 28.000 Auftrage (rund 56 %) mit einem
Gesamtvolumen von EUR 14,2 Mio. auf den Bereich Mieterwech-
sel. Diese wurden zu 53,4 % durch unsere Systemanbieter und zu
46,6% durch lokale Handwerksfirmen bearbeitet. Laufende In-
standhaltungen mit einem Gesamtvolumen von rund EUR 80,3 Mio.
wurden zu 64,5% von lokalen Handwerksbetrieben und zu 35,5%
von unseren Systemanbietern durchgefihrt.



INVESTIERTE DIE DEUTSCHE WOHNEN IN

Im Bereich gréfierer Sanierungs- und Modernisierungsprojekte,
etwa energetischen Sanierungen und Gebdudeddmmungen,
sowie im Bereich der Erneuerung technischer Anlagen, wurden
2016 rund 77 Projekte mit einem Auftragsvolumen von rund
EUR 95 Mio. durch die DWCF in rund 5.000 Wohnungen durchge-
flhrt (2015: 34 Projekte mit einem Volumen von rund EUR 54 Mio.).
Dafir hat die Deutsche Wohnen mit rund 380 Firmen zusammen-
gearbeitet, die Planungsleistungen nach der Honorarordnung
fur Architekten und Ingenieure (HOAI) wie auch Bauleistungen
nach der Vergabe- und Vertragsordnung fur Bauleistungen (VOB])
ausgefihrt haben. Darlber hinaus wurden 5.550 Auftrédge im
Bereich Mieterwechsel mit einem Volumen von rund EUR 55 Mio.
ausgeflhrt. Die Deutsche Wohnen erweitert ihren strategischen
Partnerkreis stetig. Im Rahmen von Grof3projekten bestehen mit
rund 30 Unternehmen Partnerschaften im Bereich Planungs-
und Bauleistungen. Dabei handelt es sich um Unternehmen, mit
denen wir langjahrig in verschiedenen Projekten zusammen-
arbeiten und die fur derartige Grof3projekte ausreichend Kapazi-
taten besitzen.

Okonomie

Wirtschaftliche Leistung

Die Warmeversorgung der Bestdnde der Deutsche Wohnen glie-
dert sich in eine dezentrale und eine zentrale Versorgungsart
der Liegenschaften. Die zentrale Warmeversorgung iberwiegt
mit rund 90% der Bestande fir etwa 140.000 Nutzeinheiten und
erfolgt Uber rund 2.800 Heizzentralen.

Einen Anteil von rund 64 % der Heizzentralen (1.700 Stick] betrei-
ben wir Uber das Modell der gewerblichen Warmelieferung.
Daflir haben wir etwa 570 Vertrage mit insgesamt 49 Dienstleis-
tern beziehungsweise Warmelieferanten abgeschlossen.

Einer dieser Dienstleister, das Gemeinschaftsunternehmen G+D,
eine strategische Kooperation der Deutsche Wohnen mit dem
Energiedienstleister GETEC Warme & Effizienz AG aus Magde-
burg, erbringt Leistungen zur energetischen Effizienzsteigerung
wie Installationen oder Erneuerungen von Warmeerzeugungs-
anlagen. Seit 2014 hat die G+D bereits Warmeerzeugungsanlagen
fir 10.600 Wohneinheiten saniert - davon allein rund 60 im Jahr
2016 - und rund EUR 11 Mio. in Effizienzmalinahmen fir Energie-
anlagen der Deutsche Wohnen investiert.

Zudem bietet sie auch Energieversorgungsleistungen an. Der-
zeit versorgt die G+D rund 48 % des Portfolios der Deutsche
Wohnen mit etwa 76.000 Nutzeinheiten Uber eine einheitliche
Gas- sowie Uber eine gewerbliche Warmelieferung. Die G+D
bindelt den Gaseinkauf bundesweit und beschafft das Gas
direkt Uber die Energieborse European Energy Exchange (EEX).
Strom beziehen wir nahezu komplett Gber einen Rahmenvertrag
mit dem Unternehmen Vattenfall und indexorientiert an der
Strombaorse.
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INVESTIERTE DIE G+D IN

SEIT 2014

In unsere Neubauprojekte wurden im Berichtsjahr rund EUR 6,5 Mio.
investiert. Auf den Baustellen wurden 38 regionale Firmen mit
der Errichtung der Gebaude und den damit zusammenh&ngen-
den Dienstleistungen beauftragt. Es wurden zwdlf Dienstleister
(Architekten, Ingenieure, Gutachter, Spezialisten], 26 regionale
Firmen und zwdlf weitere, regional verortete Akteure (Schorn-
steinfeger, Kampfmitteliberprifer der Polizei, Elektrizitats- und
Wasserversorger, Agentur, Auditor, Fotograf] beschaftigt.

Unseren Mietern wird ein Kabelanschluss Uber zwei Gestattungs-
vertragsvarianten bereitgestellt. Bei den Einzelinkassovertragen
erteilen wir den Kabelnetzbetreibern die Erlaubnis, den Mietern
Dienste und Produkte im Direktvertragsverhaltnis zur Verfigung
zu stellen. Bei diesen Vertragen, die rund 30% unserer Bestande
abdecken, ist uns das Umsatzvolumen nicht bekannt. Bei den
Sammelinkassovertragen werden die Kabelgeblhren Uber die
Betriebskosten abgerechnet. Uber diese Dienstleistungsvariante
werden rund 70 % unseres Bestands versorgt.

Zum Schutz des Eigentums der Deutsche Wohnen schlie3en
wir Gebaudeversicherungen ab, die etwa im Falle von Brand-,
Wasser-, Sturm-, Hagel- und Elementarschaden zum Tragen
kommen und den Ernstfall fir die Betroffenen entscharfen.
Dariber hinaus sichert eine Gebaudehaftpflichtversicherung
Schadenersatzanspriiche aus Personen- und Sachschéden ab,
die im Zusammenhang mit unserer Tatigkeit als Wohnimmobi-
lienunternehmen entstehen konnen. Die Versicherungen werden
Uber die Betriebskosten auf die Mieter umgelegt. Auch die in
unseren Bestanden betriebenen Photovoltaikanlagen sowie samt-
liche unserer Modernisierungs- und Bauprojekte sind versichert.

Fir eine gerechte Verteilung der anfallenden Heiz-, Warm- und
Kaltwasserkosten beschéftigen wir Dienstleister, die die haus-
haltsbezogene Erfassung und Verarbeitung der Verbrauche in
den Wohngeb&duden Ubernehmen.

Jeder Mieter erhalt so eine Abrechnung seiner individuellen Ener-
gie- und Wasserverbrauche. Dies kann neben der Kostengerech-
tigkeit Uber die transparente Darstellung zu einem bewussteren
Umgang mit Energie und Wasser bei den Verbrauchern beitragen.

Die Deutsche Wohnen stellt fir sich und ihre Mieter eine dauer-
haft kostenoptimierte Entsorgung anfallender Abfalle sicher.
Dabei legen wir Wert darauf, dass der Umweltgedanke im Vor-
dergrund steht und eine Verwertung des Abfalls den Vorrang
vor der Beseitigung erhalt. Gleichzeitig soll der Service fir die
Mieter verbessert werden und ihnen und den an der Entsorgung
beteiligten Unternehmen ein einheitlicher Ansprechpartner fir
alle Fragen der Entsorgung zur Verfligung stehen sowie eine
hohe Qualitat auf den Miillplatzen gewahrleistet werden. Dafir
beschaftigen wir Abfallmanagement-Dienstleister, die das Volu-
men und die Art des angefallenen Abfalls analysieren und die
Entsorgungswege Uberprifen.



Im Bereich des infrastrukturellen Facility Managements, das die
Dienstleistungen Hausmeister, Hausreinigung, Winterdienst,
Grinpflege sowie Verwaltungshilfsleistungen umfasst, arbeitet
die Deutsche Wohnen, neben dem 100%igen Tochterunternehmen
FACILITA, bundesweit mit zehn Partnern zusammen. Die FACILITA
betreut in Berlin rund 46 % der Deutsche Wohnen Bestande und
erbringt vor allem die klassischen Hausmeisterleistungen wie
Verkehrssicherungskontrollen, MillplatzschlieBungen, Verwal-
tungshilfsleistungen, Leerstandsbegehungen sowie das Qualitats-
management vor Ort mit eigenen Mitarbeitern.

Auswahl und Steuerung unserer Partner
DMA Bewertung der Lieferanten hinsichtlich ckologischer

Aspekte, Menschenrechten, gesellschaftlicher Auswirkungen

und Arbeitspraktiken

Die Deutsche Wohnen arbeitet im Bereich der Modernisierung
und Instandhaltung mit einem festen Lieferantenstamm zusam-
men, mit dem sich eine vertrauensvolle und partnerschaftliche
Zusammenarbeit bewahrt hat. Sollten einzelne Lieferanten nicht
den hohen Ansprichen hinsichtlich Vertrags- und Termintreue
sowie Qualitat genligen, gegen Gesetze oder dkologische und
soziale Unternehmensvorgaben verstof3en, erfolgt eine Auslis-
tung und Beendigung der Zusammenarbeit.

Zur Beurteilung der Leistungserbringung fihren wir ein Liefe-
rantenscoring durch. Die Deutsche Wohnen Construction and
Facilities GmbH (DWCF) professionalisierte 2015 das Beschaf-
fungs- und Beteiligungsmanagement durch eine neue Con-
trollingsoftware. In dem webbasierten Vertragsmanagement
werden die rund 1.400 Vertrage mit unseren Dienstleistern, wie
Multimediapartnern oder Energieversorgern, produktspezifisch
zentral erfasst und gemanagt. Neben Transparenz- und Effi-
zienzsteigerungen verbessert die Software durch die flexiblen
Erinnerungsmechanismen und Eskalationsstufen die Steuerung
unserer Partner.

Okonomie

Wirtschaftliche Leistung

Die explizite Prifung 6kologischer und sozialer Kriterien von
Firmen, die ihre Dienstleistungen erstmals anbieten, soll zu-
kinftig nicht nur fir Neubauprojekte, sondern auch fir Sanie-
rungs- und Modernisierungsprojekte im Bestand erfolgen.
Vorschlage durch Unternehmensexterne werden berlcksichtigt,
etwa von den fir die Uberwachung groBer Bauvorhaben und
Projekte engagierten Generalplanern. Bei Portfoliozukaufen in
neuen Regionen greift die Deutsche Wohnen im technischen
Projektmanagement auf die Erfahrungen und Expertise des Ver-
kaufers mit den jeweiligen regionalen Handwerksfirmen in den
einzelnen Bestanden zurlck. Im Bereich des Beschaffungs- und
Beteiligungsmanagements ist es unser Ziel, die Portfoliozukaufe
kurzfristig in bestehende Rahmenvertrage und gewohnte Pro-
zesse zu integrieren.

Die KATHARINENHOF®-Wohnheime bieten neben den priméren
Wohn- und Pflegeangeboten flankierende Dienstleistungen wie
Waschereien, Medizinprodukte oder Gemeinschaftsverpflegung
in der Altenpflege. Bei der Auswahl der Lieferanten achtet die
KATHARINENHOF® auf eine Zusammenarbeit mit umweltzerti-
fizierten Partnern sowie eine Konzentration auf diese gepriften
Lieferanten fur alle Hauser, um die Wirtschaftlichkeit zu erhohen
und hohe Qualitdtsstandards zu gewahrleisten. In der Gemein-
schaftsverpflegung wird das HACCP-Konzept (Hazard Analysis
and Critical Control Points] umgesetzt, ein gesetzliches Regelwerk
und Kontrollsystem fir den Kiichenbereich und die Kihlkette.

G4-EN32 | G4-LATA | G4-HR10 | G4-S09 Die Deutsche Wohnen-
Gruppe und die KATHARINENHOF® sind nur in Deutschland
aktiv. Dort ist das Geschéftsverhalten hinsichtlich dkologischer
Aspekte, Menschenrechten, gesellschaftlicher Auswirkungen und
Arbeitspraktiken umfanglich gesetzlich geregelt. Die Deutsche
Wohnen unternimmt daher neben einer Bonitatsprifung keine

spezifischen, anlasslosen Uberpriifungen im Rahmen des Aus-
wahlprozesses neuer Lieferanten.
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ZAHLEN UND FAKTEN

Auf Langfristigkeit ausgelegte
Finanzierungsstruktur

(G4-9 Die Finanzierungsstruktur der Deutsche Wohnen ist lang-
fristig, konservativ und diversifiziert ausgerichtet. Zur Finanzie-
rung ihres Immobilienbestands und von Immobilien- und Unter-
nehmenstransaktionen hat die Deutsche Wohnen sowohl mit
verschiedenen Finanzierungspartnern Kreditvertrage geschlos-
sen als auch Uber den Kapitalmarkt Fremdmittel aufgenommen.
Zum Ende des Jahres 2016 bestanden Kreditvertrage mit
23 Banken, sieben Versicherungen und neun sonstigen Finan-
zierungspartnern. Circa 69 % des gesamten nominalen Finan-
zierungsvolumens von EUR 6.063,2 Mio. (2015: EUR 5.022,8 Mio.)
entfielen auf insgesamt zwolf Banken, weitere rund 23 % auf
Kapitalmarktprodukte. Die Finanzverbindlichkeiten sind zu rund
85% fest verzinslich beziehungsweise Uber Zinssicherungsge-
schéafte abgesichert. Die durchschnittliche Laufzeit der Finan-
zierungsmittel betragt etwas mehr als acht Jahre.

Im Berichtsjahr ist das nominale Finanzierungsvolumen der
Deutsche Wohnen um rund EUR 1 Mrd. im Vergleich zum Vor-
jahr angewachsen. Bei einer nahezu konstanten vereinbarten
Regeltilgung von rund 0,7 % und einem Verschuldungsgrad (LTV)
von weiterhin rund 38 % - und damit im Zielkorridor von 35% bis
40% - ist der durchschnittliche Zinssatz gegeniiber dem Vorjahr
von 1,8% p.a. auf unter 1,6 % p.a. gesunken. Die langfristigen
Ratings fur die Deutsche Wohnen von Standard & Poor’s und
Moody's sind mit A- sowie A3 unverdndert zum Vorjahr. Die
Deutsche Wohnen verfigt somit weiterhin im europédischen Ver-
gleich Uber eines der besten Ratings in der Branche.

Beziiglich der Refinanzierungsinstrumente ist die Deutsche
Wohnen damit flexibel aufgestellt. Abhangig von den Bedingun-
gen am Banken- oder Kapitalmarkt beziehungsweise den Trans-
aktionsgegebenheiten kann sie auf den jeweils effizientesten
Markt zurlckgreifen.

Erwirtschafteter und ausgeschitteter Wert

G4-ECT Die Deutsche Wohnen hat im Geschéftsjahr 2016 ihre
langjahrige und erfolgreiche Entwicklung fortgesetzt und ihre
eigenen Prognosen erreicht beziehungsweise Ubertroffen. Der
Konzerngewinn lag mit rund EUR 1,6 Mrd. gut ein Drittel Uber
dem Vorjahresergebnis. Dieser Anstieg ist im Wesentlichen auf
den Neubewertungsgewinn unserer Immobilien zurickzufihren.
Das bereinigte Ergebnis vor Steuern (EBT) ist um 18 % auf
EUR 453,7 Mio. gestiegen. Die Kostenquote (Cost Ratio), Verhalt-
nis von Personal- und Sachkosten zur Vertragsmiete, hat sich
im Vergleich zum Vorjahr von 11,8% auf 10,5% aufgrund von
Skalierungseffekten verringert. Die durchschnittliche Vertrags-
miete betrug zum Jahresende EUR 6,10 pro m2 (2015: EUR 5,89
pro m2]. Der liquiditatswirksame Steueraufwand der Deutsche
Wohnen belief sich 2016 auf EUR 36,5 Mio. (2015: EUR 21,5 Mio.].

Die Personalkosten der Deutsche Wohnen beliefen sich im
Berichtsjahr auf EUR 47,9 Mio. [Vorjahr: EUR 45,9 Mio ).

Die fur uns mafBgebliche Kennzahl FFO | (Funds from Operations
ohne Verkauf) ist im Vergleich zum Vorjahr um 26 % auf rund
EUR 384,0 Mio. beziehungsweise auf EUR 1,14 je Aktie gestie-
gen. Fast einstimmig hat die Hauptversammlung die Ausschit-
tung einer Dividende von EUR 0,54 je Aktie, mit Gewinnberichti-
gung fur das Geschaftsjahr 2015, beschlossen. Das entspricht
einem Gesamtbetrag von EUR 182,2 Mio. (2015: EUR 129,8 Mio.)
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und einem Anteil von rund 60 % des im Jahr 2015 erzielten FFO I.
Fir das Geschaftsjahr 2016 werden unsere Aktionare von einer
um rund 30% hoheren Dividende von EUR 0,74 je Aktie und
einem Anteil von rund 65% des im Jahr 2016 erzielten FFO |
profitieren. Unsere freiwilligen Ausgaben fir das Gemeinwesen
(inklusive Spenden und Sponsoring) beliefen sich 2016 auf rund
EUR 900.000 (2015: rund EUR 270.000).

Auswirkungen durch den Klimawandel

G4-EC? Energie- und CO,-Einsparungen sind regulare politische
Forderungen geworden, die auch die Immobilienwirtschaft
betreffen. Die Deutsche Wohnen ist somit mittelbar vom Klima-
wandel und den daraus resultierenden Regulierungen zur Energie-
effizienzsteigerung und Warmedammung im Wohnungsbestand
betroffen. Anderungen in der Umweltgesetzgebung wie Energie-
einsparverordnungen und neue Bauvorschriften missen berick-
sichtigt werden und dementsprechend bei Neubau und Bestands-
bewirtschaftung eingepreist werden. Durch unsere Investition in
das Gemeinschaftsunternehmen G+D, mit dem wir die Energie-
effizienz unserer Liegenschaften weiter verbessern und den
Einkauf und die Produktion von Energie optimieren, erfillen wir
viele derzeitige und kiinftige gesetzliche Anforderungen.

Der Bericht zu Klimawandel und Kulturlandschaft Berlin' im
Auftrag der Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung Berlin nimmt
einen Temperaturanstieg von durchschnittlich 2,5 Grad Celsius
bis Mitte des Jahrhunderts und warmere Sommer sowie feuch-
tere Winter in Berlin/Brandenburg an. Daraus entsteht voraus-
sichtlich kein finanzielles Risiko fir die Deutsche Wohnen, denn
eine Verdnderung des Mietermarktes und eine Gefahrdung des
Geschaftsbetriebs fir das Unternehmen sind daraus nicht zu
ersehen. Aufgrund des prognostizierten Temperaturanstiegs
konnten Extremwetterlagen entstehen, die ein Risiko der Uber-
flutung der Bestande beinhalten konnten. In unserem Kern-
markt Berlin, der 70% des Gesamtbestands ausmacht, besteht
jedoch keine akute Hochwassergefahr. Unsere Mieter konnte
generell eine Wasserknappheit durch Trockenheit im Sommer
und eine dadurch abnehmende Qualitat des Grundwassers
betreffen. Da diese jedoch eigene Vertrage mit den Wasserwer-
ken eingehen, ist dies nur ein indirektes Risiko bezlglich Mieter-
zufriedenheit und durch die Deutsche Wohnen nicht direkt beein-
flussbar.

I Klimawandel und Kulturlandschaft Berlin, Bericht im Auftrag:
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung, Abteilung |, Gemeinsame Landesplanung
Berlin-Brandenburg, Berliner Forsten, Berliner Stadtgliter GmbH

Okonomie

Zahlen und Fakten

Pensionszahlungen an unsere Mitarbeiter

G4-EC3 Die Deutsche Wohnen zahlte im Berichtsjahr EUR 3,6 Mio.
(2015: EUR 3,6 Mio.) Pensionen (Renten-, Invaliditats-, Witwen-
renten- und Waisenrentenleistungen) an berechtigte aktive und
ehemalige Mitarbeiter sowie deren Hinterbliebene. Insgesamt
bestehen Pensionszusagen fur 813 Mitarbeiter (davon 300 aktive
Mitarbeiter und 513 ausgeschiedene Mitarbeiter und Rentner],
die Rentenzahlungen auf Basis der Betriebszugehorigkeit und
des Gehaltsniveaus bei Renteneintritt vorsehen (Vorjahr: 822
Mitarbeiter, davon 311 aktive und 511 Rentner).

Aus beitragsorientierten Altersversorgungssystemen (Defined
Contribution Plan] zahlt die Deutsche Wohnen aufgrund gesetz-
licher Bestimmungen Beitrage an staatliche Rentenversiche-
rungstrager. Weiterhin besteht ein Altersversorgungsplan nach
den Regeln der Zusatzversorgung im offentlichen Dienst. Sie
beruht auf der Mitgliedschaft einer Konzerngesellschaft in der
Bayerischen Versorgungskammer (BVK], Zusatzversorgungs-
kasse der bayerischen Gemeinden sowie der Versorgungsanstalt
des Bundes und der Lander (VBLJ. Die Zusatzversorgung umfasst
eine teilweise oder volle Erwerbsminderungsrente sowie eine
Altersrente als Vollrente oder Hinterbliebenenrente. Die von der
BVK und der VBL erhobene Umlage bemisst sich nach dem
zusatzversorgungspflichtigen Entgelt der Mitarbeiter.

Die Pensionsverpflichtungen des Konzerns lagen 2016 bei
EUR 67,6 Mio. (2015: EUR 64,6 Mio.). Fur die beitragsorientierten
Altersversorgungen fielen Aufwendungen in Héhe von EUR 5,9
Mio. (Vorjahr: EUR 5,9 Mio.) an. Damit betragen die gesamten
Aufwendungen fur die beitrags- und leistungsorientierte Alters-
vorsorge EUR 6,4 Mio. [Vorjahr: EUR 6,4 Mio.).

Staatliche Unterstiitzungen

G4-EC4 Die Deutsche Wohnen hat Zuwendungen der offentli-
chen Hand in Form von Aufwendungszuschissen, Aufwen-
dungsdarlehen und zinsbeginstigten Darlehen erhalten. Die
Aufwendungs- und die zinsbegiinstigten Darlehen sind Objekt-
darlehen und werden als Finanzverbindlichkeiten ausgewiesen.
Beide weisen im Vergleich zu marktiblichen Darlehen Vorteile
wie niedrige Zinsen oder zins- und tilgungsfreie Zeitraume auf.
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Bestand und Gesellschaft

Management gesellschaftlichen Zusammenlebens

MANAGEMENT GESELLSCHAFTLICHEN

ZUSAMMENLEBENS

Unsere Wohnungen

Die Wurzeln des Unternehmens reichen bis in die 1920er-Jahre
zurlick. Die GEHAG (Gemeinnitzige Heimstatten-, Spar- und
Bau-Aktiengesellschaft] wurde 1924 gegrindet und gehort zu
den traditionsreichsten Wohnungsgesellschaften Deutschlands.
Mit ihren richtungsweisenden Wohnbauten und Siedlungspro-
jekten schrieb die GEHAG ein wichtiges Kapitel in der Sozial- und
Architekturgeschichte des 20. Jahrhunderts. Heute reichen die
Wohneinheiten der Deutsche Wohnen von denkmalgeschitzten
Siedlungen der klassischen Moderne iber Grundfesten der
Nachkriegszeit bis hin zu zeitgendssischen Wohnhochhausern.
Rund 30.000 davon stehen unter Denkmalschutz, darunter
befinden sich vier UNESCO-Welterbesiedlungen.

Verantwortung fiir den Bestand

Damit wir unserer historischen Verantwortung gerecht werden
und auch die heute modernen Geb&dude unseren zukinftigen
Generationen einmal als Baudenkmaler erhalten konnen, wer-
den wir rund EUR 1 Mrd. bis zum Jahr 2021 in die Sanierung und
Modernisierung unseres Portfolios investieren. Im Berichtsjahr
2016 haben wir ca. EUR 25 pro m? (Vorjahr: rund EUR 20 pro m?)
fur Instandhaltungen und Modernisierungen aufgewendet. In
der Tabelle auf der folgenden Seite sind einige Beispiele unserer
(denkmalgeschitzten) energetischen Sanierungsprojekte auf-
gefihrt.
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Projekt Art der Mafinahme Umfang Anzahl Wohn-/ Investitions- Zeitraum
Gewerbe- volumen
einheiten EUR Mio.

Elstal, historische Denkmalgerechte Sanierung der Putzfassade, Einbau Holz- 163 25,0 2013-2017
Eisenbahnersiedlung energetische Sanierung Iso-Fenster, Erstinstallation Heizung und

Warmwasser, Sanierung der Wohnungen,

Bader und Treppenhduser, Erneuerung und

Dammung des Daches, Kellerdeckendam-

mung, Erneuerung der Auflenanlagen
Berlin-Hellersdorf, Energetische Sanierung Fassadendammung, Strangsanierung, 1.300 39,0 2014-2019
Hellersdorfer Anbau von Balkonen
Promenade
Berlin-Steglitz, Energetische Sanierung Kellerdeckendédmmung, Einbau von Holz- 177 9,0 2015-2016
Spanische Allee Iso-Fenstern in den Badern, Einbau einer

zentralen Heizung und Warmwasserberei-

tung, Einbau wassersparender Armaturen

in Bad und Kiiche, Sanierung von Badern,

Balkonen und Treppenhdusern, Erneuerung

AuBlenanlagen inklusive Versickerungs-

system (Trinkwasserschutzgebiet Zone |l1],

Instandsetzung Kastendoppelfenster
Dresden, Denkmalgerechte Dammung der Kellerdecke und letzten 7 50  2015-2017
Wilsdruffer Strafle energetische Sanierung Geschossdecke, Neueindeckung des Daches

mit Biberschwanzziegeln in Kronendeckung,

Sanierung der Natursteinfassade, Austausch

der Fenster- und Pfostenriegelfassade gemaf

Vorgaben der Denkmalpflege, Einbau von

Klima- und Liftungsanlagen, Einbau Heizkor-

per, Neueinbau Brandmeldeanlage inklusive

Brandmeldern, Sanierung der Terrazzobdden

in den Treppenhadusern, Erneuerung der

Bodenbeldge in den Mieteinheiten mit Cradle

to Cradle®-zertifizierten Materialien, Erneue-

rung der Innentiren zu grofiten Teilen mit

Echtholzfurniertiiren
Flachenprogramm, Energetische Sanierung Einbau von Isolierglasfenstern 3.400 10,3 2016
Grofiraum Berlin
Sonderprojekt, Energetische Sanierung Einbringung von Zellulose-Einblasdéamm ung 4.750 1.1 2016
GroBraum Berlin
Berlin-Kreuzberg, Grundlegende Sanierung  Sanierung der Geb&udehillen und teilweise 1.200 50,0 2016-2019
Spring-Siedlung Strangsanierungen
Berlin-Kreuzberg, Energetische Sanierung Austausch der Fenster, Sanierung der 1.700 51,0 2016-2019
Otto-Suhr-Siedlung Gebaudehiillen mit Warmedammverbund-

system, Erneuerung der Hauseingange,

Balkone und des Aufzugs, Erneuerung

und Dammung der Dacher, Kellerdecken-

dammung
Hannover Energetische Sanierung Einbau von Kunststoff-Iso-Fenstern, 113 5,0 2017-2018
Sahlkamp-Mitte, Mineralwolle-Warmedammverbundsystem
Spessartweg mit Farbkonzept, Offnung und Umgestaltung

der Treppenhauser, Instandsetzung des

Daches und der Auflenanlagen
Berlin-Prenzlauer Berg, Energetische Sanierung Mineralwolle-Warmedammverbundsystem 337 20,0 2017-2019

Weilensee, Mitte

mit Farbkonzept, Sanierung der Dacher,
Treppenhduser und AuBenanlagen,
Dachboden- und Kellerdeckenddammung,
Einbau zentraler Heizung und Warmwasser-
bereitung, Badmodernisierung und Einbau
wassersparender Armaturen, Instandsetzung
Kastendoppelfenster




Der Wohnungsneubau in Ballungsgebieten hinkt der Nachfrage
nach Wohnungen hinterher, was steigende Wohnkosten zur
Folge hat. Dies belastet gerade einkommensschwachere Mieter.
Die Deutsche Wohnen begann deshalb 2013 damit, auf eigenen
Grundsticken innerstadtisch nachzuverdichten und ihren Teil
zur Losung dieser Herausforderung beizutragen. Der erste Pro-
totyp in Potsdam-Babelsberg erfahrt hohen Zuspruch und bildet
die Grundlage fir die ndchsten Neubauprojekte. Inzwischen
befinden sich 2.200 Wohneinheiten in kurzfristiger Planung. Bis
2020 werden wir ca. EUR 500 Mio. im freistehenden Neubau, in
BaultickenschlieBung, Dachaufstockung und Dachgeschoss-
ausbau investieren. Die zehn momentan in der Planung befind-
lichen Projekte liegen vorwiegend in Berlin, aber auch in Frank-
furt am Main, Leipzig und Dresden. Auch fir die Zeit nach 2020
haben wir uns bereits klare Ziele gesetzt: Langfristig sind bis zu
10.000 weitere neue Wohneinheiten auf eigenen innerstadti-
schen Grundstlcken Uberwiegend in Berlin geplant.

Hierbei knipfen wir an die Traditionen der klassischen Moderne
und der Arbeitersiedlungen der 1920er- und 1930er-Jahre an
und bereichern diese mit heutigem Wissen und Anforderungen
an den zukunftsfahigen nachhaltigen Bau von Gebauden und
Stadtquartieren; innovative Wohnkonzepte mit hellen Raumen
und praktischen Grundrissen entsprechen dabei auch heutigen
Wohnbedurfnissen. Fir die Klimafreundlichkeit und langfristig
stabile Nebenkosten fiir unsere Mieter bauen wir dabei mdg-
lichst energieeffizient und achten gleichzeitig auf die gesund-
heitlichen Aspekte beim Bau von Wohnraum.

In Potsdam-Babelsberg konnten 2016 neue Mieter in insgesamt
103 neugebaute Wohneinheiten einziehen. Die Wohnanlage
zeigt, dass hohe Qualitat und tragbare Kosten gut miteinander
vereinbar sind, wenn die erforderliche Expertise auf der Bauher-
ren-, Architekten- und Ingenieurseite gegeben ist. Entstanden
sind in etwa zwei Jahren Bauzeit insgesamt 91 Mietgeschoss-
wohnungen sowie zwdlf Reihenhauser, die als Nachverdichtung
eine bereits bestehende Eisenbahnersiedlung sinnvoll erganzen.
In den Neubau wurden insgesamt rund EUR 20 Mio. investiert,
weitere EUR 3,1 Mio. flossen in die Sanierung der Bestands-
gebdude. Die Quadratmeterkosten des Neubaus betragen rund
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EUR 2.150 (Bruttogesamtbaukosten ohne Grundstick]. Orien-
tiert an den Vergleichswerten des Baukosteninformationszent-
rums der Deutschen Architektenkammern (BKI) bewegt sich
das Projekt damit trotz hoher Bauqualitat am unteren Rand der
Kostenspanne und belegt damit die hohe Planungsintelligenz
und Ausfiihrungsqualitat. So setzt die Studie .Optimierter Woh-
nungsbau”" der Arbeitsgemeinschaft fir zeitgemaBes Bauen e.V.
fur einen vergleichbaren Neubau Kosten von EUR 2.400/m? an.
Nachhaltigkeit bezieht sich auch auf die hohe Prozessqualitat,
auf Herkunft und Wertigkeit der verwendeten Materialien sowie
die Zusammenarbeit mit regionalen Unternehmen und Gewer-
ken aus der Region Berlin-Brandenburg. Und nicht zuletzt soll
den Mietern und Menschen mit Behinderung ein moglichst
langfristiger Verbleib in den Wohnungen auch im Alter mdglich
sein. Daflir wurden 23 der Wohnungen barrierefrei gestaltet.

Fur die Deutsche Wohnen ist nachhaltiges Bauen 6kologisch und
zugleich 6konomisch sinnvoll. Unsere Neubauprojekte orientieren
sich am Bewertungssystem Nachhaltiges Bauen (BNB) bezie-
hungsweise am Gutesiegel der Deutschen Gesellschaft fiir Nach-
haltiges Bauen [DGNBJ. So sollen sie durch eine Lebenszyklus-
betrachtung, Verwendung gesunder und hochwertiger Materialien
sowie nachhaltige Energie-, Wasser- und Verkehrskonzepte den
vorgeschriebenen Kriterien fir nachhaltiges Bauen entsprechen.

Die Reihenhduser in Potsdam-Babelsberg erreichen in der Vor-
zertifizierung den Gold-Standard gemaf DGNB. Bei Planung und
Ausfiihrung wurden auch die Prinzipien des Cradle to Cradle®-
Konzepts sowie die Anforderungen des Instituts fir Baubiologie +
Nachhaltigkeit (IBN) beriicksichtigt. Der sparsame Umgang mit
Energie ist fir uns selbstverstéandlich. Mit der Erflllung des
Energiestandards .KfW 58" Ubertreffen die Hauser sogar den
anspruchsvollen Standard KfW 70. Die Wohnungen werden mit
Fernwarme aus Kraft-Warme-Kopplung der Stadt Potsdam
beheizt, die einen sehr guten Primarenergiefaktor aufweist.
Auch die Geschosswohnungsbauten werden im Gold-Standard
vorzertifiziert.

Das Deutsche Wohnen-Projekt ., Stadtquartier Westend™ in Berlin
hat 2016 von der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
(DGNB]J die héchste Auszeichnung ..Platin” erhalten. Damit ist
die in Charlottenburg-Wilmersdorf geplante Siedlung eines der
bundesweit ersten DGNB-vorzertifizierten Stadtquartiere mit
Schwerpunkt Mietwohnungsbau. Bereits in dem zweistufigen

@ https://www.zdb.de/zdb-cms.nsf/id/kosten-fuer-den-roh-und-ausbau-eines-
typisierten-mehrfamilienhausbaus-de
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Wettbewerbsverfahren mit national und international renom-
mierten Architekturblros wurden die Nachhaltigkeitsaspekte in
der Auslobung bericksichtigt. Im Rahmen der DGNB-Vorzertifi-
zierung wurden Projekt- und Planungsarbeiten nach insgesamt
45 Nachhaltigkeitskriterien gepruft. Diese erfillte die Deutsche
Wohnen zu 83,1%. Neben dem Masterplan bilden mehrere Gut-
achten unter anderem zur innovativen Energie- und Wasserver-
sorgung des Quartiers, wohngesunden Materialien, aber auch
zur nachhaltigen Mobilitat oder attraktiven Freiraumgestaltung
die Grundlage der Zertifizierung. Fir 2018 ist der Baubeginn fiur
die insgesamt 600 zeitgemafBen Qualitdtswohnungen geplant.
Hier befinden wir uns seit 2014 im Bebauungsplanverfahren.

In der GrellstraBBe in Berlin werden ab 2017 durch Lickenschlie-
Bung und Nachverdichtung in einem Bestandsportfolio ebenfalls
100 neue Wohneinheiten durch Dachgeschossausbau und Auf-
stockung bestehender Gebaude entstehen. Damit wird der aktu-
elle Bestand auf 360 Wohneinheiten ausgeweitet. Die auf dem
Geldnde neu zu errichtende Kita fir etwa 50 Kinder verkniipft
6kologisches Bewusstsein und architektonische Expertise, unter
anderem durch die angedachte Holzmassivbauweise.

In Berlin-Spandau planen wir ca. 220 schone zukunftsfahige
Wohnungen auf einem eigenen Grundstiick in Wasserlage. Das
Wettbewerbsverfahren dafir wurde 2016 durchgefihrt, ein
international renommiertes Architekturbiro fir Wohnungsbau
ist beauftragt. Das nutzungsgemischte Quartier soll vor allem

Familien, Singles, junge und altere Menschen ansprechen.

In Leipzig haben wird am Lindenauer Hafen 2016 ein zweistufiges
Bieterverfahren gewonnen und den ersten Rang belegt. Dort ent-
stehen ca. 40 Mietwohnungen in Wasserlage.

Kirzlich ist mit dem Erwerb von Grundstiicken in Potsdam-
Krampnitz ein weiteres Neubauprojekt hinzugekommen. Dort
werden wir ein neues Stadtquartier mit rund 1.400 Wohnungen
ab 2018 gestalten. Der stadtebauliche Wettbewerb findet im
Sommer dieses Jahres statt und wird gemeinsam mit dem
Wohnungsunternehmen ProPotsdam GmbH als Vertreterin der
Stadt Potsdam durchgefihrt.

Unser Umfeld
DMA Lokale Gemeinschaften

Wohnen ist ein Grundbedirfnis des Menschen. Die gesellschaft-
lichen Auswirkungen unseres Handelns als eine der fihrenden
Immobiliengesellschaften in Deutschland und Europa sind des-
halb vielfaltig. Gute Wohnstandards und intakte Infrastrukturen
sind fur die Lebensqualitat des Einzelnen von hoher Bedeutung
und tragen wesentlich zu einem guten sozialen Klima in unserer
Gesellschaft bei. Die Schaffung ausreichenden Wohnraums ist
eine Gemeinschaftsaufgabe von Bund, Landern und Kommunen
zusammen mit Unternehmen und Investoren. Die Immobilien-
wirtschaft spielt hierbei eine zentrale Rolle.

Dieser Verantwortung wollen wir gerecht werden und engagie-
ren uns in vielseitiger Weise fiir stabile Nachbarschaften und
lebenswerte Quartiere. Wir informieren Mieter zeitnah tber
anstehende bauliche Verdnderungen und sind Uber vielfaltige
Wege, wie Service-Buros vor Ort, unser zentrales Service Center
oder Mieterversammlungen, erreichbar. Wir arbeiten kontinu-
ierlich an einer guten Durchmischung der Viertel und wollen
Randgruppen noch starker integrieren. Um funktionierende
Nachbarschaften zu unterstitzen, treffen unsere Mitarbeiter in
den Service-Biros eine bewusste Auswahl der Mieter. Fir die
Integration von Flichtlingen arbeiten wir seit 2015 verstarkt mit
Gemeinden und sozialen Tragern zusammen.



G4-EC7 Die Gestaltung unserer Siedlungen hat nicht nur Ein-
flisse auf die Lebensqualitat unserer Mieter, sondern strahlt
auch weit darlber hinaus auf die Quartiere aus. So investierte
die Deutsche Wohnen beispielsweise rund EUR 170.000 in die
Familienfreundlichkeit ihrer Wohnsiedlung in Dresden-Prohlis
und errichtete sechs neue Spielplatze. Nicht nur die rund 4.000
Mieter des Quartiers profitieren zukiinftig von den modern und
grofzligig gestalteten Kinderspielplatzen in den Innenhodfen der
Siedlung, die die Motorik der Kinder férdern und ihre Bewe-
gungsfreude anregen sollen. Der Bau der Spielplatze erhoht
die Attraktivitat der Siedlung und lockt weitere junge Familien in
das Quartier. Bei der Errichtung der Spielplatze wurde auf die
Kompetenz eines regionalen Fachunternehmens und ¢kologisch
nachhaltige Materialien gesetzt. So wurde ein Teil der Spielge-
rate aus Recyclingkunststoff hergestellt, der besonders umwelt-
und ressourcenschonend ist.

Bei grofleren Sanierungsmafnahmen werden ganzheitliche
Konzepte angestrebt, die das Umfeld auflerhalb der Wohnung,
etwa Treppenhauser und Freiflachen, einbeziehen und so den
urspriinglichen Siedlungscharakter und freie Sichtachsen wieder-
herstellen. Beispiel fur eine solche Bearbeitung der Freiflachen
sind die Projekte Spanische Allee und die Weif3e Stadt in Berlin.
In der Friedrich-List-Straf3e in Berlin wurde der offentliche und in
kommunaler Hand befindliche Schmuckplatz mit unseren Mitteln
revitalisiert und an die Uberarbeiteten Gebdudehillen angepasst.

Die Stadtverwaltung Hannover und die Deutsche Wohnen haben
sich in einer gemeinsamen Vereinbarung tber geplante Sanie-
rungsmafBnahmen in Sahlkamp-Mitte ab 2017 verstandigt. In
dem Sanierungsgebiet soll eine optische Aufwertung der
Gebdude Spessartweg 3-17 stattfinden. Auf Basis eines abge-
stimmten Farbkonzepts und Glasfassaden in den Eingangsberei-
chen sollen die Hauseingange lebendig gestaltet, die Identitat
und Wiedererkennbarkeit der einzelnen Hausaufgange gestarkt
und ein lebendiges Fassadenbild geschaffen werden.

Die bereits erwahnte Sanierung des lange Zeit durch Leerstand
gepragten Gebaudes in der Wilsdruffer Strafe ist Teil einer Wie-
derbelebung der Dresdner Innenstadt. Die Wilsdruffer Strafle war
einst Dresdens beliebteste Ladenmeile, in der zuletzt allerdings
viele Geschafte nicht bezogen waren. Die wiederhergestellte
Attraktivitat des Gebaudes zieht nun neue Interessenten an.
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(G4-15 Bereits seit mehreren Jahren engagiert sich die Deutsche
Wohnen fiir Menschen in sozialen Schwierigkeiten und stellt ihre
Kernkompetenz Wohnraumvermittlung gezielt Menschen zur
Verflgung, die es auf dem regularen Wohnungsmarkt schwerer
haben. Dazu gehdren neben Frauen aus Gewaltsituationen auch
Jugendliche aus problematischem Umfeld und Flichtlinge.

VERMIETETE DIE DEUTSCHE WOHNEN GEZIELT AN

Dafiur kooperieren wir mit Hestia e.V., einem Verein zur Hilfe von
Frauen, die Opfer hauslicher Gewalt geworden sind. Im Jahr
2016 stellte die Deutsche Wohnen in enger Abstimmung mit
Hestia 50 geeignete Wohnungen zur Verfigung und unterstitzt
damit die Frauen auf ihrem Weg in ein selbstbestimmtes Leben.

Auch fir das Projekt .NeuRaum - Wohnen nach dem Frauen-
haus” stellt das Unternehmen Wohnungen bereit. Das Projekt
der Caritas fur das Erzbistum Berlin e.V. wird durch die Senats-
verwaltung fir Arbeit, Integration und Frauen finanziert und
durch die Deutsche Wohnen als zentralen Partner unterstitzt.
Insbesondere Frauen, die schon langer in Frauenhausern leben,
sollen Uber das Projekt wieder eigene Wohnungen beziehen.
Da sie es haufig schwer haben, eigenstandig Wohnungen anzu-
mieten, und sich so langer als notwendig in Notunterkinften
aufhalten missen, mietet die Caritas Tragerwohnungen an und
Uberldsst sie den Frauen per Nutzungsvertrag. Bisher konnte
die Deutsche Wohnen dafiir 22 Wohnungen zur Verfligung stel-
len. 2016 ehrte die Berliner Senatorin Dilek Kolat das Projekt
durch ihren Besuch.
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In Zusammenarbeit mit verschiedenen Tragern der Jugendhilfe
unterstitzen wir jugendliche Flichtlinge, die alleine nach
Deutschland gekommen sind, und stellen ihnen Wohnungen zur
Verfligung. In Marzahn-Hellersdorf beispielsweise stellt die
Deutsche Wohnen jungen Menschen aus Krisengebieten in
Zusammenarbeit mit JaKuS e.V. Wohnungen zur Verfligung und
fordert ihre Integration in den eigenen Quartieren. Dafir wird in
Kursen ein sogenannter ,Wohnfihrerschein” vermittelt, ein
Qualifizierungsprogramm zum Aufbau von Wohnkompetenz in
Themengebieten wie Mietrechte und -pflichten, Zusammenleben
im Haus, Pflege und Renovierung der Wohnung, Wohnungs-
bewerbung sowie Finanzen. Damit fihrt die Deutsche Wohnen
eine schon bewahrte Zusammenarbeit mit JaKuS fort, bei der
bereits Wohnungen an Berliner Jugendliche mit sozialen Her-
ausforderungen vergeben wurden. Zudem wird die Integrations-
arbeit des Vereins auch finanziell unterstitzt.

Die Deutsche Wohnen ist darlber
hinaus Mitglied der Initiative Wir
zusammen”. Die Grindung erfolgte
im Februar 2016 mit 36 Initiatoren,

WIRTSCHAFT
ZUSAMMEN

PARTNER VON
Integrations-Initiativen
der Deutschen Wirtschaft

unter ihnen die Deutsche Wohnen.
Das Netzwerk, dem mittlerweile
Uber 170 Mitgliedsunternehmen angeharen, fordert die Integra-
tion von Flichtlingen in den Arbeitsmarkt und zeigt auf seiner
Plattform den Beitrag der Mitgliedsunternehmen. Die Selbstver-
pflichtung der Deutsche Wohnen ist im Patenschaftsversprechen
auf der Webseite nachzulesen.
Mittels Spenden unterstitzen wir viele kleine Initiativen, die
einen positiven Einfluss auf die Nachbarschaften in unseren
Siedlungen erzeugen und zum gelungenen Miteinander einer
Gemeinschaft beitragen.

Seit ihrer Griindung ist die Deutsche Wohnen AG zudem Mitglied
der Deutschen Entwicklungshilfe fir soziales Wohnungs- und
Siedlungswesen e.V. [DESWOS,
Armut und Wohnungsnot in Entwicklungslandern zu bekampfen.

), um die

Ein Uberblick zu unserem vielfaltigen Engagement kann unserer
Unternehmenswebseite ent-
nommen werden. Weitere Details sind im Bericht unter .Spenden
und Sponsoring” auf dargestellt.

Unsere Mieter
DMA Kundengesundheit und -sicherheit,
DMA Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

Die Zufriedenheit, Gesundheit und Sicherheit unserer Mieter
haben fiir uns hohe Prioritat. Daflr arbeiteten 2016 fast 500 Mit-
arbeiter, darunter allein knapp 300 in 23 Service-Biros vor Ort,
vor allem in Berlin, dem Rhein-Main-Gebiet sowie Hannover,
Braunschweig, Magdeburg und Leipzig.

Um die selbstgesetzten hohen Qualitatsstandards zu halten,
prifen wir bei jedem Mieterwechsel die Wohnung auf Schaden
und Verbesserungsmaglichkeiten und beheben diese. Im Be-
richtsjahr haben wir durchschnittlich EUR 4.351 (2015: EUR 4.026)
im Rahmen von Neuvermietungen pro Wohnung investiert. Bei
Auftréagen tber EUR 5.000 hat stets eine formelle Abnahme mit
den Handwerkern zu erfolgen. Dariiber wird ein gemeinsames,
schriftliches Protokoll erstellt, aus dem sich die Abnahme und
gegebenenfalls nachzubessernde Mangel ergeben. Im Falle
eines verkehrssicherungsrelevanten Mangels haben Handwer-
ker diesen unverziglich zu beheben. Unsere Systemanbieter
sind verpflichtet, die Deutsche Wohnen Uber alle erkannten oder
vermuteten Mangel und Schaden unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen. Darlber hinaus haben sie die zu erbringenden
Leistungen standig auf Verbesserungsmaglichkeiten zu tber-
prifen, neue Erkenntnisse zu beriicksichtigen und die Deutsche
Wohnen fortlaufend auf entsprechende Mdglichkeiten und even-
tuelle Notwendigkeiten hinzuweisen. All diese Schritte sollen
sicherstellen, dass jedem Mieter oder Kaufer die Wohnung im
bestmoglichen Zustand zur Verfligung gestellt wird - fir eine
hohe Lebensqualitat.

Im Falle von Sanierungs- und Modernisierungsmafinahmen
stellt die Deutsche Wohnen ihren Mietern frihzeitig Informatio-
nen bereit und tritt mit ihnen auf vielfaltige Weise in Kontakt
(siehe auch ]. Sollte bei unseren Instandhaltungs-, Sanie-
rungs- und Modernisierungsaktivitaten eine Asbest- oder Schad-
stoffbeseitigung notwendig sein, halten wir selbstverstandlich
samtliche notwendigen und gesetzlich vorgeschriebenen Stan-

dards ein.


https://www.wir-zusammen.de/user/pages/02.patenschaften/04.deutsche-wohnen-ag/_30-quote/Patenschaftsversprechen%20Deutsche%20Wohnen%20AG.pdf?g-e3f16912
http://www.deswos.de
http://www.deutsche-wohnen.com/html/engagement.php

Unsere Mieter klaren wir unter anderem mit dem Mietvertrag
Uber das richtige Heizen und Liften auf. Sollte es dennoch zu
Schimmelbildung kommen, beseitigt ein Auftragnehmer den
Schimmel fachgerecht, inklusive erforderlicher Folgearbeiten,
und Ubergibt dem Mieter Informationsunterlagen. Zusatzlich
dokumentiert der beauftragte Handwerker den Schimmelbefall
in Form eines .Datenerhebungsblatts” und handigt dem Mieter
ein Feuchtigkeitsmessgerat aus.

Fur die Erhohung des Brandschutzes setzt die Deutsche Wohnen
bereits vor dem Inkrafttreten der gesetzlichen Regelung ab dem
1. Januar 2021 in Berlin auf den Einbau von Rauchwarnmeldern.
So haben wir in unseren Berliner Bestanden rund 8.550 Woh-
nungen im Berichtsjahr mit Rauchwarnmeldern ausgestattet;
weitere rund 20.000 werden im Jahr 2017 folgen. Bundesweit
waren bis Ende 2016 bereits 50.000 Wohnungen mit Rauchwarn-
meldern ausgestattet.

Unseren Mietern wollen wir nicht nur ein gepflegtes, sondern
auch ein sicheres und den Beddirfnissen entsprechendes Wohn-
umfeld bieten. Daflir setzen wir vermehrt auf Sicherheits- und
Conciergekonzepte und haben 2016 die stufenweise Einfliihrung
fortgesetzt. Gemeinsam mit den operativen Bereichen analy-
sierten wir Sinnhaftigkeit und Kostenstruktur unterschiedlicher
Sicherheits- und Conciergekonzepte und identifizierten im Rah-
men von Gefahrdungsbeurteilungen Schwerpunktquartiere. Nahe
gelegene Gebiete haben wir in sogenannte Satelliten zusam-
mengefasst, um eine effizientere Planung hinsichtlich Qualitat,
Kosten, Leistung und einer optimalen Ausnutzung von Einsatz-
radien zu realisieren. Somit erhdhen wir die Sicherheit in den
Wohn- und Auf3enanlagen und beugen zudem Larmbelastigun-
gen, Verunreinigungen oder auch Vandalismus vor. Neben der
Verkehrssicherungspflicht wurden hier auch die Baumkontrolle
und Totholzbeseitigung festgeschrieben. Ebenso werden samt-
liche Spielplatze monatlich kontrolliert sowie einer qualifizierten
Jahresinspektion unterzogen.

Die Hausmeister der FACILITA sind regelmaBig in den betreuten
Wohnanlagen prasent und priifen die Verkehrssicherheit, Sau-
berkeit und Ordnung durch Begehung und Sichtkontrolle. Jedes
Haus und jede AufBlenanlage werden wochentlich begangen und
festgestellte Mangel werden zur Beseitigung an die Dienstleister
weitergeleitet.
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Im Falle von Stormeldungen, bei denen Gefahr im Verzug ist, wie
beispielsweise Wasserrohrbriche oder Komplettausfall der
Stromversorgung, haben unsere Dienstleister sicherzustellen,
dass sich ein Mitarbeiter unmittelbar, aber spatestens innerhalb
von 90 Minuten nach Eingang der Stormeldung vor Ort begibt.

G4-PR3 Unseren Mietern gewahrleisten wir Transparenz bezlg-
lich unserer Produkte und Dienstleistungen Uber die jahrliche
Betriebskostenabrechnung, die detailliert Auskunft Uber Ver-
brauche und Kosten gibt, durch Energieausweise nach der EnEV
sowie durch Informationen tber eventuell anstehende bauliche
Veranderungen. Die Betriebskostenabrechnungen sind transpa-
rent und Ubersichtlich gestaltet und so fiir die Mieter nachvoll-
ziehbar. Dies erreichen wir durch eine genaue Aufschlisselung
der Kostenarten sowie die Hohe der angefallenen Kosten. Die
Teilnahmegruppen in Bezug auf die kostenverursachenden
Mieter sind klar und versténdlich bezeichnet. Wir figen der
Abrechnung zudem einen Erlauterungstext bei. Mit Abschluss
des Mietvertrages stellen wir unseren Mietern auflerdem einen
umfassenden Mieterordner mit Informationen zu Ansprechpart-
nern und Tipps zu gesundem Wohnen bereit.

Zudem sind wir bemuht, unseren Mietern eine Gemeinschaft zu
bieten und sie in ein lebendiges Quartier einzubeziehen. Darum
feierte das Unternehmen den erfolgreichen Abschluss der
Arbeiten in Potsdam-Babelsberg mit den neuen Mietern und
Bewohnern der sanierten Bestandsgebaude mit einem gemein-
samen Fest. Auf dem Mieterfest zur Einweihung sorgte eine
Band fur musikalische Unterhaltung und ein buntes Speisen-
und Getrédnkeangebot sowie Spielgelegenheiten fur Kinder wur-
den als Attraktionen geboten. Daneben standen Mitarbeiter der
Deutsche Wohnen fiir Fiihrungen durch den Neubau sowie Fragen
zum Wohnen in der neu gestalteten Siedlung zur Verfligung.
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ZAHLEN UND FAKTEN

Spenden und Sponsoring

G4-EC8 Im Berichtsjahr hat die Deutsche Wohnen ihre diversifi-
zierte und regional ausgerichtete Spendenstrategie konsequent
weiterverfolgt. Wir engagieren uns vor allem im sozialen Bereich
im Umfeld unserer Bestande, wo wir unsere Kernkompetenzen
besonders effektiv einsetzen konnen. Wir sind Uberzeugt, dass
wir oftmals mit kleineren Aktivitaten an verschiedenen Orten
mehr Effekte erzielen als mit einer groflen Einzelaktion. Ein
Fokus lag 2016 weiterhin auf der Unterstitzung von Flichtlingen
und anderen beddirftigen Gruppen. Dariber hinaus haben wir
diverse Projekte in unseren Siedlungen finanziell unterstitzt, die
die Lebensqualitat in den Quartieren erhéhen.

So unterstitzten wir beispielsweise Integrations- und Begeg-
nungsprojekte in Marzahn-Hellersdorf, Berlin, mit ca. EUR 20.000.
Das Freilandlabor Marzahn startete ein Lernprojekt fir Kinder
mit dem Namen ,Teamwork Naturspiele”, das Kinder fir die
Natur begeistern und gleichzeitig Teamféhigkeit und Problem-
losungskompetenz vermitteln will. Die Deutsche Wohnen stellt
dafir EUR 2.500 zur Verfigung und ermadglicht so die Finanzie-
rung von zwei Mitarbeitern und Sachmitteln. Die Deutsche Wohnen
und der gemeinnitzige Verein Kids & Co unterzeichneten eine
Vereinbarung Uber eine langfristige Zusammenarbeit, die dem
Verein eine jahrliche Unterstitzung von EUR 5.000 zusagt. Kids
& Co hat es sich zur Aufgabe gemacht, jungen Menschen mit
sozialen Herausforderungen tber Freizeit- und Bildungspro-
jekte, internationale Begegnungen, berufsorientierende Bera-
tung und Praxis oder Unterstitzung bei der Bewaltigung von
individuellen Problemen zu helfen.

RUND
FUR

Seit 2015 arbeitet das Unternehmen eng mit Kids & Co zusam-
men und fordert so den Zusammenhalt in seinen Quartieren. In
Berlin-Lichterfelde gewahrten wir Mietfreiheit fir das Stadtteil-
zentrum Steglitz und finanzierten die Projektstelle eines Mitar-
beiters mit EUR 25.000. In Berlin-Kreuzberg unterstitzt die
Deutsche Wohnen beim Aufbau einer Kiez-Begegnungsstatte
auf einem unternehmenseigenen Grundstick mit EUR 5.000.

Seit 2015 kooperieren wir mit verschiedenen Tragern der Jugend-
hilfe (zum Beispiel Kinder- und Jugendhilfeverbund gGmbH
Berlin-Brandenburg, JaKuS e.V., Pad gGmbH] zur Unterstiitzung
jugendlicher Fluchtlinge. Wir spendeten zudem EUR 10.000 fir
die Qualifizierung eines syrischen Sozialpadagogen und die
Adaption des Wohnflhrerscheins an Bedurfnisse jugendlicher
Fluchtlinge. Dartber hinaus haben wir im Berichtsjahr rund 250
geeignete Wohnungen fir Flichtlinge bereitgestellt.

Das Kinderhospiz .Sonnenhof” in Berlin-Pankow unterstitzen
wir weiterhin mit Spenden sowie Bewirtschaftungsexpertise und
Einkaufsvorteilen in einem Gesamtwert von EUR 13.000. Die
Deutsche Wohnen konnte durch Verhandlungen mit dem Energie-
versorger glinstigere Strom- und Gaskonditionen fiir den Gebaude-
komplex des Kinderhospizes erreichen.

In der Berliner Gropiusstadt forderten wir 2016 weiterhin das
vom Malteser Hilfsdienst e.V. betriebene Familienzentrum
Manna mit EUR 5.000. In einer von Hochh&usern gepragten
Siedlung des sozialen Wohnungsbaus in Hannover leisten wir
seit 2012 Unterstitzung fur Spats e.V., den Dachverband fur die
dortigen sozialen Einrichtungen wie das NaDu Kinderhaus.



2016 forderte die Deutsche Wohnen das Projekt mit insgesamt
rund EUR 29.000. Unter anderem tbernahm sie einen Teil der
Gehaltskosten eines Sozialarbeiters und forderte das Projekt
.Nutzliches und Spielzeug reparieren und selber machen, leicht
gemacht”, das Jungen und Madchen im Alter zwischen sechs
und zwolf Jahren den eigenstéandigen Umgang mit Werkzeugen
und die fantasievolle Verarbeitung von Materialien wie Holz,
Metall oder Plastik nahebringt. Ebenso gewahren wir sowohl in
ehemaligen GSW-Bestanden in Spandau als auch in Deutsche
Wohnen-Bestanden in Hellersdorf ausgewahlten Vereinen Miet-
freiheit oder -vergiinstigungen, um sie in ihrem sozialen Engage-
ment zu unterstitzen.

Der Verein Lesewelt Berlin hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Kindern die Welt der Biicher naherzubringen und in ihnen die
Freude am Lesen zu wecken. Die Deutsche Wohnen unterstitzt
ihn mit EUR 3.000 und fordert damit Lesewelt-Vorlesestunden in
sieben Berliner Bibliotheken.

Der interaktive Minecraft-Wettbewerb BAUKRAFT rief Jugend-
liche dazu auf, die haufig ungenutzten Freiflachen in der Berliner
Gropiusstadt nach ihren Vorstellungen und Winschen neu zu
gestalten. Eingebettet in die Plattform eines der weltweit popu-
l&rsten Computerspiele [.Minecraft”) konnten Kinder und Jugend-
liche im Alter von zwolf bis 18 Jahren ihre eigenen Visionen digi-
tal umsetzen. Die Entwirfe wurden von einer Jury aus Architekten,
Stadtentwicklern, Jugendlichen der Walter-Gropius-Schule sowie
dem YouTuber i0ser100 nach Kreativitdt und Realisierbarkeit
bewertet und die Gewinner im Rahmen einer Virtual-Reality-
Ausstellung in den Gropius Passagen prasentiert. Die Deutsche
Wohnen ist Eigentimer von rund 2.500 Wohnungen in der Gropius-
stadt und forderte das Projekt mit EUR 5.000.

Mit dem GEHAG Forum setzt sich die Deutsche Wohnen fir die
Forderung von Kinstlern ein und bewahrt damit eine lange Tra-
dition. Die Wurzeln reichen zurlck in die 1920er-Jahre, als die
Berliner GEHAG, aus der spater die Deutsche Wohnen hervor-
ging, mit dem Architekten Bruno Taut der Berliner Wohnungsnot
begegnete und fur breite Bevélkerungsschichten modernen und
preiswerten Wohnraum errichtete. Taut kam urspringlich aus
der Malerei und war Mitglied der Kinstlervereinigung ..Glaserne
Kette". Zu seinen Ehren befasste sich die erste Ausstellung des

Bestand und Gesellschaft

Zahlen und Fakten

1988 gegriindeten GEHAG Forums mit einem von ihm entworfe-
nen und farblich gestalteten Wohnhaus in Dahlewitz. Seitdem
haben zahlreiche Kinstlerinnen und Kinstler ihre Werke in
unserem Haus prasentiert. Neben Architektur-Arbeiten haben
wir Malerei, Radierung und Zeichnung, aber auch Bildhauerei
sowie Videokunst ausgestellt. Damals wie heute ist es unser
Ziel, den vielfaltigen Positionen moderner Kunst eine Plattform
zu geben und sie Besuchern, Kunden und Mitarbeitern naherzu-
bringen. Mit thematischer Vielfalt und der Integration von Arbeiten
fernab des Mainstreams ist das GEHAG Forum inzwischen zu
einem anerkannten Ort zeitgendssischer Kunst geworden. 2016
haben wir das GEHAG Forum mit rund EUR 110.000 unterstitzt.

Seit Mai 2016 férdern wir aulerdem langfristig den .Eintrittsfreien
Mittwoch™ im Berliner Brohan-Museum mit rund EUR 17.000.
Besucher erhalten somit wieder jeweils am ersten Mittwoch des
Monats kostenfreien Zugang in alle Ausstellungen und Sonder-
ausstellungen sowie kostenlose After-Work-Kuratorenfiihrungen.

Die Deutsche Wohnen setzt ihr soziales Engagement in Spandau
fort und stattete den Deutsche Wohnen-Fonds (ehemals GSW-
Fonds) mit insgesamt EUR 10.000 aus. Der Fonds richtet sich an
Vereine, Initiativen und Projekte, die Angebote fur Kinder und
Jugendliche im Falkenhagener Feld anbieten.

Die Deutsche Wohnen ist ab der Spielzeit 2016/17 exklusiver
Platin-Partner der Fichse Berlin. Unser stark in Berlin verwur-
zeltes Unternehmen und der Handball-Bundesligist einigten
sich auf einen Dreijahresvertrag. Als offizieller Haupt- und Trikot-
sponsor wird das Logo der Deutsche Wohnen auf der Trikotbrust
der Berliner Handballer zu sehen sein. Dariber hinaus spon-
serte die Deutsche Wohnen die Anschaffung eines modernen
Videosystems im Trainingszentrum des Flichse-Nachwuchses im
Sportforum Berlin mit rund EUR 140.000. Das System ermag-
licht eine Trainingssteuerung und Analyse auf héchstem Niveau
und tragt dadurch deutlich zur Steigerung der Trainingsqualitat
und Motivation der Spieler bei. Der Einsatz eines solchen Video-
systems zur Nachwuchsférderung im Handball ist weltweit bisher
einzigartig.

Insgesamt beliefen sich die Ausgaben der Deutsche Wohnen im
Berichtsjahr fir Spenden und Sponsoring auf rund EUR 900.000.
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Herausforderungen der Urbanisierung

G4-5S071 Immer mehr Menschen werden zukinftig in Stadten
leben, in denen die Nachfrage nach Wohnraum und damit die
Wohnkosten steigen. Die Geschaftsgrundlage der Deutsche
Wohnen basiert auch auf der Realisierung von Mietpotenzialen,
auf die unsere Investoren vertrauen. Auch energetische Moder-
nisierungen verlangen nach Investitionen, die teilweise auf die
Miete umgelegt werden. Die Erschwinglichkeit von Wohnraum,
die ausgeglichene Zusammensetzung der Bewohnerschaft in
den Quartieren und die Investorenerwartungen muissen dabei
gegeneinander abgewogen werden. Den Ausgleich mit den Inte-
ressen der Mieter bewerkstelligen wir jedoch mit Augenmalf.
Unsere durchschnittliche Vertragsmiete betrug zum Jahresende
2016 EUR 6,10 pro m? pro Monat.

NIEDRIGE

BETRAGT UNSERE

Durch kontinuierliche Investitionen in Instandhaltung und Moder-
nisierung erreicht die Deutsche Wohnen eine hohe Qualitat und
Attraktivitat ihrer Bestande. Kombiniert mit unserer effizienten
Verwaltung und den schnellen Bearbeitungszeiten in den Ser-
vice-Bulros halten wir den Leerstand auf niedrigem Niveau. Die
durchschnittliche Leerstandsquote verblieb auf dem niedrigen
Vorjahreswert von 1,8 %.

Es ist notwendig, Mieter bei jedem Sanierungs- oder Bauprojekt
rechtzeitig und umfassend mit Informationen zu den geplanten
Mafinahmen zu versorgen. Nur so kann ein sachlicher Ausgleich
zwischen Gesellschafts-, Unternehmens- und Mieterinteressen
gelingen. Daflr setzt die Deutsche Wohnen vermehrt auf aktive
Kommunikationsangebote wie Mieterversammlungen, Mieter-
sprechstunden, Mieterbiiros vor Ort oder persénliche Besuche
durch unsere Mitarbeiter, um bauliche, aber auch finanzielle
Themen zu besprechen und Bedirfnisse der Mieter zu erfragen.

In der Otto-Suhr-Siedlung in Kreuzberg startete die Deutsche
Wohnen im Mai 2016 mit Uber 1.700 Wohneinheiten ein Grof3-
projekt, das nach einem neuen Format der Mieterinformation
verlangte. Bewahrte Formate wie Mieterversammlungen waren
hier an ihre Grenzen gestof3en und wirden eine sinnvolle Infor-
mationsvermittlung und den konstruktiven Austausch mit den
Mietern nicht zulassen. Deshalb hatten sich die Beteiligten der
DWCF sowie der DWM im Vorfeld der Maflnahme entschieden,
einen neuen Weg zu gehen und sich dabei durch die Mediator
GmbH professionell unterstiitzen zu lassen. Mit dem auf Mediation
und Birgerbeteiligung spezialisierten Beratungsunternehmen
hatte die Deutsche Wohnen bereits bei einem Partizipationspro-
jekt in Hellersdorf sehr erfolgreich zusammengearbeitet.

Fur die Durchfiihrung gestaltete die Deutsche Wohnen eine
Leerwohnung in der Siedlung zum Informationsbliro um. Fir
insgesamt finf Tage wurden dort Sprechstunden angeboten, fir
die jeder Mieter mit seiner Modernisierungsankindigung einen
bestimmten Termin erhalten hatte. Im Stundentakt wurden so
Gruppen von Mietern Uber das Projekt und die einzelnen Maf3-
nahmen informiert. Mit diesem Verfahren konnte der Spagat
zwischen Massenveranstaltung und individueller Beratung
gemeistert werden. An flnf Tagen und an insgesamt 40 Terminen
wurden etwa 200 Mieter auf diese Weise informiert. Auch bei
zukinftigen GroBprojekten soll eine derartige Form des Mieter-
dialogs zum Einsatz kommen.



Des Weiteren wurden im Berichtsjahr durchgefihrt:

. Eine konventio-
nelle Mieterinformationsveranstaltung und eine Veranstaltung
mit starkem Partizipationscharakter

. Zwei im
Haus nacheinander durchgefiihrte Mieterinformationsveran-
staltungen, die fast alle Mieter erreichten

. Ein Workshop zu
Grundrissen und Wohnungsausstattung zur Einbindung der
Bestandsmieter in die Architekturplanung; weitere Work-
shops, etwa zum Thema Mobilitat, sind geplant; kontinuier-
licher Dialog mit Bestandsmietern durch Mieterberater vor Ort

. Mieterpartizi-
pation Uber die farbliche Gestaltung der Fassaden im Rahmen
einer Mieterinformationsveranstaltung

Umgang mit Hartefallen

G4-502 | CRE7 Ein weiteres Neubauvorhaben zur innerstad-
tischen Nachverdichtung mit voraussichtlichem Baubeginn 2018
plant die Deutsche Wohnen im Stadtquartier .Westend” in
Berlin-Charlottenburg. Auf dem Gelande der in den 1950er-Jah-
ren errichteten Siedlung soll ein zukunftsfahiges, modernes und
nutzungsgemischtes Stadtquartier entstehen. Die mittlerweile
fast 60 Jahre alte, mangelhafte Bausubstanz von derzeit 212
Wohnungen wird durch 600 Qualitdtswohnungen ersetzt. Die
Wohnanlage kann nach dem Neubau etwa 300 bis 400 Familien
mehr als heute eine Heimat bieten und dabei ihren offenen und
durchgrinten Charakter beibehalten.

Den derzeitigen Bewohnern wird gleichwertiger Ersatz aus dem
Unternehmensbestand angeboten und Altmieter bekommen ein
vorrangiges Mietrecht fir die neu entstehenden Wohnungen.
Um Umzilge innerhalb der Siedlung zu ermdglichen, sind meh-
rere Bauabschnitte geplant. Notwendige temporare Umziige
unterstitzt die Deutsche Wohnen finanziell.

Bestand und Gesellschaft

Zahlen und Fakten

Um alle Bewohner auf dem Laufenden zu halten und gleichzeitig
in den Gestaltungsprozess einzubeziehen, berichten wir auf der
Webseite
jekt, Uber eine Dialogplattform kénnen Mieter und interessierte

regelmaBiqg Uber das Pro-

Birger Fragen zur Quartierserneuerung stellen. Mitarbeiter der
Deutsche Wohnen beantworten diese offentlich und geben in
einem Blog Einblick in den aktuellen Stand der Bauplanung.

Generell kénnen die Belastungen durch die Bauarbeiten bei
grofBBeren Modernisierungs- und Instandsetzungsmafinahmen
punktuell so gravierend sein, dass besondere Mietergruppen
(Senioren, Menschen mit Behinderung, Kranke und Familien mit
Kindern] fir einige Tage oder Wochen die Wohnungen verlassen
missen. Die Deutsche Wohnen kiimmert sich in diesen Fallen
um die Umzlge, die temporaren Unterklnfte und tbernimmt die
Kosten.

Die Deutsche Wohnen verfiigt Uber ein hauseigenes Forde-
rungsmanagement. Neben weiteren Vorteilen bietet es die
Maoglichkeit, unseren Mietern in finanzieller Notlage frihzeitig
Losungen anzubieten. Wir sorgen fir eine fristgerechte Zah-
lungserinnerung und bieten betroffenen Mietern bei Bedarf ein
personliches Gesprach mit unseren Wohnberatern in Berlin
oder Hannover an. Unser Ziel ist es, Zwangsraumungen zu ver-
hindern und alternative Losungen zu finden. Zudem ermag-
lichen wir Ratenzahlungen der ausstehenden Miete und stellen
bei Bedarf den Kontakt zu einem Schuldnerberater vor Ort her.
Das System der Berater wurde mit Beginn des Jahres 2016 auch
auf die Mieter der GSW erweitert. Fir unverschuldet in Not
geratene Mieter gibt es den GSW-Sozialfonds, der von der
Deutsche Wohnen seit Anfang 2016 unter dem Namen DW-
Fonds weitergefihrt wird. Dort konnen im Notfall finanzielle
Zuschisse beantragt werden, wenn kein ausreichender Rechts-
anspruch auf staatliche Unterstitzung oder keine Versiche-
rungsanspriche bestehen.

Sollten Mieter die Mieterhdhungen im Rahmen einer Moderni-
sierung nicht tragen konnen, erkennen wir finanzielle Hartefalle
an und kappen Mieten sozialvertraglich: Hat ein Mieter finanzielle
Harte angezeigt und die Einkommensnachweise erbracht, muss
er lediglich nur etwa 30 % seines Haushaltseinkommens fir die
Bruttomiete (inklusive Betriebskosten) aufwenden.
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Regelmafige Prifung von Gesundheit
und Sicherheit

G4-PR1 Fur den gesamten Bestand der Deutsche Wohnen gilt:
Wir untersuchen unsere Wohneinheiten bei jedem Mieter-
wechsel auf Sicherheitsmangel und gesundheitliche Gefahren
und beseitigen diese gegebenenfalls. Im Jahr 2016 wurden in
Gebauden mit 35.220 Wohnungen die ortsfesten Elektro- und
stationaren Anlagen nach DGUV-V3, der gesetzlichen Unfallver-
hitungsvorschrift, geprift. Dadurch konnten Mangel aufgedeckt
und Unfalle vermieden werden. Sowohl in die Prifung als auch
fur die Beseitigung der Mangel wurden jeweils ca. EUR 900.000
(Vorjahr: ca. EUR 480.000) investiert. Weitere gesetzliche Vor-
gaben sehen zudem die Priifung von Gasanlagen, von zentralen
Warmwasseranlagen, Grundleitungsprifungen - vor allem in
Wasserschutzgebieten - sowie die regelmafigen Sachkunde- und
Sachverstandigenprifungen von technischen Anlagen vor.

Die nachhaltige, sichere und gesundheitszutragliche Gestaltung
unserer Neubauten betrachten wir tGber den gesamten Lebens-
zyklus, angefangen von der Konzeptions-, Planungs- und
Umsetzungsphase bis hin zur Inbetriebnahme des Gebaudes.

Alle KATHARINENHOF®-Einrichtungen werden regelmaBigen
behordlichen Kontrollen und Prifungen unterzogen. Das betrifft
neben dem Kerngeschéft Pflege auch Brandschutzprifungen,
Hygieneprifungen, Prozess- und Ablaufprifungen (Heimauf-
sichten), Prifungen der Dienstleistungsqualitat und Kundenori-
entierung sowie auch unternehmenseigene Prifungen und Audits
in diesen relevanten Bereichen.

DURCHSCHNITTLICHE

DER KATHARINENHOF®-EINRICHTUNGEN

Im Bereich Pflege liegt unsere Verantwortung auf einer
optimalen Pflege und Betreuung. Alle Einrichtungen der
KATHARINENHOF® weisen eine im Branchenvergleich tber-
durchschnittliche Servicequalitat auf. Diese spiegelt sich auch in
den Bewertungen des Medizinischen Dienstes der Kranken-
versicherung [MDK] wider: In 82 Kategorien erzielten die
KATHARINENHOF®-Einrichtungen ausschlieBlich sehr gute
Resultate von 1,0 bis 1,3. Dies zeigt sich auch in unseren seit
Jahren Gberdurchschnittlich guten Auslastungszahlen. Die durch-
schnittliche Belegungsquote lag im Berichtsjahr mit 98,6 %
weiterhin auf einem hohen Niveau (2015: 97,2 %).

Kundenzufriedenheit

G4-PR5 Fast 500 Mitarbeiter in den Service-Biiros vor Ort und
im zentralen Service Center stehen fir samtliche Anliegen der
Mieter, auch Verbesserungswinsche, bereit. Auch Uber die
unternehmenseigene Webseite gibt es die Mdglichkeit der Kon-
taktaufnahme. 55 Mitarbeiter im Service Center nehmen téglich
2.500 Anrufe entgegen, weitere neun arbeiten bei der Digitalen
Post- und Dokumentenverarbeitung. Seit 2015 wird die schrift-
liche Mieterpost digitalisiert und spatestens einen Tag nach Ein-
gang den Mitarbeitern in den operativen Bereichen des Unter-
nehmens zur Verfiigung gestellt. Etwa 500 Mieterschreiben und
150 E-Mails beziehungsweise Kontaktformularanfragen kom-
men taglich bei der Deutsche Wohnen an.

Mit den Projekten .Mieterwechsel-Cockpit” und ..Digitale Woh-
nungsabnahme” wird die Deutsche Wohnen ihre Prozesse im
Vermietungsgeschaft weiter digitalisieren und vereinfachen.
Elektronische Erfassung und Verarbeitung der Daten Uber Tab-
let-PCs vor Ort vermeiden Doppelarbeit und verschlanken den
Vermietungsprozess - zur Erhohung der Effizienz und Kunden-
zufriedenheit.



Unsere Dienstleister fir Mangel- und Storungsbeseitigung haben
vorgegebene Erreichbarkeits- und Reaktionskriterien. Sie bieten
tber ein Callcenter eine 24-stindige Erreichbarkeit, auch an
Sonn- und Feiertagen. Ein kompetenter Ansprechpartner nimmt
hier die Stormeldung entgegen und leitet unverziglich alle
erforderlichen Maf3nahmen zur Behebung ein. Danach hat sofort
eine Terminvereinbarung durch einen Handwerker mit dem
jeweiligen Mieter zur Stérungsbeseitigung zu erfolgen, spates-
tens jedoch innerhalb von 48 Stunden nach Eingang. Auch die
Storungen missen so schnell wie mdglich beseitigt werden:
85% spatestens innerhalb von neun Kalendertagen und 15% in
angemessener Frist.

Im Zuge der Vermarktung lassen wir uns ber die unabhangige
Plattform
konnen dort eine Benotung in den Kategorien Informationsgehalt

bewerten. Die Kunden

Exposé, Erreichbarkeit, Beratung und Immobilie abgeben. Das
Bewertungsergebnis ber die vergangenen zwdlf Monate! konnte
leicht auf 3,6 von 5 Sternen gesteigert werden (2015: 3,5 Sterne).
76 % der rund 2.380 Kunden wiirden die Deutsche Wohnen wei-
terempfehlen.

Die Meinung unserer Mieter ist uns wichtig. Daher werden wir
im Laufe des Jahres 2017 eine Befragung aller unserer Mieter
durchfihren, die wir in regelmafigen Abstdnden wiederholen
werden. Die Ergebnisse dieser Meinungsumfrage werden wir im
kommenden Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen.

W Abruf am 09.03.2017
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NEHMEN DIE MITARBEITER IM SERVICE CENTER

AN

Gewerbeimmobilien

Das Portfolio der Deutsche Wohnen umfasst neben rund 158.000
Wohneinheiten auch einen geringen Anteil Gewerbeimmobilien.
2016 wurde mit der Detailanalyse der Gewerbeimmobilien, -ver-
trage und -standorte begonnen, um sie strategischer steuern zu
konnen. Das Ziel der Deutsche Wohnen ist eine optimale Streu-
ung von Nutzungsarten in den Quartieren und die daraus folgende
Attraktivitatssteigerung fur deren Bewohner. Die Gewerbe-
zwecke und -nutzung sollen zukinftig zum Umfeld passen und
Bedirfnisse abdecken. Darunter fallt auch die Zusammenarbeit
mit sozialen Einrichtungen und Tragern, denn ein buntes Stadt-
viertel erfordert neben einer vielfaltigen Bewohnerschaft auch
ein ausgewogenes Verhaltnis von Gewerbeflachen und sozialen
Nutzungen. Als erstes Ergebnis ist fir 2017 an vier Standorten
die Vermietung von Gewerbeflachen an Kindertagesstatten vor-
gesehen, um die Familienfreundlichkeit dieser Siedlungen zu
steigern.

Zum 31. Dezember 2016 umfasste unser Portfolio 2.184 Gewerbe-
einheiten mit rund 300.000 m? Nutzflache. Die durchschnittliche
Nutzflache unserer Gewerbeeinheiten betragt rund 140 m? und
ist mit Kleinbetrieben zu vergleichen. Ausgewahlte Beispiele fir
Nutzungsarten sowie Anzahl sind Einzelhandler (211), Frisor-
und Kosmetiksalons (87), Kindergérten und Tagesbetreuungen
(87), Gaststatten und Imbisse (173) sowie Arztpraxen (183).
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Okologie

Umweltmanagement bei der Deutsche Wohnen

UMWELTMANAGEMENT
BEI DER DEUTSCHE WOHNEN

DMA Produkte und Dienstleistungen

Die okologischen Auswirkungen unserer Gebaude sind abhangig
von Stadtebau, Architektur, Materialverwendung, infrastruk-
tureller Einbindung und der Nutzung durch die Mieter. Auf das
Mieterverhalten hat die Deutsche Wohnen zwar nur wenig Ein-
fluss, kann aber Uber andere Mafinahmen ihren dkologischen
Beitrag leisten. So ist beispielsweise eine hohe Qualitat der Bau-
substanz der Bestande fiir uns von grofler Bedeutung.

Unseren Bestand modernisieren wir fortlaufend, um eine effi-
zientere Energienutzung zu erreichen. Daflr investieren wir
umfassend in die energetische Ertlichtigung unserer Gebaude
im Rahmen von Instandhaltungs-, Sanierungs- und Modernisie-
rungsmafnahmen. Neben Fassaden-, Kellerdecken- und Dach-
deckendammungen, der Erneuerung von Elektrosteigleitungen,
der Verbesserung von Ausstattungsstandards innerhalb der
Wohnungen investieren wir ebenso in das Wohnumfeld, in die
Erneuerung von Heizanlagen sowie in regenerative oder effizi-
ente Energieerzeugung. Hier kommt vor allem die dezentrale
Stromerzeugung mittels Kraft-Warme-Kopplung zum Einsatz.
Fir die Analyse des Bestands und die Erarbeitung individueller
Konzepte zur Effizienzsteigerung und Verbrauchssenkung sind
wir 2013 eine strategische Kooperation mit dem Energiedienst-
leister GETEC Warme & Effizienz AG eingegangen.

Die 2014 aufgenommenen Neubautatigkeiten richteten wir von
Beginn an an Nachhaltigkeitskriterien aus und errichten unsere
Gebaude nach anerkannten Leitlinien, zum Beispiel den Stan-
dards der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
(DGNB). Dabei werden auch baubiologische Kriterien wie die
Verwendung gesundheitsvertraglicher Baustoffe, die Schaffung
eines gesunden Raumklimas mit einer hohen Innenraumluft-
qualitat, Fensterrahmen aus nachwachsendem Holz oder Netz-
freischalter zur Vermeidung von Elektrosmog berlcksichtigt.
Wir haben hohe Anspriiche an die 6kologische Nachhaltigkeit
unserer Neubauten und verwenden auch teilweise Baustoffe, die
nach dem Cradle to Cradle®-Konzept zertifiziert sind. Diese
werden fir zyklische Materialstrome konzipiert und schaffen
geschlossene Kreislaufsysteme zur vollstandigen Wiederver-
wendung der Materialien.

Neubauten betrachten wir ganzheitlich als Teil des umgebenden
Quartiers, das direkten Einfluss auf die Aufenthalts- und
Lebensqualitat hat. Mit dem Ansatz eines ..Stellplatzaquivalents”
untersucht die Deutsche Wohnen etwa, wie stark sich motori-
sierter Individualverkehr durch alternative Mobilitatskonzepte

wie den offentlichen Nahverkehr, Sharing-Angebote sowie
Rad- und FuBverkehr ersetzen ldsst. Investitionen kdnnen so in
infrastrukturelle Ansdtze umgeleitet werden, anstatt die bau-
rechtlich vorgeschriebenen Parkplatze in Form von Tiefgaragen
und Parkdecks fir Pkws mit Verbrennungsmotor vorzuhalten.
So kann dieses Planungsinstrument helfen, glnstigeren und
hochwertigeren Wohnraum zu schaffen, den verantwortungsvol-
len Umgang mit Ressourcen zu fordern und eine zukunftsfahige
Verkehrsentwicklung in den Kommunen zu starken.

Zudem wollen wir den Austausch zwischen Wohninitiativen und
etablierten Akteuren am Wohnungsmarkt zu Mehrgenerationen-
Wohnen, Klimaschutz und nachhaltiger Mobilitat vorantreiben.
Aus diesem Grund unterstitzt die Deutsche Wohnen als Praxis-
partner das vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) geforderte Projekt .WohnMobil". Dieses Forschungs-
projekt verfolgt das Ziel, innovative Ideen gemeinschaftlicher
Wohn- und Mobilitdtskonzepte aufzugreifen und fir etablierte
Wohnungsunternehmen anschlussfahig und wirtschaftlich trag-
fahig zu machen sowie einen Wissenspool fiir Wohninitiativen zu
schaffen. Gemeinsam werden Modelle fir die Planung, Entwick-
lung und Umsetzung gemeinschaftlicher Mobilitats- und Ver-
sorgungsdienstleistungen sowie Flachennutzungen entwickelt
und erprobt. Diese Modelle werden sowohl auf ihre dkonomi-
sche Tragfahigkeit als auch auf ihre sozialékologische Wirkung
untersucht.

Mit der fir 2018 geplanten innerstadtischen Nachverdichtung
des Stadtquartiers ,Westend” in Berlin-Charlottenburg Gber-
nimmt die Deutsche Wohnen Verantwortung fur eine nachhal-
tige Entwicklung des Quartiers und schafft somit ein Leucht-
turmprojekt fir die urbane Entwicklung in Berlin. Hier werden
unsere hohen Anspriche an die stadtebauliche und architekto-
nische Qualitat durch den Einsatz 6kologischer Baumaterialien,
eine hohe Energieeffizienz und ein vielfaltiges Mobilitatsangebot
deutlich. Schon bei der Materialauswahl legen wir Wert auf
Langlebigkeit, gesundheitliche Aspekte und eine ressourcen-
schonende Herstellung. Dies soll dabei nicht auf Kosten der
Mieter gehen: Wir achten auf ein glinstiges Betriebskostenniveau,
das wir durch die energieeffiziente Bauweise erreichen werden,
wie auch auf ein vertragliches Mietniveau durch angemessene
Bau- und Instandhaltungskosten. Die errechneten Lebenszyklus-
kosten - von der Planung bis zum Rickbau - zeigen, dass die
Gesamtkosten bei einem nachhaltig errichteten Gebaude deut-
lich geringer sind als bei einem konventionellen Gebaude. Des-
halb denken wir langfristig und setzen auf nachhaltiges Bauen.
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FUR

Energieverbrauch
DMA Energie | DMA Insgesamt | DMA Transport

G4-EN30 Weltweit werden rund 70% aller Treibhausgase durch
Stadte verursacht und etwa ein Drittel der nationalen CO,-Emissi-
onen entfallt auf den Geb&dudebereich. Laut Bundesumweltamt
bendtigten private Haushalte im Jahr 2015 gut ein Viertel des
gesamten Endenergieverbrauchs in Deutschland und verwendeten
etwa 69 % der Energie fur das Heizen und 14 % fir die Warm-
wassererzeugung. Die restlichen 17 % verteilen sich auf Kochen,
Kihlung, Beleuchtung und sonstige Elektrogerate’. Energetisch
effiziente Wohngebaude stellen daher einen erheblichen Faktor bei
der Erreichung der international vereinbarten Klimaziele dar. Mit
rund 158.000 Wohneinheiten im Portfolio der Deutsche Wohnen
sind wir uns unserer Verantwortung fur das Erreichen dieser Ziele

bewusst.
Heizen 69 %
Kochen, Kihlung, Beleuchtung 17%
Warmwasser 14%
Privater
Endenergieverbrauch
in %

' Umweltbundesamt, Energieverbrauch privater Haushalte,
@ https://www.umweltbundesamt.de/daten/private-haushalte-konsum/
energieverbrauch-privater-haushalte, Abruf 06.06.2017

SANIERTE DIE G+D

SEIT 2014

Der Grof3teil der Verbrauche fallt nicht in den Prozessen unserer
Organisation an, sondern in der Wohneinheit selber. In der Woh-
nungswirtschaft ist es Ublich, dass die Mieter eigene Vertrage
mit Versorgungsunternehmen abschlielen. Da unsere Mieter
nicht vollstandig tUber die Deutsche Wohnen versorgt werden, ist
die Erfassung ihrer Verbrauchsdaten - Energie, Warme und
Wasser - durch uns nicht mdglich. Wo wir jedoch Messungen
vornehmen konnen, weil etwa die Versorgung mit Warme uber
eine Zentralheizung erfolgt, erfassen wir die relevanten Daten
und kénnen einen Uberblick iiber die Hohe des tkologischen
FuBabdrucks geben.

G4-EN27 Auf das okologische Bewusstsein und Verhalten unse-
rer Mieter versuchen wir, wo es moglich ist, Einfluss zu nehmen.
So wird etwa durch das System der verbrauchsabhangigen
Abrechnung von Ressourcen (Warme, Warm- und Kaltwasser)
auf das Verbraucherverhalten eingewirkt. Im Rahmen komplexe-
rer Modernisierungsmafinahmen geschieht dies oft durch den
Einbau von Heizkostenverteilern beziehungsweise Kalt- und
Warmwasserzahlern, um dann entsprechend verbrauchsabhan-
gig abrechnen zu kénnen. Ferner erhalten die Mieter beim Ein-
bau neuer Fenster oder bei der Umristung der Heizungsanlage
mit Aufarbeitung der bestehenden Fenster eine Information in
Bezug auf das richtige Heizen und Liften nach Abschluss der
Modernisierungsmafinahmen.

Fur eine effiziente Energienutzung in unseren Wohneinheiten
sanieren und modernisieren wir unseren Bestand fortlaufend.
Daflr investieren wir in Warmedammungsmafinahmen und die


https://www.umweltbundesamt.de/daten/private-haushalte-konsum/energieverbrauch-privater-haushalte
https://www.umweltbundesamt.de/daten/private-haushalte-konsum/energieverbrauch-privater-haushalte

Erneuerung von Warmeerzeugungsanlagen ebenso wie in rege-
nerative oder effiziente Energieerzeugung. Hier kommt vor
allem die dezentrale Stromerzeugung mittels Kraft-Warme-
Kopplung zum Einsatz. Die G+D untersucht systematisch die
noch ungenutzten Potenziale, die in einer Verbesserung der
Warmedammung oder moderner Anlagentechnik liegen.

Das fachliche Know-how der G+D liegt im Energieeinkauf, der
Energieerzeugung sowie der Energieverteilung im Gebaude. Die
Expertisen der G+D sind die Grundlage, um individuelle Versor-
gungskonzepte fir unsere Bestandsobjekte zu entwickeln. So
versorgt die G+D heute ca. 51 % des Portfolios der Deutsche
Wohnen - was etwa 76.000 Wohneinheiten entspricht — tber eine
einheitliche Gas- sowie Uber eine gewerbliche Warmelieferung.
Zudem hat das Unternehmen seit 2014 bereits Warmeerzeu-
gungsanlagen fir 10.600 Wohneinheiten saniert und betreibt
diese nun selbst. Von diesen Effizienzgewinnen profitieren
unsere Mieter und die Umwelt.

Bei der Planung neuer Stadtquartiere nutzt die Deutsche Wohnen
die Potenziale zur Energieeffizienzsteigerung, indem sie Mdg-
lichkeiten zur Reduktion des Energiebedarfs und zur Nutzung
erneuerbarer Energien frihzeitig prift und stadtebaulich ein-
plant. Die grof3ten Stellschrauben bilden dabei der Energiestan-
dard der geplanten Gebaude und die Warmeversorgung. lhre
Neubauten entwickelt und realisiert die Deutsche Wohnen daher
nach integralen Energiekonzepten.

G4-EN3T Die Deutsche Wohnen verfigt Uber kein formelles
Umweltmanagement, da Umweltschutz vor allem ressourcen-
schonende Mafinahmen an den Verwaltungsstandorten sowie im
Bestand beinhaltet. Im Rahmen des Energieaudits nach DIN EN
16247-1 fihrte die Deutsche Wohnen eine umfassende Daten-

INVESTIERTE KATHARINENHOF® |N

Okologie

Umweltmanagement bei der Deutsche Wohnen

erfassung der eigenen Energieverbrauche an den Verwaltungs-
standorten durch, die durch Vor-Ort-Begehungen verifiziert und
erganzt wurde. Aus der Analyse dieser Daten wurden Energie-
einsparpotenziale abgeleitet, bewertet und den Fihrungskraften
in einem Bericht vorgelegt. Darauf aufbauend leitete die Deutsche
Wohnen direkt Mafinahmen zur Optimierung der Energieflisse
im Unternehmen ein und legte den Grundstein fir weitere Maf3-
nahmen im Jahr 2016. Die Kosten fiir die Renovierungsarbeiten
in den Verwaltungsstandorten betrugen rund EUR 1,6 Mio., die
auch die energetischen Mafinahmen umfassen.

Auch die KATHARINENHOF®-Einrichtungen sind vom Gesetz-
geber verpflichtet, Energieaudits nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz (EDL-G) und nach DIN EN 16247-1 durchzufihren.
Alle stationaren Pflegeeinrichtungen sind durch berdurch-
schnittlich hohe Energieverbrauche gekennzeichnet. Diese
werden hauptsachlich durch den Kiichenbereich, in Wasche-
reien, den Pflegebereich und die durchgehende Bereitstellung
von Lichtquellen verursacht. Ein umfassendes Energiemanage-
ment gehort darum zu unserer Unternehmensphilosophie. So
lassen sich durch gezielte Verlagerung von Arbeitsablaufen
Lastgangspitzen abbauen und durch den Einsatz energieeffizi-
enter Neutechnik im Kichenbereich und Umristung auf LED-
Beleuchtung weitere Einsparpotenziale realisieren. Das Gemein-
schaftsunternehmen G+D erarbeitet in unserem Auftrag Mach-
barkeitsstudien fir Energieeffizienzmaf3nahmen, etwa den Ein-
satz von Blockheizkraftwerken. Der Energieversorger Vattenfall
stellt spezielle Messtechnik zur Ermittlung von Momentanver-
brauchen zur Verfligung, die ein genaues Bild der aktuellen
Energieverbrauche vermitteln. Die durchgeflihrten Mafinahmen
zur Energieeffizienzsteigerung haben einen Gesamtwert von
rund EUR 245.000.
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Emissionsreduzierung
DMA Emissionen

Der Schutz des Klimas ist eine der zentralen Herausforderun-
gen unserer Zeit. Der Ausstof3 von Treibhausgasen durch Strom-
erzeugung und Heizung von Geb&auden, durch Verkehr und
Industrie trégt entscheidend zur Erderwarmung bei. Die Deutsche
Wohnen setzt daher zunehmend auf den Einsatz von erneuer-
baren Energien und eine Steigerung der Energieeffizienz in
ihrem Bestand.

Um zu verstehen, wo die Emissionen entstehen, und somit
Transparenz fir uns und unsere Stakeholder zu schaffen, haben
wir 2012 mit der Erfassung umweltrelevanter Daten begonnen.
Wir bauen die Datengrundlage kontinuierlich aus, um die
Gesamtverbrauche und Stoffstrome reprasentativ abzubilden.
Daflir haben wir das vierte Jahr in Folge unsere Datenbasis
erweitert, die Energieverbrauche unserer Verwaltungsstandorte
und unseres Portfolios ermittelt und die damit verbundenen
CO,-Emissionen errechnet. Basis fiir die Berechnung ist das
Globale Emissions-Modell integrierter Systeme (GEMIS 4.94),
das samtliche Treibhausgaseffekte entlang der Wertschop-
fungskette einbezieht. Berichtet werden die Emissionen nach
den Vorgaben des internationalen Standards des Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol).

Auch unsere internen Geschaftstatigkeiten gestalten wir nach
6kologischen Kriterien. Moderne Mobilitatslésungen und ein
gutes Fuhrparkmanagement sind Schlisselbausteine fir eine
CO,-Reduktion eines nicht produzierenden Unternehmens. Fiir
dienstliche Fahrten stellt die Deutsche Wohnen deswegen fir
die Mitarbeiter gemeinschaftlich genutzte Fahrzeuge (Poolfahr-
zeuge) zur Verfligung. Von den 115 Poolfahrzeugen wurden im
Berichtsjahr 20 Fahrzeuge altersbedingt erneuert. Vor der

Anschaffung erstellte die Deutsche Wohnen eine Bedarfsanalyse
in Bezug auf die monatliche Laufleistung, die Anzahl der tag-
lichen Fahrten und deren Einzelkilometer pro Fahrt sowie die
bendtigte Fahrzeuggrofle. Ein wichtiges Kriterium bei der Aus-
wahl der neuen Fahrzeuge war ein geringer CO,-Ausstof3. Da die
Deutsche Wohnen-Gruppe und die KATHARINENHOF® nur in
Deutschland aktiv sind und die Geschaftstatigkeit stark regional
gepragt ist, spielen Geschéftsreisen von Mitarbeitern eine unter-
geordnete Rolle.

UND

HAT DIE IN IHREM FUHRPARK

Der bisherige Fuhrpark der FACILITA wurde aufgrund des um-
fangreichen Bestandszuwachses Uberpriift und umgestellt. Um
die daftir notwendige Fahrzeugflotte zu reduzieren, wurde auf
den starkeren Einsatz von E-Mobilitat und Fahrradern gesetzt.
Dadurch konnte die Anzahl konventioneller Fahrzeuge stark
reduziert werden. Seit Dezember 2016 verstarken elf Elektroautos,
elf Elektrobikes und 41 Fahrrader den Fuhrpark des Unterneh-
mens. Bis 2018 soll dann der gesamte Fuhrpark auf Elektromo-
bilitat umgestellt werden. Die daflir notwendige Ladeinfrastruktur
mit insgesamt elf Ladestationen an vier Standorten des Unter-
nehmens steht ab Marz 2017 bereit.



Wasserverbrauch
DMA Wasser

Trotz des Klimawandels ist Wasser in Deutschland reichlich vor-
handen und es besteht keine Wasserknappheit. Die grofite
Gefahr besteht in der Belastung von Trinkwasser mit Nitrat. Da
die Deutsche Wohnen-Gruppe und die KATHARINENHOF® aus-
schlieBlich in Deutschland operieren, besteht keine unmittel-
bare Notwendigkeit fir strenge Mafinahmen. Dennoch schonen
wir, schon aus Kostengrinden, natirliche Ressourcen und redu-
zieren gezielt unseren Wasserverbrauch.

An unseren Verwaltungsstandorten minimieren wir den Wasser-
verbrauch durch Ma3nahmen wie etwa verbrauchsreduzierte
Toilettenspllsysteme und Geschirrspilmaschinen. Der durch-
schnittliche Wasserverbrauch sank an den Verwaltungsstand-
orten von 9,71 m?im Jahr 2015 auf 8,98 m? pro Mitarbeiter im
Berichtsjahr.

Wasserverbrauche liegen im Pflegebereich durch die Hygiene-
anforderungen deutlich hoher als im Wohnbereich. Im Sanitar-
bereich der KATHARINENHOF® kommen daher ausschlieBlich
Sanitarobjekte, Sanitdrarmaturen oder auch Medizinprodukte
zum Einsatz, die herstellerseitig als verbrauchsarm eingestuft
sind. Gleichzeitig erfolgt durch den Bereich Haustechnik eine
regelmaflige Verbrauchskontrolle zur Ermittlung von auffalligen
Verbrauchssituationen, die durch Anpassungen im Pflegebetrieb
harmonisiert werden konnen.

Die Wasserversorgung in unseren Bestanden ist in fast allen
Regionen zwischen dem Eigentimer der Immobilie und dem
Versorger geregelt. Die Deutsche Wohnen ist daher an die Ver-
sorgung durch die kommunalen Wasserbetriebe gebunden. Die
Verbrauche werden fir Gesamtgeb&dude erfasst und Uber die
individuelle Betriebskostenabrechnung an die Mieter weiter-
gereicht und abgerechnet. Auf den Wasserverbrauch unserer
Mieter haben wir nur einen geringen Einfluss. Bei Vorhanden-
sein von Kaltwasserzahlern kénnen unsere Mieter jedoch ihren
eigenen Verbrauch kontrollieren.

Okologie

Umweltmanagement bei der Deutsche Wohnen

Materialauswahl und -beschaffung
DMA Materialien

Der Materialverbrauch der Deutsche Wohnen fallt groftenteils
in drei Hauptkategorien an: bei GrofBprojekten wie der Sanierung
und Modernisierung von Wohnungen, in kleineren Projekten im
Rahmen der laufenden Instandhaltung und des Mieterwechsels
sowie beim Neubau. Da die Projekte durch Subunternehmer
ausgefuhrt werden, ist eine Angabe der Materialmengen oft nur
teilweise maglich.

Fir die Leistungen der Systemanbieter gilt ein Einheitspreis-
katalog, der 80 bis 90% der standardisierten Leistungen im
Rahmen des Mieterwechsels abdeckt. In diesem Einheitspreis-
katalog sind Qualitatsstandardprodukte - unter anderem Wasch-
tische, Fliesen oder Armaturen - definiert, auf deren Basis die
Systemanbieter die verwendeten Materialien auswahlen und
verbauen. Fur haufig wiederkehrende Maf3inahmen im Rahmen
der laufenden Instandhaltung mit einem Auftragswert von jeweils
tber EUR 1.000 wird bis zum Jahresende 2017 ein weiterer Ein-
heitspreiskatalog mit entsprechenden Qualitdtskriterien erar-
beitet. Ziel ist die Vereinfachung von Prozessen und die Erhohung
der Effizienz.

Die B&O Deutsche Service GmbH wird als Einkaufsplattform zur
Generierung von Preisvorteilen bei der Abnahme grof3er Mengen
genutzt. Es gelten die gleichen Qualitatsrichtlinien. Spezifische
Nachhaltigkeitskriterien sind nicht enthalten.

Die Deutsche Wohnen beachtet gesundheitliche und umwelt-
schonende Aspekte der Bausubstanz auch in Bezug auf ein-
gesetzte Materialien. Unsere Neubauten grinden auf einem
ganzheitlichen, nachhaltigen Planungsansatz unter Verwendung
natirlicher und umweltfreundlicher Baumaterialien. Lieferanten
sind zudem verpflichtet, den DGNB-Standard fir nachhaltige
Materialien einzuhalten. Dies wurde von allen Lieferanten schrift-
lich bestatigt.
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Abwasser- und Abfallaufkommen
DMA Abwasser und Abfall

Um einen detaillierten Einblick in die dkologischen Auswir-
kungen zu gewinnen, haben wir 2016 zum ersten Mal die iber
die Betriebskosten erfassbaren Abfalldaten unserer Bestande
ausgewertet. Diese Daten umfassen die Abfallmengen unserer
Mieter und geben so einen Einblick in das individuelle Ver-
brauchsverhalten von Haushalten. Wir haben uns in unserem
Bestandsabfallmanagement die Ziele der Qualitatssteigerung
sowie der Kostenreduzierung gesetzt. Fir einen qualitativ hoch-
wertigen Bestand und die damit im Zusammenhang stehende
Mieterzufriedenheit werten wir das Wohnumfeld auf. So werden
aufliegendes Sperrgut und grobstickige Wertstoffe schnellst-
moglich entfernt. Fir eine héhere Umweltfreundlichkeit der
Wohneinheiten werden die Abfall- und Wertstoffgefaf3e durch
uns nachsortiert. Die Behalter im Restmill- und Wertstoff-
bereich passen wir an den tatsachlichen Bedarf an und kdnnen
so die abfallbedingten Betriebskosten flir unsere Mieter senken.

In den Verwaltungsstandorten werden kontinuierlich Maf3-
nahmen zur Verbrauchs- und Abfallreduktion umgesetzt. Bei-
spielsweise wurde im Rahmen der Verwaltungstatigkeiten und
der Auftrags- und Rechnungsabwicklung der Ansatz eines
.Papierlosen Blros” eingefihrt. Dabei werden Geschéftspro-
zesse vermehrt digitalisiert und eine papierlose Abwicklung
samtlicher Vorgange angestrebt.

In stationdren Pflegeeinrichtungen wird das Gesamtabfallauf-
kommen durch einen hohen Anteil an Inkontinenzabfall bestimmt,
der schwer beeinflussbar ist. Zur Optimierung der Abfallent-
sorgung erarbeitete die KATHARINENHOF® fiir die meisten
Einrichtungen Abfallwirtschaftskonzepte, die den gesamten Ent-
sorgungsprozess beleuchten und Einsparpotenziale aufzeigen.

SEIT EINFUHRUNG DES ABFALLMANAGEMENTS
KONNTE DER BUNDESWEITE HAUSMULL PRO WOCHE

VON

LITERN

AUF

LITER

WERDEN

Umgang mit Altlasten

DMA Bodenverschlechterung, Kontamination

und Altlastensanierung | CRES

Die Deutsche Wohnen geht sowohl bei Modernisierungs- und
Instandhaltungsarbeiten als auch bei Neubauprojekten achtsam
mit der Bodenflache der Grundsticke um. Neubaugrundstiicke
werden sorgfaltig auf Altlasten hin untersucht und den gesetz-
lichen Anforderungen entsprechend behandelt. Im Berichtsjahr
mussten keine Gebiete saniert werden.



ZAHLEN UND FAKTEN

Energie

Energieverbrauch und Energieintensitat Deutsche Wohnen
G4-EN3 | G4-ENS

2016 2015"
Erfasste Verwaltungsflache in m? 28.200 25.110
Erfasste Wohneinheiten Bestand 70.311 90.162
in MWh
Direkte Energie
Erdgas (Verwaltung]) 8278 844.9
Erdgas (Bestand) 363.559 432.082
Heizol (Verwaltung) 8,5 18,2
Heizél (Bestand) 20.480 27.187
Pellets (Verwaltung) 3,7 3,7
Pellets (Bestand) -2 6.739
Diesel (Neubau Heizung]) n/a 13,3
Diesel (Neubau Baumaschinen) n/a 41,9
Benzin (Transport] 535,7 518,1
Diesel (Transport) 1274 116,0
Erdgas (Transport) 13,1 -
Indirekte Energie
Strom (Verwaltung) 1.047,4 946,3
Strom (Bestand) 31.660 31.555
Strom (Neubau) n/a 95,5
Fernwarme (Verwaltung) 2.190,7 1.942,4
Fernwarme (Bestand) 312.534 412.218
Energieverbrauch
Geschaftsbetrieb Deutsche Wohnen 4.754,3 4.389,6
Energieverbrauch gesamt 914.321,3
Energieintensitat
Energieintensitat Verwaltung
Verbrauchte Energie pro m? Nutzflache 0,145 0,150
Energieintensitat Bestand
Verbrauchte Energie pro m?
Wohn-/Nutzflache 0,120 0,128

) Prognosen fiir Verwaltungsstandorte wurden an Realverbréuche angepasst.
Anderung der Vorjahresangaben des Bestands auf Erweiterung der Datenbasis
auf rund 90.000 Nutzeinheiten zuriickzufiihren.

% Daten waren zum Redaktionsschluss noch nicht verfiigbar.

Okologie

Umweltmanagement bei der Deutsche Wohnen
Zahlen und Fakten

Die 6kologischen Daten der Verwaltungsstandorte und des
Fuhrparks werden inklusive der FACILITA angegeben. Auch pro
Mitarbeiter berechnete Intensitatsangaben werden inklusive der
FACILITA-Mitarbeiter berechnet. Die Energiedaten der Verwal-
tung sind witterungsbereinigt.

Die starke Reduktion des Fernwarmebedarfs 2015 und 2016 ist
insbesondere auf die Bindelung der Verwaltungsstandorte
zurlckzufthren.

Die KATHARINENHOF® maB bei sechs Einrichtungen in Berlin
einen Verbrauch von 1.196 MWh Strom (2015: 1.165 MWh bei
funf Einrichtungen) und 2.906 MWh Heizenergie (2015: 2.921
MWh bei funf Einrichtungen), was einer Energieintensitat von
0,123 kWh pro m? entspricht.

Den gesamten Eigenstrombedarf unserer Verwaltungsstandorte
sowie der KATHARINENHOF®-Einrichtungen decken wir seit
2012 zu 100% mit Energie aus Wasserkraft.

Der Hausstrombedarf (Strom fir Eingangs- und Flurbeleuchtung
sowie technische Anlagen) unserer zum 31. Dezember 2016 ver-
mieteten Wohn- und Gewerbeeinheiten belief sich im Berichts-
jahr auf 31.660 MWh (2015: 31.555 MWh bei rund 140.000 Wohnein-
heiten). Den Hausstrom unseres vermieteten Bestands bezogen
wir 2015 zu 95% aus Wasserkraft, 2016 waren es 90 %.

Der absolute Energieverbrauch im Bestand ist nicht direkt mit-
einander vergleichbar, da die Angaben fur 2015 90.162 Wohn-
und Gewerbeeinheiten umfassen, die Angaben fir das Jahr 2016
auf 70.311 Wohn- und Gewerbeeinheiten bezogen sind. Im Hin-
blick auf Energieeffizienzverbesserungen sind die Intensitats-
kennzahlen daher aussagekraftiger. Die Daten fir 2015 wurden
auf Grundlage der ausgeweiteten Datenbasis aktualisiert.

Fir den Bereich Neubau fielen keine Verbrauche an, da im Be-
richtsjahr keine Bautatigkeiten durchgefiihrt worden sind.

Der erfasste Gesamtverbrauch von Energie aus nicht erneuerba-
ren Energietrdgern betragt 703.442,2 MWh (2.532.391,9 GJ). Der
Verbrauch aus erneuerbaren Energietragern betragt 29.545,1 MWh
(106.362,4 GJ).
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Energieverbrauch der Mieter

G4-EN4 Die innerhalb unserer Bestande in den vermieteten
Wohneinheiten gemessenen Erdgasverbrauche bilden auch die
Uber zentrale Heizungssysteme erfassbaren Mieterverbrauche
ab. Dieser Energieverbrauch hangt in groem Mafle vom Heiz-
verhalten der Mieter ab und kann von der Deutsche Wohnen nur
indirekt durch Optimierung von Energieanlagen oder energeti-
sche Mafinahmen an der Gebaudesubstanz beeinflusst werden.

Verringerung unseres Energieverbrauchs
und der CO,-Emissionen

G4-EN6 | G4-ENT9 Auf Energieherkunft, -erzeugung und -ver-
wendung kann die Deutsche Wohnen Einfluss nehmen. So kénnen

wir unseren internen Beitrag zu den notwendigen Klimaschutz-
maBnahmen leisten.

Da wir 90% unseres Hausstroms (Eingangs- und Flurbeleuch-
tungen sowie der Betrieb zentraler elektrischer Anlagen) fur
unsere zum 31. Dezember 2016 vermieteten Wohn- und Gewer-
beeinheiten aus Wasserkraft - das heifit erneuerbaren Energien -
beziehen, haben wir im Berichtsjahr 17.271 t CO,-Aquivalente
(2015: 18.170,3 t CO,-Aquivalente) gegeniiber einem Energiemix
aus nicht erneuerbaren Energietragern eingespart.

Inklusive des Stromverbrauchs unserer Verwaltungsstandorte
von 1.047,0 MWh und der KATHARINENHOF®-Einrichtungen
von 1.196 MWh haben wir 2016 insgesamt rund 18.648,0 t
CO,-Aquivalente (2015: 18.822,4 t CO,-Aquivalente) gegeniiber
einem nicht erneuerbaren Energiemix eingespart.

Ein zuverlassiger Weg fir Energieeffizienzsteigerung ist die Ver-
wendung von dezentralen Blockheizkraftwerken (BHKW], die
gleichermafien elektrische Energie und Warme produzieren.
Durch ihr mittlerweile finftes BHKW bei der Deutsche Wohnen
konnte die G+D die elektrische Anschlussleistung auf 2.150 kW
erhohen. Das neue BHKW in der Berliner Wohnsiedlung am
Imbrosweg mit 896 Wohneinheiten wird mit klimafreundlichem
Biomethangas betrieben. 12 GWh griine Energie erzeugen wir so
jahrlich mit unseren fiinf Blockheizkraftwerken und 52 Photovol-
taikanlagen. Damit decken wir nicht nur bilanziell den gesamten
Bedarf unserer Verwaltungsgebdude an elektrischer Energie in
Hohe von rund 2 GWh im Jahr, sondern kdnnen auch noch produ-
zierte Uberkapazitaten in das offentliche Energienetz einspeisen.

Auch die elektrische Energie zur allgemeinen Versorgung unse-
rer Bestande beziehen wir ausschlie3lich CO,-neutral aus
erneuerbaren Energiequellen - Uberwiegend aus Wind- und
Wasserkraft.

Im vergangenen Jahr setzte die Deutsche Wohnen verschiedene
energetische Sanierungsmafnahmen an ihren eigenen Verwal-
tungsstandorten um, unter anderem:

e Infolge des Energieaudits liel3 die Deutsche Wohnen 2016
einen hydraulischen Abgleich am Standort Pfaffenwiese 300
in Frankfurt am Main durchfihren. Dabei wurden Heizkdrper
und Heizkorperventile komplett demontiert, ausgetauscht
oder neu eingestellt. Die Heizungsanlage wurde gewartet
sowie ein Abgleich an den Brennwertthermen vorgenommen.
Diese Mafinahmen werden 2017 zu einer geschatzten Warme-
mengeneinsparung von 20 % fihren. Dies entspricht bezogen
auf den Gasverbrauch von 2015 rund 58.000 kWh Erdgas und
14.000 kg CO, (Gasverbrauch 2015: rund 288.000 kWh).

e Am Standort in der Mecklenburgischen Strafle 57 in Berlin
wurde die Beleuchtung der Flure und Ausstellungsraume auf
LED umgestellt. Dadurch kann der Beleuchtungsstrombedarf
um 2.600 kWh jahrlich gesenkt und rund 1.600 kg CO,-Emissi-
onen jahrlich eingespart werden. Fir 2017 sind weitere Maf3-
nahmen bei der Ausleuchtung der Kunstwerke in den Ausstel-
lungsraumen geplant.

e Durch die Komplettsanierung der Heizungsanlage am Stand-
ort Schitzenallee 3 in Hannover und die Erneuerung der
Umwiélzpumpen kénnen geschatzte 14.500 kWh Erdgas (mit
einer Einsparquote von 20 %, ausgehend von einem Gasver-
brauch von rund 72.000 kWh im Jahr 2015) sowie 2.000 kWh
Strom eingespart werden. Dies entspricht einer Reduzierung
von rund 4.700 kg CO,.

Die quantifizierbaren Maf3nahmen zur Energieeffizienzsteige-
rung an den Verwaltungsstandorten fiilhrten zu einer Reduktion
von 20,3 t CO,-Aquivalenten.

Die Erfassung der Verbrauche im Fuhrpark zeigt eine Senkung
des durchschnittlichen Verbrauchs um 0,08 I/100 km. Ebenso
konnte durch effizientere Routenplanung die Gesamtkilome-
teranzahl von 1.032.347 km im Vorjahr auf 1.007.565 km im
Berichtszeitraum gesenkt werden. Im Bestand der Deutsche
Wohnen-Gruppe exklusive FACILITA befinden sich 135 Fahr-
zeuge. Im Berichtszeitraum wurden 20 Fahrzeuge ausgetauscht,
was erneut zu einer Senkung des CO,-Ausstoles um 5% fiihrte.



Energieeffizienz durch Modernisierung

G4-EN7 Unsere umfassenden Modernisierungsmaf3nahmen im
Bestand sind sehr erfolgreich. Im Rahmen von vier Modernisie-
rungsprojekten mit insgesamt rund 2.000 Wohneinheiten haben
wir beispielsweise EUR 10 Mio. in die energetische Sanierung
investiert, die den Endenergiebedarf um durchschnittlich gut
20% auf 117 kWh/m?2 pro Jahr reduzieren konnten. Zur Veran-
schaulichung: Bei der Verwendung von Erdgas entspricht die
energetische Verbesserung einer Einsparung von rund 1.000 t CO,
im Jahr.

Auch die geplanten Sanierungsmafinahmen in Hannover Sahl-
kamp-Mitte fir knapp EUR 5 Mio. sollen den Energieverbrauch
der Gebaude reduzieren. Durch die Sanierung insbesondere der
Gebaudehdiille soll ein Mindestwarmebedarf nach der Energie-
einsparverordnung EnEV erreicht werden und der Energie-
verbrauch insgesamt um etwa 50 kWh reduziert werden. Dazu
soll die Fassade mit einem Warmedammverbundsystem (WDVS)
ausgestattet sowie Fenster und Balkontliren ausgetauscht wer-
den. Um die Energiebilanz des Geb&udes insgesamt zu verbes-
sern, erhalten die Kellerdecken eine Dammung.

Energieintensitat der Wohneinheiten"

Okologie
Zahlen und Fakten

Energieintensitat des Bestands

CRET | CRE8 | G4-PR3 Die deutsche Energieeinsparverordnung
(EnEV] gibt ein Kennzeichnungssystem fir Energieverbrauche
von Gebduden vor, den sogenannten Energieausweis. Diesen
haben wir fiir alle unsere Gebaude aufler unseren historischen

Bestanden erstellt. Denkmalgeschitzte Gebaude sind von
der Verordnung ausgenommen, da bei diesen kulturhistorische
Erwagungen oft gegen bauliche Energieeffizienzmalfinahmen
sprechen. Den Vorgaben kommen wir nach und stellen Neu-
mietern und Kaufern einen Energieausweis zur Verfigung.

Wir legen grof3en Wert auf eine hohe Energieeffizienz unserer
Bestande. Aktuell ist die Energiebilanz von rund 74 % (Vorjahr:
71,6 %) unserer Wohneinheiten besser als der Durchschnitts-
verbrauch der Wohngebaude in Deutschland (160 kWh/m?2 pro
Jahr'). Etwa 28% unserer Wohneinheiten bewegen sich in
einem guten Bereich unter 100 kWh/m? pro Jahr (A+ bis C). Der
Mittelwert unseres Bestands belduft sich auf 135,1 kWh/m2 pro
Jahr und hat sich damit gegeniiber dem Vorjahr leicht positiv
verandert (2015: 139,1 kWh/m2).

" Der Energieausweis: Steckbrief fiir Wohngeb&ude,
@ https://www.verbraucherzentrale.de, Abruf: 20.02.2017. Durchschnittswert
berlcksichtigt Endenergiebedarf flir Heizung und Warmwasserbereitung.

Zusammenfassung in Energieeffizienzklassen? nach Endenergiebedarf in kWh pro Jahr

in %
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1l Gewerbeeinheiten enthalten, siehe Erlauterung [ 22

2 Aufgrund der fehlenden Bestimmung der Heizungsart kénnen Abweichungen von rund 20 kWh im Endenergiebedarf vorkommen. Die Einordnung in die
Energieeffizienzklassen erfolgt daher nur in Anlehnung an die EnEV-Klassifizierung. Unter Beriicksichtigung von rund 30.000 denkmalgeschiitzten Einheiten,
fir die kein Energieausweis erforderlich ist, umfassen die Daten rund 100% unseres Gesamtbestands.
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Weitere Mafinahmen fir
umweltfreundliche Gebaude

G4-EN27 Die vermieteten Wohneinheiten der Deutsche Wohnen
sollen hohen Anspriichen hinsichtlich Umwelt und Gesundheit
genlgen. Unsere Mieter sollen nicht nur sicher in ihren Woh-
nungen leben kénnen, sondern sich dort auch wohlfihlen. Dafiir
arbeiten wir fortlaufend an unseren Immobilien sowie den Ge-
meinschaftsflachen und bieten unseren Mietern qualitativ hoch-
wertige Gebaude und Siedlungen.

INVESTIERTEN WIR IN

Die meisten unserer Gebaude sind von begrinten Freiflachen
umgeben, die sowohl der Erholung dienen als auch wichtig
fur Klima und Luftqualitét sind. Rund EUR 13,2 Mio. haben wir
2016 in die AuBlenanlagen unserer Bestande investiert. Dort
gibt es kontinuierlich Arbeiten zu erledigen, unter die etwa die
Grinpflege, Rickschnitte, Neupflanzungen, Sandtausch, Baum-
kronenreduzierungen, Baumfallungen und natirlich auch die
Spielplatzpflege fallen. Eine weitere Mafinahme zur 6kologi-
schen Einbettung der Gebaude sind Begriinungsprojekte an den
Gebauden selbst, etwa an den Fassaden. Bei allen Begriinungen
achten wir sowohl auf Asthetik als auch auf Biodiversitits- und
Erholungsaspekte.

In unseren Gebauden verbaute Materialien werden auf ihre Ver-
traglichkeit geprift und entsprechend ausgewahlt. Zukinftig
werden wir im Rahmen von DammmafBnahmen auf den Einsatz
von Styropor verzichten und stattdessen Zellulose oder Mineral-
wolle verwenden. Fir Auflenanlagen setzen wir beispielsweise
Pflastersteine ein, die Schadstoffe im Boden binden konnen.

Fir den Neubau beachten wir baubiologische Kriterien und das
Cradle to Cradle®-Konzept. Ddmmungen in den leichten Innen-
wanden werden nicht wie sonst tblich mit Mineralwollefasern,
sondern mit 6kologischen und diffusionsoffenen Holzwolle-Leicht-
bauplatten ausgefiihrt. Diese sind baubiologisch unbedenklich
und verflgen dariber hinaus bei geringerer Schichtdicke tber
einen hoheren Schallschutz als vergleichbare Mineralwolleplatten.
Statt Plastikfenstern (PVC-Kette] verwenden wir Holz- und Holz/
Alu-Fenster: Sie fiihren auflen zu einem geringeren Sanierungs-
aufwand und tragen innen positiv zu Raumklima und -asthetik bei.
Kunststoffdispersionen werden durch Silikatfarben mit minerali-
schen Bindemitteln ersetzt.

Wir bevorzugen die Verwendung von WDVS mit Dickputz und
einer besonderen Oberflachenausbildung. Diese vermeidet
die sonst bei WDVS Ublichen Biozide und Fungizide, die in den
darunterliegenden Boden und in das Grundwasser ausgespiilt
werden. Darlber hinaus weist dieses System eine splrbar
hohere Lebensdauer als konventionelle Putze auf.

GRUNE ENERGIE FUR
EINEN JAHRLICHEN
STROMVERBRAUCH VON

PRODUZIERTEN UNSERE

Asbesthaltige oder anderweitig schadliche Baumaterialien
bestehender Geb&ude entsorgen wir fachgerecht und ersetzen sie
durch geeignetere Materialien. 2016 wurden rund 1.800 Maf3-
nahmen zur Schadstoffbeseitigung hauptsachlich im Rahmen
der Asbestbeseitigung in unserem Gesamtbestand umgesetzt.
Dabei wurden potenziell gesundheitsgefdhrdende Bodenplatten
und Fensterbanke gegen ungefahrliche Materialien wie Estrich
ausgetauscht. Kontaminierte Materialien entsorgen wir vorschrifts-
mafig, damit von ihnen keine Gefahr fur die Umwelt ausgeht.



Die Energiewende braucht Flachen fir die Produktion erneuer-
barer Energien, die die Deutsche Wohnen bereitstellen kann.
Auf den Dachern ihrer Bestande betreibt sie 52 Photovoltaik-
anlagen. Insgesamt ist eine Leistung von 920 kWp installiert,
durch die rund 985 MWh elektrische Energie pro Jahr produziert
werden, die einem jahrlichen Stromverbrauch von 235 Vierperso-
nenhaushalten entsprechen. Auch im Jahr 2016 wurden dadurch
rund 597 t CO,-Aquivalente gegeniiber einem herkdmmlichen
Energietragermix vermieden. Durch die Steigerung des Ange-
bots erneuerbarer Energien konnte so kalkulatorisch ein Beitrag
zur CO,-Neutralitat der Mieternutzung geleistet werden.

Emissionen

Treibhausgasemissionen Deutsche Wohnen
G4-EN15 | G4-EN16 | CRE3 | CRE4

int CO%eq 2016 2015"
Direkte Emissionen (Scope 1)

Heizung (Verwaltung) 216,2 209.3
Transport (Verwaltung) 219.3 206,8
Heizung [Neubau) n/a 4,3
Baumaschinen (Neubau]) n/a 12,7
Heizung (Bestand) 96.417 4 115.358,3
Direkte THG-Emissionen Verwaltung 435,5 4161
Direkte THG-Emissionen gesamt 115.791,4
Indirekte Emissionen (Scope 2)

Fernwarme (Verwaltung) 339.6 3011
Fernwirme (Bestand) 48.442,8 63.893,9
Strom (Bestand) 1.919,0 956,3
Strom (Neubau) n/a 9,87
Indirekte THG-Emissionen gesamt 65.161,1
Treibhausgasintensitat

G4-EN18

Verwaltung

t COzeq pro m? Nutzflache 0,019 0,021
Bestand

t COzeq pro m? Nutzflache 0,023 0,025

) Prognose wurde an Realverbrauche angepasst; Anderung der Vorjahresangaben
auf Erweiterung der Datenbasis auf rund 90.000 Nutzeinheiten zurlckzufiihren

2 Emissionsfaktor des Energie und Wasser Potsdam [EWP) Energietrdgermix
nach § 42 EnWG, Stand 2014

Okologie
Zahlen und Fakten

Den gesamten Hausstrombedarf unserer Verwaltungsstandorte
decken wir zu 100% aus Wasserkraft und damit CO,-neutral.
Fur den Verbrauch des vermieteten Bestands beziehen wir zu
90 % Strom aus erneuerbaren Quellen (2015: 95%). Im Bereich
Neubau fielen keine Emissionen an, da im Berichtsjahr keine
Bautatigkeiten durchgefihrt wurden.

Treibhausgasemissionen durch Mieter

G4-ENT7 Weitere Treibhausgasemissionen (Scope 3] entstehen
etwa durch den Eigenwarmeverbrauch unserer Mieter. Diese
Verbrauche erfassen wir jedoch nicht und kdnnen deswegen
keine Emissionshohen ableiten.

Weitere signifikante Luftemissionen

Luftemissionen Deutsche Wohnen
G4-EN20 | G4-EN21

int 2016 2015

Geschaftsbetrieb Deutsche Wohnen

S0, 0,403 0,369
NO, 1,195 1,092
Staub 0,066 0,061
Neubau

S0, n/a 0,009
NO, n/a 0,022
Staub n/a 0,001
Luftemissionen gesamt Deutsche Wohnen 1,554
Bestand

S0, 2,713 2,468
NO, 31,767 28,906
Staub 1,234 1,123
Luftemissionen gesamt Bestand 32,497

Die von uns verwendeten Kihlmittel fir Klimaanlagen in den Kon-
ferenzraumen, der Kantine, den Biroflachen im Dachgeschoss
und in den Rdumen fir technische Anlagen der Zentrale Berlin
sowie den anderen klimatisierten Verwaltungsbiroflachen folgen
neuesten Standards und weisen kein Ozonabbaupotenzial auf.
Fur die Deutsche Wohnen als nicht produzierendes Unterneh-
men ist die Erfassung Ozon abbauender Stoffe nicht relevant.

61



62

Deutsche Wohnen AG
Nachhaltigkeitsbericht 2016

Wasserverbrauch

Wasserverbrauch der Deutsche Wohnen

G4-EN8 | CRE2

2016 20157
Absoluter Verbrauch
Verwaltungsstandorte
Deutsche Wohnen
Erfasste Nutzfldche in m? 24.401 23.730
Verbrauch in m3 7.703,27 7.021,95
Bestand
Erfasste Wohn-/Gewerbeeinheiten 106.908 101.013
Erfasste Wohn-/Nutzflache in m? 6.377.279 6.114.842
Verbrauch in m3 8.453.625 7.673.883

Frischwasser
in m® pro m?

Wasserintensitat Wohn-/Nutzflache

Verwaltungsstandorte

Deutsche Wohnen 0,316 0,296

Bestand 1,330 1,250

' Das bisher gefiihrte Pilotprojekt mit 10.062 Wohneinheiten wird durch die
Erfassung eines GroBteils des Bestands abgeldst. Die Daten fur das Jahr 2015
sind daher riickwirkend auf 101.013 Wohn- und Gewerbeeinheiten erweitert
worden. Die Daten fiir 2016 umfassen 106.908 Wohn- und Gewerbeeinheiten.

Den Wasserverbrauch aus unseren Geschaftstatigkeiten (inklu-
sive KATHARINENHOF®] haben wir komplett mit Frischwasser
aus dem &ffentlichen Netz gedeckt.

Der Wasserverbrauch der Verwaltungsstandorte ist teilweise
geschatzt, da einige Standorte gemeinsame Verbrauchszéhler
mit im Gebaude liegenden Wohnungen nutzen. Auf Basis des
Standorts Frankfurt wurde der mitarbeiterbezogene Wasser-
verbrauch ermittelt. Anhand dieser Kennzahl und der Mitarbei-
terzahlen der anderen Standorte schatzen wir den jeweiligen
Wasserverbrauch. Fur Mieter- und Verkaufsbiiros, die nur stun-
denweise genutzt werden, wird kein Wasserverbrauch berechnet
und bericksichtigt. Die Wasserverbrauche der neu hinzugekom-
menen Standorte der FACILITA sind im Berichtsjahr noch nicht
enthalten. Der Anstieg des Wasserverbrauchs ist auf eine stei-
gende Mitarbeiterzahl zuriickzufihren, was bei etwa gleicher
Flache einen Intensitatsanstieg zur Folge hat.

Die Wasserdaten des Bestands beziehen sich auf den Berliner
Bestand und decken knapp 70% des Portfolios ab. Sie werden
den Hauptwasserzahlern entnommen und erfassen zum grofiten
Teil die individuellen Mieterverbrauche als auch den allgemeinen

Wasserverbrauch in den Gemeinschaftsflachen sowie Spreng-
wasser. Da nicht immer ein Hauptwasserzahler pro Hausaufgang
existiert und die Zahler haufig mehrere Gebdaude umfassen, ist
es nicht moglich, die alleinigen Verbrauche der Gemeinschafts-
flachen zu ermitteln.

Der spezifische Trinkwasserverbrauch von sechs Berliner
KATHARINENHOF®-Einrichtungen betragt 57,21 m? je Pflege-
platz und Jahr (2015: 47,05 m3 je Pflegeplatz und Jahr bei funf
Einrichtungen).

Eingesetzte Materialien
G4-ENT | G4-EN2? Folgende relevante Materialmengen, die bei

der Sanierung und Modernisierung sowie bei der laufenden
Instandhaltung durch die Deutsche Wohnen anfallen, konnten

fir das Berichtsjahr ausgewertet werden: Im Rahmen der
laufenden Instandhaltung und des Mieterwechsels wurden im
Zusammenhang mit der Asbestsanierung rund 178,4 t Estrich als
Austauschmaterial verbaut.

Fur die Warmedammung der Fassaden, Kellerdecken und Dach-
boden unserer Bestandsimmobilien wurden rund 1.000 m? Styro-
por (2015: 1.438 m3), 13.600 m3 Mineralwolle (2015: 5.772 m?3)
und 21.200 m3 Zellulose-Einblasdammung (2015: 10.742 m3)
verarbeitet. Das Ziel unserer Wohnungsbewirtschaftungsgesell-
schaft DWCF, Warmedammstoffe zukiinftig nach dkologischen
Kriterien auszuwahlen, wurde somit das zweite Jahr in Folge
erreicht und die Quote sogar gesteigert.

An den Verwaltungsstandorten wurden 50,1 t Papier (2015: 45,9 t)
verbraucht, davon 41,0 t Kopierpapier, 7,6 t Briefpapier und 1,5t
Formulare (2015: 39,6 t Kopierpapier, 5,9 t Briefpapier und 0,4 t
Formulare).

Wo es maglich ist, versucht die Deutsche Wohnen Recycling-
materialien einzusetzen. So haben beispielsweise die verbauten
Kunststofffensterprofile einen Recyclinganteil von ca. 10% bis
15%. Eine gezielte Erfassung der verwendeten Recyclingmateri-
alien findet jedoch nicht statt.

Abwasser und Abfalle

G4-EN22 | G4-EN23 Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
erfolgt die Einleitung von Abwasser in das offentliche Kanalnetz

und Klaranlagen.



Im Berichtsjahr hat die Deutsche Wohnen-Gruppe exklusive der
FACILITA 85,1 t Papier der Wiederverwertung zugefihrt. Die im
Berichtsjahr wiederholt hoher ausfallende Papierentsorgung
resultiert aus der datenschutzgerechten Entsorgung gréf3erer
Altaktenbestande bei Umzigen von Verwaltungsstandorten. Wei-
tere Daten Uber ungefahrliche Arten von Abfall - ob aus unserer
Geschaftstatigkeit oder den vermieteten Wohneinheiten - sind
aufgrund von Gemeinschaftstonnen oder geschatzten Volumen-
angaben nicht belastbar und werden daher nicht berichtet.

Die im Rahmen von geplanten Modernisierungs- und Instand-
haltungsmafinahmen angefallenen gefahrlichen Abfalle lassen
wir durch qualifizierte Entsorgungsunternehmen beseitigen und
erfassen dies Uber elektronische Einzelentsorgungsnachweise.
Diese Dienstleister entsorgten im Berichtsjahr 120,0 t polyzykli-
sche aromatische Kohlenwasserstoffe (PAK] beziehungsweise
teerhaltige Dachpappe, 1,7 t kiinstliche Mineralfasern (KMF) und
741,6 t mit Holzschutzmittel behandeltes A4-Holz sowie bei
Asbestsanierungen 85,2 t Asbest, 4,3 t Flexplatten und 0,7 t
Schleifstaub sowie 88,6 t belasteten Bauschutt aus Schornstein-
abrissen.

Im Rahmen der laufenden Instandhaltung wurden 2016 bei
Asbestsanierungen 468,2 t asbesthaltiger Abfall bestehend aus
223,0 t Flexplatten, 206,9 t Schleifstaub und Frasgut, 17,7 t Flex-
platten und Schleifstaub sowie 16,5 t asbesthaltige Fensterbanke
Uber qualifizierte Entsorger mittels Sammelentsorgungsnach-
weise gréfitenteils unter Tage beseitigt. Nach der Sanierung von
Nachtspeicheréfen wurden 2,9 t kiinstliche Mineralfasern (KMF)
entsorgt.

In der KATHARINENHOF® wurden 344,3 t Mill der energe-

tischen Verwertung (2015: 266,9 t) und 72,7 t Mill der Wieder-
verwertung (2015: 47,4 ) zugefihrt.

Entsorgte Abfalle des Bestands

Okologie
Zahlen und Fakten

Die nachfolgende Tabelle liefert einen Uberblick iiber die ent-
sorgten Abfalle, die auf die im Kapitel .Bestand und Gesellschaft”

durchgeflihrten Sanierungs- und Modernisierungsprojekte
zurlickzufiihren sind.

int 2016 2015
Ungeféhrliche Abfdlle

Papier” 85,1 86,2
Gefahrliche Abfalle

Asbesthaltiger Abfall? 557,8 319.8
PAK 120,0 21,8
KMF 4,6 8,9
Ad-Holz? 741,6 14,2
Belasteter Bauschutt 88,6 -

' Recycling

2 Entsorgung groBtenteils unter Tage

3 Auf Flachenprogramme (Fenstertauschprogramm) im Berichtsjahr
zuriickzufiihren

Die 2016 erstmalig erfassten Abfalldaten des Bestands decken
mit rund 140.000 Wohn- und Gewerbeeinheiten rund 87,5% des
Bestands ab. Es werden nur die Grof3en der Behalter erfasst, die
durch die Entsorger abgeholt werden. Da nicht alle Behalter
immer vollstandig gefllt sind, kann man von einem tatsachlichen
Abfallaufkommen ausgehen, das unter dem berichteten Wert liegt.
Regional unterschiedlich gibt es zusatzlich kommunale Wert-
stoffsammlungen, deren Mengen nicht erfasst werden konnen.

Unseren Berliner Bestand mit rund 109.000 Wohn- und Gewer-
beeinheiten kdnnen wir zu 97,6 % erfassen. Da fur diese Einheiten
die gleiche kommunale Wertstoffentsorgung gilt, konnen wir hier
einen praziseren Vergleich ziehen. So wird ersichtlich, dass die
von uns mit einem Abfallmanagement betreuten Wohn- und
Gewerbeeinheiten, die rund zwei Drittel des Berliner Portfolios
ausmachen, fur rund 6 Liter oder 4,6 % weniger Abfall in der
Woche verantwortlich sind als die ohne Abfallmanagement.

Volumen in %

pro Jahr pro Jahr/ pro Woche pro Woche/

inl Nutzeinheit Nutzeinheit
Hausmdiill 551.794.748 3.966 10.611.437 76,3 59,4
Biomill 48.618.960 349 934.980 6,7 52
Papier, Pappe, Kartonagen 185.032.692 1.330 3.558.321 25,6 19,9
Wertstofftonne 127.314.720 915 2.448.360 17,6 13,7
Glas 16.936.140 122 325.695 2,3 1.8

Gesamt
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Mitarbeiter

Arbeit und Mitarbeiterentwicklung bei der Deutsche Wohnen

ARBEIT UND MITARBEITERENTWICKLUNG
BEI DER DEUTSCHE WOHNEN

DMA Beschaftigung

Die Strategie der Deutsche Wohnen, ihr Kerngeschaft Wohnen
um angrenzende Dienstleistungen zu erweitern, zeigt sich neben
dem grof3eren Leistungsspektrum auch in einer diversifizierteren
Mitarbeiterstruktur. So kamen zu den 616 Mitarbeitern in der
Bewirtschaftung der Wohneinheiten und in der Mieterbetreuung
sowie den 207 Mitarbeitern in der Konzernverwaltung weitere
120 im infrastrukturellen Facility Management der FACILITA hinzu.
Unter Letzteren sind 111 als Hausmeister tatig und bilden das
Bindeglied zwischen Unternehmen und beauftragten Zulieferern.
Mit den 1.377 in der KATHARINENHOF® beschaftigten Personen
bieten wir unseren Mitarbeitern unterschiedlichste Aufgaben-
gebiete. Das Personalmanagement der Deutsche Wohnen setzt
daflr auf strukturierte Mitarbeiterentwicklung und ein Talent-
management, das die Mitarbeiter zur Entfaltung ihrer person-
lichen Starken befahigt. Im Mittelpunkt der Strategie steht dabe;,
die richtigen Mitarbeiter fur die richtige Stelle zu identifizieren.

Sowohl die regelmafigen Mitarbei-
terbefragungen in zweijahrlichem
Rhythmus als auch die seit 2015 jahr-
lich gefiihrten Mitarbeitergesprache

FAI R

liefern uns wichtige Erkenntnisse

com

2016 | ka Uber die Fahigkeiten und Beddurf-

rriere .de

nisse unserer Mitarbeiter. Durch die

Identifizierung ihrer Kompetenzen
sowie Potenziale erdffnen wir attraktive Karrierepfade und Ent-
wicklungsmaglichkeiten. Dadurch steigern wir nicht nur Arbeit-
geberattraktivitat und Rekrutierungsqualitat, sondern konnen
auch Schlisselfunktionen durch interne Krafte besetzen sowie
Leistungstrager und talentierte Mitarbeiter binden. Neuen Mit-
arbeitern bieten wir eine strukturierte Einarbeitung mittels eines
Onboarding-Prozesses, der individuelle Einarbeitungsleitfaden,
ein Patensystem und Feedbackgesprache in der Probezeit bein-
haltet. Dieser wird fortlaufend evaluiert und bedarfsgerecht
angepasst. Im Zuge des Einfihrungskonzepts fir neue Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fihren wir zudem seit 2015 regelmafig
sogenannte .Welcome-Days" in Berlin durch. Im Rahmen dieser
eintagigen Veranstaltungen werden neu eingestellte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aus allen Regionen in der Deutsche
Wohnen-Gruppe begriiit und erhalten die Gelegenheit, sowohl
das Unternehmen als auch neue Kolleginnen und Kollegen
naher kennenzulernen. Eine halbtagige Bestandstour durch
Berlin, bei der wichtige Bestande aus dem vielfaltigen Portfolio
des Unternehmens vorgestellt werden, rundet den Tag ab. Unsere
guten Leistungen als Arbeitgeber haben wir uns im Mai 2016
durch die Zertifizierung .Fair Company” bestatigen lassen.

Die FACILITA als Servicedienstleister soll perspektivisch die
Hausmeisterleistungen fir die Immobilien der Deutsche Wohnen
flr die gesamte Region Berlin erbringen. Daflir wurden im Laufe
des vergangenen Jahres 30 neue Mitarbeiter eingestellt. Gleich-
zeitig wurde die Organisation gestrafft und die Anzahl der opera-
tiven Hausmeister-Teams erhoht. Dadurch konnte die Teamgréfle
pro Leiter gesenkt werden und eine intensivere Zusammenarbeit
mit den einzelnen Teammitgliedern ermdglicht werden.

Bedarfsorientierte Aus- und Weiterbildung
DMA Aus- und Weiterbildung

Unsere Mitarbeiter sind das Fundament des Unternehmens.
Durch sie und mit ihnen schaffen wir herausragende Erfolge.
Unsere hohen Anspriiche an die Unternehmensprofitabilitat, die
Bestandsqualitat und den Kundenservice erreichen wir durch
Fachkrafte, die wir durch strategische Personalgewinnung und
-entwicklung in das Unternehmen einbinden. Dafir entwickeln
und implementieren wir addquate Mafinahmen und Instrumente,
die die Mitarbeiter bei der Erreichung der Unternehmensziele
unterstiitzen. So werden sie in die Lage versetzt, selbstorgani-
siert und selbstverantwortlich mit Anforderungen und Verande-
rungen umzugehen.

Fur die Gewinnung von Nachwuchskraften setzt die Deutsche
Wohnen vor allem auf die Ausbildung im eigenen Haus. So
kdnnen wir bedarfsgerecht Fachkrafte entwickeln, die mit der
Immobilienwirtschaft und unserem Unternehmen bestens ver-
traut sind. Jugendlichen bieten wir darum den Einstieg Uber
Schiilerpraktika sowie Uber die Ausbildung zu Immobilien-
kaufmann/-frau und Kaufmann/-frau fir Marketingkommuni-
kation. Das Ausbildungsangebot wurde 2016 um den dualen
Studiengang .BWL/Steuern und Prifungswesen” erweitert.
Zudem setzen wir Anreize fir Hochstleistungen: Die ..Jahrgangs-
besten” der Auszubildenden werden mit einer Sondervergiitung
ausgezeichnet.

Studenten haben die Moglichkeit, als Praktikant, Werkstudent
oder nach erfolgreichem Studienabschluss als Trainee bei uns
anzufangen. Nachwuchskrafte bekommen frih Projektverant-
wortung und lernen, ihre Projekte selbstandig zu managen. Die
von uns unterstiitzten und angebotenen dualen Studiengdnge
BWL/Immobilienwirtschaft und BWL/Steuern und Prifungs-
wesen als Bachelor of Arts und Technisches Facility Manage-
ment mit dem Abschluss Bachelor of Engineering bieten die
ideale Verknilpfung von praktischer Erfahrung in unserem
Unternehmen und externer Hochschullehre, die sich in einem
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dreimonatigen Rhythmus abwechseln. Die Theoriephasen finden
an der renommierten Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin
[(HWR Berlin) statt.

Um aktiv an interessierte Schiler und Studenten heranzutreten,
fihren wir Informationsveranstaltungen durch und prasentieren
uns auf Jobmessen von Schulen und Hochschulen. Mit der 2015
eingeflhrten Azubi-Kampagne .Das wahre Leben” vermittelt die
Deutsche Wohnen iber die Webseite (D www.das-wahre-leben.de
alle wichtigen Informationen zur Ausbildung und Bewerbung beim
Unternehmen. Ein Video erklart den Interessenten auf anschau-
liche Weise die einzelnen Schritte des Bewerbungsverfahrens.

Von der Industrie- und Han-

B
EXZELLENTE

delskammer [(IHK] Berlin
AUSB|LDUNGSQUF\L]T:&.T wurden wir 2016 mit c%em Sie-
gel .Exzellente Ausbildungs-
qualitat” ausgezeichnet. Die
Deutsche Wohnen Uberzeugte
hier durch die vollumfangliche

Erfullung aller ..Muss-Kriterien” sowie dartiber hinausgehend

05/2016-05/2018

zahlreicher .. Exzellenz-Kriterien™. So lernen die Azubis etwa in
einem Austauschprogramm andere Standorte des Unterneh-
mens kennen. Eine gemeinsame, jahrliche Projektfahrt starkt
zudem den Zusammenhalt untereinander. Das IHK-Siegel wird
alle zwei Jahre vergeben und wir streben die erneute Auszeich-
nung im Jahr 2018 an.

Ab 2016 wurde eine verklrzte Ausbildungsdauer von 3 auf
2,5 Jahre angeboten, die 11 von 13 Auszubildenden genutzt und
erfolgreich abgeschlossen haben. Fiir die von uns ausgebildeten
Mitarbeiter entfallt die vertraglich vereinbarte Probezeit von
sechs Monaten beim Verbleib im Unternehmen. Daflir werden
bei Auszubildenden frihzeitig Entwicklungen und Karriere-
winsche einbezogen und gegebenenfalls Potenzialgesprache
gefiihrt. Das Einstiegsgehalt bei Ubernahme von Auszubildenden
wurde an das Gehaltsband der Deutsche Wohnen angepasst.
2016 konnten so 15 von 18 Auszubildenden direkt in Fachabtei-
lungen Ubernommen werden.

Fur eine hohe fachliche Expertise und die Weiterentwicklung
personlicher Kompetenzen setzen wir auf individuelle und ziel-
gruppenspezifische Weiterbildungsmafinahmen. Im Rahmen
der Jahresmitarbeitergesprache zwischen Mitarbeiter und Fih-
rungskraft identifizierten wir 2015 gezielt Kenntnisse, Fahig-
keiten und Entwicklungsbedarfe. Auf dieser Basis wurde von
der Personalabteilung 2016 das Bildungsprogramm Uber ein
Bildungsportal ausgerollt.

Ein Ziel des Bildungsprogramms ist es, gleichartige Entwick-
lungsbedarfe von Mitarbeitern und Fihrungskraften zu bindeln
und diesen Uber eigens dafir konzipierte Inhouse-Schulungen
zu entsprechen. Damit sollen Mitarbeiter und Flihrungskrafte
gezielt in ihrer beruflichen Entwicklung unterstitzt, Synergie-
effekte genutzt und das bereichsibergreifende Netzwerken
gefordert werden. Die Teilnehmer haben sowohl Gesamteindruck
als auch Seminarinhalt auf einer Skala von 1 bis 5 mit einer
Durchschnittsnote von 1,7 bewertet. Mit weniger gut bewerteten
MafBnahmen setzen wir uns kritisch auseinander und passen
Kursdurchfihrung oder -inhalte an.

Unseren Flhrungs- und Expertennachwuchs fordern wir um-
fanglich in internen Entwicklungsprogrammen, die theoretische
Fachkenntnisse und Unternehmens-Know-how optimal mit-
einander verknipfen. Im Rahmen unseres strategischen Talent-
managements richten wir Weiterbildung vor allem an fachlicher
Zielsetzung und dem individuellen Bedarf aus. Mitarbeitersemi-
nare bietet die Deutsche Wohnen zielgruppenspezifisch an, wie
beispielsweise zum richtigen Umgang mit schwierigen Fallen
in den Service-Biros sowie Verhandlungstrainings fur Projekt-
manager. Daneben stehen allgemeine Weiterbildungen, etwa
zu Selbst- und Zeitmanagement, der gesamten Belegschaft
offen. Fiihrungskrafte haben dartber hinaus die Méglichkeit,
Schulungen und Coachings wahrzunehmen, die sie fachlich und
im Umgang mit Mitarbeitern starken.

Fir die KATHARINENHOF® ist die kontinuierliche Weiterbildung
und Qualifizierung der Mitarbeiter ebenso wichtig. Interne Weiter-
bildungen und Schulungen, etwa als Wundmanager, Demenz-
fachkraft oder Dokumentationsfachkraft, werden durch externe
Experten oder durch eigene Mitarbeiter mit hoher fachlicher
Expertise durchgefihrt. Diese Weiterbildungsveranstaltungen
finden monatlich in allen Einrichtungen statt. Die Mitarbeiter
sind arbeitsvertraglich verpflichtet, 25 absolvierte Fortbildungs-
stunden pro Jahr nachzuweisen.

Um den Fihrungskraftenachwuchs zu sichern, entwickelte die
KATHARINENHOF® 2014 eine Talent-Akademie. In dieser Quali-
fizierungsreihe mit acht Ganztagsworkshops zu spezifischen
Flihrungsthemen werden Talente umfassend auf kiinftige Fih-
rungspositionen vorbereitet. Begleitet wird der theoretische Teil
durch Praktika und probeweise Einsatze in vakanten Fihrungs-
positionen mit einem Mentoring durch eine Fiihrungskraft.


http://www.das-wahre-leben.de

Mit dem Fachbereich Pflegemanagement der Evangelischen
Fachhochschule Berlin arbeitet die KATHARINENHOF® eng
zusammen, um bereits in der Aushildung eine Verbesserung der
Pflegequalitat zu erreichen.

Die FACILITA nutzt Mentorenprogramme, um neue Mitarbeiter

fur ihre Aufgabengebiete zu schulen.

Dialog auf Augenhadhe
DMA Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis

Fir die Interessen der Mitarbeiter der Deutsche Wohnen setzt
sich die Ende 2007 eingerichtete Fokusgruppe ein. Diese Mitar-
beitervertretung der Deutsche Wohnen-Gruppe dient als Sprach-
rohr der Belegschaft. Uber 20 Mitarbeiter aus verschiedenen
Berufszweigen und unterschiedlichen Standorten, jeweils ein
Vertreter der Geschaftsfihrung der DWM und DWI, seit Novem-
ber 2016 auch drei Vertreter der DWKS sowie Vertreter der Perso-
nalabteilung treffen sich zweimal jahrlich und greifen aktuelle
Themen auf. Dariiber hinaus ist der Vorstandsvorsitzende zu
jedem Treffen eingeladen und in den Uberwiegenden Fallen auch
anwesend, um aktuelle Probleme losungsorientiert zu bespre-
chen. In der zweitdgigen Sitzung werden Themen diskutiert, die
die Mitglieder der Fokusgruppe aus ihren Standorten mitbringen.
Daflr haben alle Mitarbeiter neben der personlichen Ansprache

o e e
1

I Mitder Deutsche Wohnen als Arbeitgeber

I binichinsgesamt zufrieden

|

1
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I Trifft zu 37.9%

I m Trifft eher zu 38,7%

I B Teils, teils 19.3%

1 Trifft eher nichtzu ~ 2,5% Mitarbeiter-
I m Trifft nicht zu 1,6% zufriedenheit
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Mitarbeiter

Arbeit und Mitarbeiterentwicklung bei der Deutsche Wohnen

der Fokusgruppenmitglieder jederzeit die Moglichkeit, ihre
Themen anonym Uber Briefkasten zu adressieren. Die behan-
delten Themen und Ergebnisse werden den Mitarbeitern in Form
eines Protokolls im Intranet sowie ber den Mitarbeiter-News-
letter zuganglich gemacht.

G4-LA4 Die Mindestmitteilungsfristen von betrieblichen Veran-
derungen werden in unserem Unternehmen eingehalten. Wir
informieren unsere Mitarbeiter in allen Unternehmensbereichen
und Beteiligungen rechtzeitig sowie umfassend unter Beach-
tung der geltenden Gesetze. Dafiir werden unter anderem die
auf 120 genannten Informationskanile genutzt.

Die 2015 eingefiihrten strukturierten Mitarbeitergesprache ent-
halten einen an Fihrungskrafte gerichteten Feedback-Anteil
und stellen so einen Dialog zwischen dem Unternehmen und
seinen Mitarbeitern sicher.

Dariiber hinaus bekommen nicht nur die Mitarbeiter Feedback,
auch die Deutsche Wohnen holt sich regelméaBig Feedback bei
den Mitarbeitern ein. Daftir wird alle zwei Jahre eine Mitarbeiter-
befragung durchgefiihrt. Die letzte Befragung im Marz 2016" hatte
eine sehr gute Teilnahmequote von 72 %. Die Auswertung ergab
eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit und eine starke Identifikation
mit dem Unternehmen. Die gro3e Mehrheit der Befragten - rund
77% - ist mit der Deutsche Wohnen als Arbeitgeber zufrieden.

1 Exkl. FACILITA

________________________ -
|

Ich wiirde die Deutsche Wohnen gegeniiber Freunden 1
und Familie als Arbeitgeber weiterempfehlen |
|

|

- 1
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Die KATHARINENHOF® plant eine Mitarbeiterbefragung im
Jahr 2017 und befindet sich in der Vorbereitungsphase. Die
Ergebnisse werden im nachsten Bericht veroffentlicht.

In der FACILITA besteht ein Betriebsrat, der sich monatlich mit
der Geschaftsfihrung austauscht. 2016 fanden aufgrund der
TeilbetriebsschlieBung 2015 und des damit einhergegangenen
Personalabbaus vorgezogene Neuwahlen zum Betriebsrat statt.

Vielfalt erwlinscht
DMA Vielfalt und Chancengleichheit
DMA Gleichbehandlung

Unseren Mitarbeitern wollen wir ermdglichen, in allen Lebens-
lagen ihre Arbeit und ihr Privatleben in Einklang zu bringen.
Personliche Work-Life-Balance und Familienfreundlichkeit des
Arbeitsumfeldes fordern wir durch vielfaltige Mafinahmen. So
sind neben Homeoffice auch Teilzeit- und Gleitzeitmodelle mdg-
lich. Sdmtliche Mitarbeiter haben neben 30 Tagen Urlaub die
inoffiziellen Feiertage Weihnachten (24. Dezember) und Silvester
(31. Dezember) frei. Auch unsere freiwilligen Sonderleistungen
fir besondere Lebenslagen gehdren dazu.

Dass diese Regelungen grundsatzlich fur alle Mitarbeiter gelten,
wurde 2011 in unseren Verhaltensrichtlinien und Fihrungs-
grundsatzen niedergelegt. Sie bilden zudem den Rahmen fir
einen konstruktiven Umgang miteinander: Verlasslichkeit, Wert-
schatzung und Transparenz. Wir fordern Vielfalt und dulden
keine Diskriminierung der Mitarbeiter aufgrund von Geschlecht,
Alter, Herkunft, Behinderung oder sexueller Orientierung. Dies
gilt fur die Einstellung von Mitarbeitern, fir das bestehende
Arbeitsverhaltnis sowie fur die berufliche Entwicklung. Hierfir
sind ausschlieflich Leistung, Personlichkeit, Fahigkeiten und
Eignung entscheidend.

Gleiche Entlohnung als Prinzip
DMA Gleicher Lohn fiir Frauen und Manner

G4-11 1 G4-LA13 Wir wissen, dass unser Erfolg zu wesentlichen
Teilen auf dem Engagement und der Motivation unserer Mitar-
beiter beruht. Daflr sorgt unter anderem auch die 2014 ein-
geflhrte leistungs- und marktgerechte Vergtungsstruktur, die
einheitliche Standards festsetzt und bisher positives Feedback

durch die Mitarbeiter erhalten hat. Basierend auf einem Markt-
vergleich samtlicher Tatigkeiten in den einzelnen Unternehmen
der Deutsche Wohnen sowie auf Branchentarifvertragen definie-
ren wir vier Gehaltsebenen. Die Eingruppierung der Angestellten
in diese Stufen erfolgt aufgrund ihres Stellenprofils und ihrer
Qualifikation. Diese Verglitung nach transparenten Regeln und
nicht auf Verhandlungsbasis schafft Fairness und stellt sicher,
dass vergleichbare Positionen gleich vergltet werden. Frauen
und Manner sind selbstverstandlich gleichgestellt.

In der KATHARINENHQOF® gibt es regionale Vergiitungsricht-
linien, die eine unterschiedliche Vergltung von Frauen und
Mannern in vergleichbaren beruflichen Positionen verhindern.
Die Vergltungen werden jahrlich anhand eines Marktvergleichs
mit Mitbewerbern der Branche angepasst, sodass markt- und
leistungsgerechte Lohn- und Gehaltssteigerungen in der Regel
jahrlich stattfinden.

Die fur ehemalige GSW-Mitarbeiter bestehenden Haustarif-
vertrage, die rund 12,5% der Mitarbeiter der Deutsche Wohnen
ausmachen, liefen am 31. Marz 2017 aus. Trotz des Auslaufens
der Betriebsvereinbarung andern sich jedoch die bestehenden
Vertragskonditionen nicht. Als Mitglied im Kommunalen Arbeit-
geberverband Berlin (KAV Berlin) wendet die FACILITA einen mit
dem Landesbezirk Berlin-Brandenburg der Vereinten Dienst-
leistungsgewerkschaft (ver.di] ausgehandelten unternehmens-
bezogenen Verbandstarifvertrag an. In diesem ist festgelegt,
dass sich eine Vergltung nach der Bewertung der Stelle und
nicht nach dem Geschlecht richtet.

Sicher und gesund durch den Arbeitstag
DMA Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Um die Sicherheit und die Gesundheit aller Mitarbeiter zu
gewahrleisten, werden alle Verwaltungsstandorte der Deutsche
Wohnen einmal jahrlich durch die Sicherheitsbeauftragten, die
Fachkraft fir Arbeitssicherheit und den Betriebsarzt besichtigt
und dokumentiert. Der Betriebsarzt und die Fachkraft fur
Arbeitssicherheit sind bei der Deutsche Wohnen durch externe
Firmen besetzt. Bei einer gemeinsamen Sitzung mit einem
Arbeitgebervertreter werden die Themen Arbeitsschutz, Arbeits-
platzausstattung und Praventionsmdglichkeiten besprochen und
notwendige Anpassungen veranlasst. Einmal jéhrlich erfolgt eine
Unterweisung aller Mitarbeiter zum Thema Arbeitssicherheit.



Bei der KATHARINENHOF® werden regelmaBig Arbeitsstatten-
begehungen mit der Fachkraft fir Arbeitssicherheit und dem
Betriebsarzt durchgefihrt. Unsere Mitarbeiter werden, soweit
erforderlich, gemaf den behdrdlichen Vorschriften mit Arbeits-
schutzkleidung ausgestattet. Ein externer Arbeitssicherheits-
beauftragter verantwortet die Einhaltung der Bestimmungen
zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Dieser fihrt,
gemeinsam mit den in jeder Einrichtung vorhandenen Beauf-
tragten, regelmafBige, mindestens jahrliche Begehungen und
Beratungen durch und listet in einem Protokoll Begehungs-
ergebnisse und gegebenenfalls einzuleitende Mafnahmen (inklu-
sive Fristen zur Bearbeitung) auf. Darlber hinaus werden alle
KATHARINENHOF®-Einrichtungen regelmaBigen behérdlichen
Kontrollen und Prifungen unterzogen. Das betrifft neben dem
Kerngeschaft Pflege (Qualitatsprifungen durch den Medizini-
schen Dienst der Krankenkassen) auch Brandschutzprifungen,
Hygieneprifungen, Prozess- und Ablaufprifungen (Heimauf-
sichten), Prifungen der Dienstleistungsqualitat und Kundenorien-
tierung sowie auch unternehmenseigene Prifungen und Audits
in diesen relevanten Bereichen.

In der FACILITA ist ein Arbeitssicherheitsausschuss (ASA] einge-
richtet, in dem Vertreter des Betriebsrats, des Unternehmens,
der Sicherheitsbeauftragte, die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
und der Betriebsarzt vertreten sind. In ihm werden Arbeitsschutz,
Arbeitsplatzausstattung und Praventionsmaglichkeiten behan-
delt. Fir die Hausmeister wurden 2016 neue Arbeitskleidung
sowie Arbeitssicherheitsschuhe angeschafft, die den aktuellen
Sicherheitsempfehlungen entsprechen. Alle neu eingestellten
Mitarbeiter erhalten eine betriebsarztliche Untersuchung und
Beratung.

Ein betriebliches Gesundheitsmanagement fir die Mitarbeiter
der Deutsche Wohnen mit vielfaltigen Angeboten - beispiels-
weise Gesundheitstagen, kostenfreien Massagen, Obstkorben, der
Teilnahme an Sportveranstaltungen wie Firmenlaufen oder Fuf3-
ball Cups sowie Vorteilsangeboten bei Fitnessanbietern - rundet
das Bild ab.

Mitarbeiter

Arbeit und Mitarbeiterentwicklung bei der Deutsche Wohnen
Zahlen und Fakten

ZAHLEN UND FAKTEN

Der GroBteil der Mitarbeiterdaten der Deutsche Wohnen-Gruppe
wird zur besseren Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr abweichend
vom Geschaftsbericht ohne die FACILITA angegeben. Die Mitarbei-
terdaten der FACILITA werden separat dargestellt. Im folgenden
Berichtsjahr werden die Daten in konsolidierter Form veréffentlicht.

Die KATHARINENHOF® als strategische Beteiligung wird nur
auf oberster Ebene dargestellt und findet in den spezifischen
Einzeldaten keine Beriicksichtigung.

Arbeitgeberattraktivitat und
Mitarbeiterbindung

G4-LA? Neben der fairen Entlohnung werden den Mitarbeitern
auch betriebliche Leistungen gewahrt, die die Attraktivitat einer
Beschaftigung bei der Deutsche Wohnen weiter steigern. 2014
haben wir freiwillige Sonderleistungen eingefihrt, die unsere
Mitarbeiter in besonderen Lebenslagen wie der Geburt eines
Kindes, der Hochzeit oder dem Tod eines Angehdrigen unter-
stltzen. Weitere Angebote im Rahmen des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements stehen allen Mitarbeitern offen. Grundsatz-
lich gewahrt die Deutsche Wohnen Voll- und Teilzeitangestellten
sowie befristet beschaftigten Mitarbeitern und Auszubildenden
(exklusive KATHARINENHOF®) dieselben fordernden Leistungen.

Die FACILITA gewahrt ihren Mitarbeitern betriebliche Leistungen
wie zum Beispiel Zusatzleistungen bei der Geburt eines Kindes
oder einen Zuschuss zum Zahnersatz. Diese werden unabhangig
davon gewahrt, ob die Mitarbeiter in Voll- oder Teilzeit beschaftigt
werden oder befristet beziehungsweise unbefristet angestellt sind.

Bei allen Mitarbeitern (inklusive KATHARINENHOF®) werden
die Reisekosten bei betrieblichen Weiterbildungen tUbernom-
men. Dariiber hinaus tibernimmt die KATHARINENHOF® bej
Qualifizierungsmafinahmen in der Regel samtliche erforder-
lichen Kosten.

G4-LATT 2015 hat die Deutsche Wohnen konzernweite Jahres-
mitarbeitergesprache zur Kompetenz- und Leistungsbeurteilung
sowie Entwicklungsplanung eingefiihrt. Alle Mitarbeiter werden
in diesen Gesprachen durch ihre Filhrungskraft beurteilt. Dariber
hinaus erhalten die Mitarbeiter Feedback im Rahmen der Ziel-

vereinbarung, die die Basis der individuellen Pramie darstellt.
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DER DEUTSCHE WOHNEN-
MITARBEITER HABEN IN

FEEDBACK BEKOMMEN UND GEGEBEN

Parallel zur Weiterentwicklung der Jahresmitarbeitergesprache
wurde 2016 erstmalig ein 360-Grad-Feedback fir Fihrungs-
krafte als Instrument der Personalentwicklung eingesetzt. Ins-
gesamt 21 Mitarbeiter der oberen Filhrungsebenen nahmen an
dieser Maf3inahme teil, bei der die Selbsteinschatzung des
Feedbackempfangers zu beruflich relevanten Kompetenzen den
Fremdeinschatzungen durch Vorgesetzte, Kollegen, Mitarbeiter
und weitere Stakeholder gegenibergestellt wird.

Die KATHARINENHOF® fiihrt mit ihren Fiihrungskraften jahr-
liche Mitarbeitergesprache zur Leistungsbeurteilung und Ent-
wicklungsplanung durch. Diese dienen im Rahmen der Zielver-
einbarungen der Fihrungskrafte als Basis fir ihre individuelle
Pramie. Ab 2017 sollen sukzessive fur alle Mitarbeiter jahrliche
Mitarbeitergesprache eingefihrt werden.

Die Mitarbeiterfiihrung der FACILITA erfolgt durch regelmaBige
und einheitliche Teambesprechungen sowie individuelle, jahr-
liche Zielvereinbarungs- und Auswertungsgesprache mit samt-
lichen Mitarbeitern.

Anteil Teilnehmer Mitarbeiterfeedback
der Deutsche Wohnen-Gruppe exkl. FACILITA

in %

Geschlecht Mitarbeiterkategorie
Beschaftigte gesamt 98,5 Flhrungskrafte 93,4
Beschaftigte mannlich 98,2 Mitarbeiter 99.0

Beschaftigte weiblich 98,7 Auszubildende 100,0

G4-LA1 Die Fluktuationsquote der Deutsche Wohnen lag 2016
bei 8,9% (2015: 9,5%). Die Personalfluktuation berechnet sich
aus der Anzahl der Mitarbeiter, die freiwillig oder aufgrund von
Kindigung, Pensionierung oder Ableben aus dem Unternehmen
ausscheiden, im Verhaltnis zum Jahresdurchschnitt der Mit-
arbeiteranzahl. Die alleinige Fluktuationsquote der FACILITA
lag bei 5,0%. Die Fluktuationsquote der KATHARINENHOF® (ag
2016 bei 22,6 % und ist gegenlber dem Vorjahr (2015: 22,8 %)
leicht gesunken. Die Personalfluktuation liegt damit in einer
typischen GréBenordnung fir die von schwierigen Rahmenbe-
dingungen und von Fachkraftemangel gepragte Pflegebranche.

Mitarbeiterfluktuation

Deutsche Wohnen- FACILITA
Gruppe!

2016 2015 2016
Fluktuation gesamt? 69
Anzahl Manner 27 27 3
Anzahl Frauen 43 42 2
Gesamtin % 9,5
Arbeitnehmerveranlasste
Kiindigungen 32
Anzahl Manner 13 " 3
Anzahl Frauen 20 21 1
Gesamtin % A
W Exkl. FACILITA
2 |nkl. arbeitnehmer- und arbeitgeberveranlasster Kiindigungen,

Renteneintritt, Aufhebungsvertragen
Betriebszugehorigkeit
Deutsche Wohnen- FACILITA
Gruppe!

in % 2016 2015 2016
Bis 1 Jahr 13,3 19,3 26,7
1 bis 5 Jahre 41,6 34 7.5
6 bis 15 Jahre 23,0 24,3 28,3
16 bis 20 Jahre 7,5 59 17,5
Uber 20 Jahre 14,6 16,5 20
Durchschnittliche Betriebs-
zugehorigkeit in Jahren 8,2 9.2 17,0
W ExkL. FACILITA



Inanspruchnahme von Elternzeit

Mitarbeiter

Zahlen und Fakten

Die FACILITA investierte pro Mitarbeiter rund 16,6 Weiterbil-

G4-LA3 dungsstunden beziehungsweise insgesamt rund EUR 34.000.
Deutsche Wohnen- FACILITA ) )
Gruppe! Zum 31. Dezember 2016 waren 44 Auszubildende und zwei
2016 2015 2016 BA-Studenten bei der Deutsche Wohnen-Gruppe beschaftigt
) (2015: 47). Dies entspricht einer Ausbildungsquote von 4,5%
:" OE/“E”‘ZE“ (Anzaht) = 6"? — (2015:58]. Die KATHARINENHOF® zahite 84 Auszubildende und
nx : : : 31 Praktikanten beziehungsweise FSJ/Bundesfreiwillige.
Davon Frauen 40 38 1
Davon Manner 8 8 1 . . . . .
Durchschnittliche Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter der
Riickkehrende Mitarbeiter Deutsche Wohnen-Gruppe exkl. FACILITA nach Mitarbeiter-
(Anzahl) 27 .
kategorie und Geschlecht
Davon Frauen 17 19 1
Davon Manner 6 8 1 Mitarbeiter Mittlere Obere Gesamt
Fihrungs- Fihrungs-
Anzahl Mitarbeiter, die nach ebene’ ebene?
Riickkehr mind. 12 Monate
im Unternehmen waren 15 Frauen 19.3 48,0 40,7 23,8
Davon Frauen 13 10 0 Manner 15,6 39,7 51,6 18,3
Davon Manner 4 5 0 Gesamt

W ExkL. FACILITA

Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter

G4-LA10 Die Deutsche Wohnen, die FACILITA sowie die
KATHARINENHOF® unterstiitzen ihre Mitarbeiter beim Erhalt
ihrer fortdauernden Beschaftigungsfahigkeit. Daflr ermitteln sie
in Mitarbeitergesprachen die individuellen Bedarfe und bieten
ihren Mitarbeitern passgenaue Seminare und Trainings an.

G4-LA9 Um den Erfolg der Personalentwicklungsmafinahmen
besser messen zu konnen, erfasst die Deutsche Wohnen seit
2016 die Anzahl der Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter.
Im Jahr 2016 investierte die Deutsche Wohnen rund EUR 580.000
in 11.900 Weiterbildungsstunden fir Angestellte und Fihrungs-
krafte. Mafinahmen besuchende Mitarbeiter weisen durchschnitt-
lich 20,2 Weiterbildungsstunden auf.

Die KATHARINENHOF® wird ab 2017 die Anzahl der Weiterbil-
dungsstunden pro Mitarbeiter erfassen. Im Jahr 2016 investierte
sie rund EUR 1.020.000 in die Aus-, Fort- und Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter.

I Die mittlere Fiihrungsebene umfasst Teamleiter und Service Point-Leiter
2 Die obere Fiihrungsebene umfasst Geschéftsfiihrer, Managing Directors
und Directors

Mitarbeiterstrukturen

G4-10 Die Deutsche Wohnen beschaftigte zum 31. Dezember 2016
insgesamt 943 Mitarbeiter (31. Dezember 2015: 766). Der Anstieg
ergibt sich vor allem aus der Integration der 120 Mitarbeiter der
FACILITA, die seit Januar 2016 eine 100 %ige Tochtergesellschaft
der Deutsche Wohnen ist. Sie betreut im infrastrukturellen Facility
Management gegenwartig ca. 70.000 unserer Wohneinheiten in
Berlin. Im Folgenden werden die Mitarbeiterzahlen der Deutsche
Wohnen-Gruppe ohne die FACILITA angegeben.

Die KATHARINENHOF® beschaftigte 1.377 Mitarbeiter (31. Dezem-
ber 2015: 1.393).

Die Deutsche Wohnen-Gruppe beschaftigt Mitarbeiter ausschlief3-
lich in Deutschland, einen Grofteil davon in Berlin.
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Ubersicht Mitarbeiter

Deutsche Wohnen- FACILITA
Gruppe"

31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016

Anzahl Mitarbeiter 766
Davon Frauen 518 499 18
Davon Manner 305 267 102
Altersdurchschnitt in Jahren 40,9 41,3 50,4

Davon Teilzeitbeschaftigte 65
In % 8,1 8,5 0
Davon Frauen b4 b4 0
Davon Méanner 3 1 0

Davon befristet Beschaftigte 40
In % 52 52 50

Davon Frauen 24 22
Davon Manner 19 18 4

Anzahl Auszubildende 47
In % 51 58 0
Davon Frauen 25 23 0
Davon Manner 19 24 0

1 ExkL. FACILITA

G4-1LA12 Die Deutsche Wohnen fordert Chancengleichheit und
Vereinbarkeit von Beruf und Familie: 62,9 % der gesamten
Belegschaft der Deutsche Wohnen sind Frauen. Auf Fiihrungs-
ebene, bestehend aus Managing Director, Director und Manager
mit Fihrungsverantwortung der Deutsche Wohnen, betragt der
Frauenanteil 47,8% (2015: 51,7%). Uber 80% der Belegschaft
der KATHARINENHOF® sind Frauen. Auf Fiihrungsebene, beste-
hend aus Geschaftsfihrung, Einrichtungsleitungen und Pflege-
dienstleitungen, betragt der Frauenanteil 71,8 %.

Bei der Zusammensetzung des Vorstands achtet der Aufsichts-
rat insbesondere auf Vielfalt, gleichwohl er zunachst fir den
Anteil von Frauen eine ZielgréB3e von 0% fir die Zielerreichungs-
frist bis zum 30. Juni 2017 festgelegt hat. Das entspricht auch
dem derzeitigen Stand. Der Aufsichtsrat hat fir den Frauenan-
teil im Aufsichtsrat zunachst die Zielgrof3e entsprechend dem
Status quo mit 0% festgelegt fir den Zielerreichungszeitraum
bis 30. Juni 2017. 66 % der Mitglieder des Vorstands sind in der
Altersgruppe von 30 bis 50 Jahre, 34 % sind alter als 50 Jahre.
Im Aufsichtsrat sind samtliche Mitglieder Gber 50 Jahre alt.

BETRAGT DER

DER DEUTSCHE WOHNEN

Die Schwerbehindertenquote der Deutsche Wohnen AG (Holding)
lag Uber den gesetzlich festgelegten 5%, die der DWCF und
DWC lag im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Die DWM, DWI
und DWSC erfillen die Vorgaben nicht und leisten ihren Beitrag
tiber die Ausgleichsabgabe. Die KATHARINENHOF® lag unter
den gesetzlich festgelegten 5% und sie leistet ihren Beitrag
Uber die Ausgleichsabgabe. Die Schwerbehindertenquote der
FACILITA lag mit 5,3% Uber der gesetzlich festgelegten Mindest-
beschaftigungsquote.

Anteil FrauenV

Deutsche Wohnen- FACILITA
Gruppe?
in % 31.12.2016  31.12.2015 31.12.2016
Frauen in der Belegschaft 62,9 65,1 15,0
Frauen in
Fihrungspositionen? 47,8 51,7 20,0

T Exkl. Auszubildende
2 Exkl. FACILITA
3 Exkl. Vorstand

Arbeitssicherheit und Gesundheit
unserer Mitarbeiter

G4-LAb Die Deutsche Wohnen, die FACILITA und die KATHARI-
NENHOF® verfiigen gemaB den gesetzlichen Vorgaben iber
Arbeitssicherheitsausschiisse, die die Uberwachung von Pro-
grammen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz unter-
stltzen sowie entsprechende Beratung anbieten und 100 % der
Gesamtbelegschaft abdecken.



G4-LA6 Im Berichtsjahr 2016 kam es bei der Deutsche Wohnen zu
35 Arbeitsunfallen. Von diesen waren 16 Wegeunfalle (Manner: 6,
Frauen: 10), 7 Unfalle im AuBendienst (Manner: 3, Frauen: 4)
und 12 Unfalle im Blrogeb&dude (M&nner: 1, Frauen: 11). Von der
FACILITA wurden drei meldepflichtige Arbeitsunfélle angezeigt
(Manner: 3, Frauen: 0. Die Unfélle entstanden durch Stirze und
Umknicken beim Laufen sowie Schleudertrauma durch Auffahr-

Mitarbeiter

Zahlen und Fakten

G4-LA7 Innerhalb der Deutsche Wohnen-Gruppe sowie in der
KATHARINENHOF® gibt es keine Mitarbeiter, die aufgrund ihrer
Tatigkeiten einer hohen Erkrankungsrate oder -gefahrdung
unterliegen.

Krankheitsquote

. Deutsche Wohnen- FACILITA

unfalle. Gruppe'!
in % 2016 2015 2016
Zu todlichen Arbeitsunfallen kam es 2016, wie auch in den Vor- :
jahren, in keinem der Unternehmensbereiche. Krankheitsquote 57 a7 74
1 Exkl. FACILITA
& =--—------—------— - ———mmm NN RN — ey
| |
I Deutsche Wohnen-Gruppe FACILITA I
: Altersstruktur Fiihrungskrifte Altersstruktur Fiihrungskrifte :
| |
| |
| |
| Altersstruktur Altersstruktur |
| Flhrungskrafte Flhrungskrafte |
| in % in % |
| |
| |
| |
| in % 31.12.2016 31.12.2015 in % 31.12.2016 |
| |
| Bis 35 Jahre 15,9 13,8 Bis 35 Jahre 0,0 |
| ™ 36 bis 45 Jahre 478 51.1 M 36 bis 45 Jahre 40,0 1
I W 46 bis 55 Jahre 27,5 28,6 M 46 bis 55 Jahre 200 I
: W Uber 55 Jahre 8.7 3.6 W Uber 55 Jahre 40,0 :
| |
: Deutsche Wohnen-Gruppe FACILITA :
I Altersstruktur Mitarbeiter Altersstruktur Mitarbeiter I
| |
| |
| |
1 Altersstruktur Altersstruktur 1
1 Mitarbeiter Mitarbeiter 1
I in % in % I
| |
| |
| |
: in % 31.12.2016 31.12.2015 in % 31.12.2016 :
1 Bis 35 Jahre 38,2 39.8 Bis 35 Jahre 8,3 |
I m 36 bis 45 Jahre 23,2 22,8 I 36 bis 45 Jahre 133 |
: M 46 bis 55 Jahre 26,6 26,7 M 46 bis 55 Jahre 475 :
= Uber 55 Jahre 12,0 10,7 ™ Uber 55 Jahre 30,8 I
| |
ol
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GRI-INHALTSINDEX

G4-32 Die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts 2016 der
Deutsche Wohnen erfolgte in Ubereinstimmung mit den Richt-
linien der Global Reporting Initiative (GRI) und erfillt die Option
.Core”. Es wurden die seit Mai 2013 glltigen G4-Richtlinien

Jum 2017
Service

angewendet. Dabei wurden auch die GRI G4 Construction and
Real Estate Sector Disclosures [CRE], die Ergénzung fir die Bau-
und Immobilienbranche, bericksichtigt.

Seite Erflillungsangaben
(Auslassungen)
Strategie und Analyse
G4-1 Erklarung des héchsten Entscheidungstréagers 4
G4-2 Zentrale Nachhaltigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen 1

Organisationsprofil

G4-3 Name des Unternehmens Deutsche Wohnen
AG

G4-4 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen 7

G4-5 Hauptsitz des Unternehmens 7

G4-6 Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt 7

G4-7 Rechtsform und Eigentiimerstruktur 7

G4-8 Wesentliche Markte 9

G4-9 GrofRe des Unternehmens 6,27, 34

G4-10 Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhaltnissen, Geschlecht und Regionen 71

G4-11 Mitarbeiter unter Kollektivvereinbarungen 68

G4-12 Lieferkette des Unternehmens 29

G4-13 Signifikante Anderungen im Berichtszeitraum 9

G4-14 Umsetzung des Vorsorgeprinzips 9

G4-15 Unterstiitzung externer Initiativen 41

G4-16 Mitgliedschaften in Verbdnden und Interessengruppen 21

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17 Liste der konsolidierten Unternehmen 23

G4-18 Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte 23

G4-19 Samtliche wesentliche Aspekte 25

G4-20 Wesentliche Aspekte innerhalb des Unternehmens 25

G4-21 Wesentliche Aspekte auBerhalb des Unternehmens 25

G4-22 Neudarstellung von Informationen im Vergleich zu friiheren Berichten 22

G4-23 Wichtige Anderungen des Berichtsumfangs und der Grenzen von Aspekten 22

Einbindung von Stakeholdern

G4-24 Einbezogene Stakeholdergruppen 18

G4-25 Auswahl der Stakeholder 18

G4-26  Ansatze fir den Stakeholderdialog (Art/Haufigkeit) 18

G4-27 Stellungnahme zu zentralen Anliegen der Stakeholder 12,18

Berichtsprofil

G4-28 Berichtszeitraum 1

G4-29 Datum des letzten Berichts Juni 2016

G4-30 Berichtszyklus Jahrlich

G4-31 Ansprechpartner fir Fragen zum Bericht 78

G4-32 Option der Ubereinstimmung und GRI-Inhaltsindex 74

G4-33 Externe Priifung des Berichts Keine

Unternehmensfiihrung

G4-34 Fihrungsstruktur inkl. Komitees des hochsten Kontrollorgans 14




GRI-Inhaltsindex

Seite Erfullungsangaben
(Auslassungen)
Ethik und Integritat
G4-56 Grundsatze, Unternehmenswerte und Verhaltenskodizes 15
G4-57 Verfahren zur Ratsuche betreffend ethisches und gesetzeskonformes Verhalten 15
G4-58 Mechanismen zur Meldung von unethischem oder gesetzeswidrigem Verhalten 15
Aspekt: Wirtschaftliche Leistung - Managementansatz 27
G4-EC1  Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert 34
G4-EC2  Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und andere Risiken und Chancen
fur die Aktivitaten der Organisation 35
G4-EC3  Deckung der Verpflichtungen der Organisation aus dem leistungsorientierten Pensionsplan 35
G4-EC4  Finanzielle Unterstiitzung seitens der Regierung 35
Aspekt: Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen - Managementansatz 28
G4-EC7  Entwicklung und Auswirkung von Infrastrukturinvestitionen und geférderten Dienstleistungen 28, 41
G4-EC8  Art und Umfang erheblicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen 30, 44
Aspekt: Beschaffung - Managementansatz 29
G4-EC9  Anteil an Ausgaben fir lokale Zulieferer 29
Aspekt: Materialien - Managementansatz 55
G4-EN1  Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 62
G4-EN2  Anteil Sekundarrohstoffe am Gesamtmaterialeinsatz 62
Aspekt: Energie - Managementansatz 52
G4-EN3  Energieverbrauch innerhalb der Organisation 57
G4-EN4  Energieverbrauch auBerhalb der Organisation 58
G4-EN5  Energieintensitat 57
G4-EN6  Verringerung des Energieverbrauchs 58
G4-EN7  Senkung des Energiebedarfs von Produkten und Dienstleistungen 59
CRE1 Spezifischer Energieverbrauch von Gebauden 59
Aspekt: Wasser - Managementansatz 55
G4-EN8  Gesamtwasserentnahme nach Quelle 62
CRE2 Spezifischer Wasserverbrauch von Gebduden 62
Aspekt: Emissionen - Managementansatz 54
G4-EN15 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) 61
G4-EN16 Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2) 61
G4-EN17 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3] 61
G4-EN18 Intensitat der Treibhausgasemissionen 61
G4-EN19 Reduzierung der Treibhausgasemissionen 58
CRE3 Spezifische Treibhausgasemissionen von Gebduden 61
CRE4 Spezifische Treibhausgasemissionen durch Neubau- und Umgestaltungsmaf3nahmen 61
G4-EN20 Emissionen Ozon abbauender Stoffe 61
G4-EN21 NO,, SO, und andere signifikante Luftemissionen 61
Aspekt: Abwasser und Abfall - Managementansatz 56
G4-EN22 Gesamtvolumen der Abwassereinleitung nach Qualitat und Einleitungsort 62
G4-EN23 Gesamtgewicht des Abfalles nach Art und Entsorgungsmethode 62
G4-EN24 Gesamtzahl und -volumen signifikanter Verschmutzungen Keine
Aspekt: Produkte und Dienstleistungen - Managementansatz 51
G4-EN27 Umfang der MaBBnahmen zur Verringerung der ckologischen Auswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen 52, 60

75



76

Deutsche Wohnen AG
Nachhaltigkeitsbericht 2016

Seite Erfillungsangaben
(Auslassungen)
Aspekt: Compliance - Managementansatz 15
G4-EN29 BufBgelder und nicht monetdre Strafen wegen Nichteinhaltung von Umweltauflagen Keine
Aspekt: Bodenverschlechterung, Kontamination und Altlastensanierung - Managementansatz 56
CRES Sanierte Gebiete und Gebiete, die gemaf den gesetzlichen Vorgaben
fur die geplante Gebietsnutzung saniert werden missen 56 Keine
Aspekt: Transport - Managementansatz 52
G4-EN30 Erhebliche okologische Auswirkungen durch den Transport von Produkten und Mitarbeitern 52
Aspekt: Insgesamt - Managementansatz 52
G4-EN31 Aufwendungen und Investitionen fir Umweltschutz nach Art 53
Aspekt: Lieferantenbewertung bzgl. 6kologischer Aspekte - Managementansatz 33
G4-EN32 Prozentsatz neuer Lieferanten, die nach 6kologischen Kriterien tberpriift wurden 33
G4-EN33 Wesentliche ckologische Auswirkungen in der Lieferkette Keine
Aspekt: Beschwerdemechanismen bzgl. 6kologischer Aspekte - Managementansatz 17
G4-EN34 Anzahl der Beschwerden bzgl. 6kologischer Auswirkungen Keine
ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG
Aspekt: Beschaftigung - Managementansatz 65
G4-LAT  Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation 70
G4-LA2  Betriebliche Leistungen fiir Vollzeitbeschaftigte 69
G4-LA3  Rickkehr nach Elternzeit 71
Aspekt: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis - Managementansatz 67
G4-LA4  Mitteilungsfristen von wesentlichen betrieblichen Verdnderungen 67
Aspekt: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz - Managementansatz 68
G4-LAS  Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, die in formellen Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Ausschissen
vertreten ist, die die Uberwachung von Programmen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
unterstiitzen und entsprechende Beratung anbieten 72
G4-LA6  Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit
sowie die Gesamtzahl der arbeitsbedingten Todesfalle nach Region und Geschlecht 73
G4-LA7  Arbeiter mit hoher Erkrankungsrate oder -gefdhrdung im Zusammenhang mit ihrer Beschaftigung 73
G4-LA8  Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften
behandelt werden Keine
CRE6 Prozentualer Anteil der Organisation, deren betriebliche Compliance mithilfe eines international
anerkannten Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagementsystems geprift wird 0%
Aspekt: Aus- und Weiterbildung - Managementansatz 65
G4-LA9  Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung 71
G4-LA10 Programme zum dauerhaften Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit 71
G4-LA11 Prozentsatz der Mitarbeiter mit regelmafiger Leistungsbeurteilung und Karriereplanung 69
Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit - Managementansatz 68
G4-LA12 Zusammensetzung der Kontrollorgane und der Mitarbeiter nach Diversitatsaspekten 72
Aspekt: Gleicher Lohn fiir Frauen und Manner - Managementansatz 68
G4-LA13 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen gegeniiber Mannern 68
Aspekt: Lieferantenbewertung bzgl. Arbeitspraktiken - Managementansatz 33
G4-LA14 Prozentsatz neuer Lieferanten, die bzgl. Arbeitspraktiken tberprift wurden 33
G4-LA15 Wesentliche Auswirkungen auf Arbeitspraktiken in der Lieferkette Keine
Aspekt: Beschwerdemechanismen bzgl. Arbeitspraktiken - Managementansatz 17
G4-LA16 Anzahl Beschwerden bzgl. Auswirkungen auf Arbeitspraktiken Keine
MENSCHENRECHTE
Aspekt: Gleichbehandlung - Managementansatz 68
G4-HR3  Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Maflnahmen Keine




GRI-Inhaltsindex

Seite Erfullungsangaben
(Auslassungen)
Aspekt: Lieferantenbewertung bzgl. Menschenrechten - Managementansatz 33
G4-HR10 Prozentsatz neuer Lieferanten, die bzgl. Menschenrechten tberprift wurden 33
G4-HR11 Wesentliche Auswirkungen auf Menschenrechte in der Lieferkette Keine
Aspekt: Beschwerdemechanismen bzgl. Menschenrechtsverletzungen - Managementansatz 17
G4-HR12 Anzahl Beschwerden bzgl. Menschenrechtsverletzungen Keine
GESELLSCHAFT
Aspekt: Lokale Gemeinschaften - Managementansatz 40
G4-SO1  Prozentsatz der Standorte mit Maf3nahmen zur Einbindung lokaler Gemeinschaften, 46
Folgenabschatzungen und Forderprogrammen
G4-S02  Geschaftstatigkeiten mit erheblichen tatsdchlichen oder potenziellen negativen Auswirkungen 47
auf lokale Gemeinschaften
CRE7 Zahl der Personen, die freiwillig und unfreiwillig vertrieben und/oder umgesiedelt wurden,
aufgeschlisselt nach Projekt 47
Aspekt: Korruptionsbhekampfung - Managementansatz 17
G4-S03  Anteil der auf Korruptionsrisiken tberpriften Geschéftsstandorte und ermittelte Risiken 17
G4-S04  Informationen und Schulungen zur Korruptionsbekdmpfung 17
G4-S05  Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene Mafinahmen Keine
Aspekt: Politik - Managementansatz 19
G4-S06  Gesamtwert der politischen Spenden 21
Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten - Managementansatz 17
G4-S07  Verfahren aufgrund wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartellbildung Keine
Aspekt: Compliance - Managementansatz 15
G4-S08  BufBgelder und Sanktionen wegen Gesetzesverstofen Keine
Aspekt: Lieferantenbewertung bzgl. gesellschaftlicher Auswirkungen - Managementansatz 33
G4-S09  Prozentsatz neuer Lieferanten, die bzgl. Auswirkungen auf Gesellschaft Gberprift wurden 33
G4-S010 Negative gesellschaftliche Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Ma3nahmen Keine
Aspekt: Beschwerdemechanismen bzgl. gesellschaftlicher Auswirkungen - Managementansatz 17
G4-S011 Anzahl Beschwerden bzgl. gesellschaftlicher Auswirkungen 17
PRODUKTVERANTWORTUNG
Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit - Managementansatz 42
G4-PR1  Anteil wesentlicher Produkte und Dienstleistungen, die auf Sicherheit und Gesundheit gepriift wurden 48
G4-PR2  Vorfalle der Nichteinhaltung von Vorschriften und freiwilligen Verhaltensregeln
bzgl. Gesundheit und Sicherheit der Produkte und Dienstleistungen Keine
Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen - Managementansatz 42
G4-PR3  Grundsatze und Verfahren zur Produktkennzeichnung sowie Anteil der Produkte
und Dienstleistungen, die diesen unterliegen 43,59
G4-PR4 - Gesamtzahl der Falle von Nichteinhaltung von Vorschriften und freiwilligen Verhaltensregeln
bzgl. Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen Keine
G4-PR5  Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit 48
CRES8 Art und Zahl von Nachhaltigkeitszertifikaten, Bewertungs- und Kennzeichnungssystemen
fur Neubau, Management, Bezug und Sanierung 59
Aspekt: Werbung - Managementansatz 16
G4-PR6  Verkauf verbotener oder umstrittener Produkte Keine
G4-PR7  Gesamtzahl der Falle von Nichteinhaltung von Vorschriften oder freiwilligen Verhaltensregeln
in Bezug auf Werbung einschlief3lich Anzeigen, Verkaufsforderung und Sponsoring, dargestellt
nach Art der Folgen Keine
Aspekt: Schutz der Privatsphare des Kunden - Managementansatz 16
G4-PR8  Gesamtzahl begriindeter Beschwerden in Bezug auf den Schutz der Privatsphare des Kunden
und die Verletzung des Datenschutzes Keine
Aspekt: Compliance - Managementansatz 15
G4-PR9  Wesentliche Bufigelder bzgl. Bereitstellung und Nutzung von Produkten und Dienstleistungen Keine
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